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LÜHISELGITUS

1. Taust

Umbes 147 miljoni Euroopa Liidu kodaniku (37 miljoni turisti ja 110 miljoni ärikliendi)1

suhtes kohaldatakse äärmiselt kõrgeid tasusid mobiilside rahvusvahelise rändluse puhul, mis 
tähendab võimalust teha või ainult vastu võtta mobiilikõnesid välismaal.

Selliste kõnede võimaldamiseks sõlmivad operaator, kel on leping kliendiga, ning operaator, 
kelle võrgule on kliendil juurdepääs, rahvusvahelise rändluslepingu.

Tarbijakaitse ühendused, riikide reguleerivad asutused ning enamus poliitilisi liidreid 
nõustuvad, et telefonioperaatorite vahelisest konkurentsist tulenev dünaamiline mõju ei ole 
langetanud rändlusteenuse hindasid, kuigi see nähtus esineb riigisisese mobiilside puhul. Selle 
asemel on rändlusteenuse hinnad jäänud õigustamatult kõrgeks, nende puhul puudub 
läbipaistvus ning need on kahtlaselt sarnased samas liikmesriigis tegutsevate erinevate 
operaatorite vahel.

Seoses telefoniteenuse osutajate ilmse tahtmatusega alandada rändlushindasid ning mitmel 
aastal riikide ja Euroopa tasandil ning hiljuti Euroopa Parlamendi 2005. aasta detsembri 
resolutsioonis kõlanud hoiatuste eiramisega esitas komisjon eelmise aasta juulis käesoleva 
määruse vastuvõtmise ettepaneku.

2. Komisjoni ettepaneku põhipunktid

A. Hulgihindade regulatsioon

Ettepanek kehtestab hulgihinnapiirid. Külastatavas riigis tehtud kohalike kõnede puhul 
võrdub hulgihinnapiir kahekordse ühenduse keskmise mobiilikõnelõpetustasu määraga.
Rahvusvaheliste kõnede puhul, kui klient helistab oma päritoluriiki või mõnda teise ühenduse 
liikmesriiki, võrdub hulgihinnapiir kolmekordse ühenduse keskmise mobiilikõnelõpetustasu 
määraga.

B. Jaehindade regulatsioon

Jaeklientidele rändlusteenuse osutamisel on hinnapiir 130% hulgihindadele kehtestatud piirist. 
Vastuvõetud kõnede puhul kehtib see piirmäär kuni uue määruse jõustumiseni. Välja 
helistatavate kõnede puhul jõustuvad jaehinnapiirid automaatselt pärast kuue kuu möödumist.

C. Jaehindade läbipaistvus

Ettepanekuga soovitakse samuti tagada hindade läbipaistvus, kehtestades nõude 
mobiiltelefoniteenuse pakkujatele, et nad annaksid lühisõnumiga või suuliselt oma klientidele 
nende nõudmisel isikupärastatud ja tasuta teavet rändlushindade kohta.

  
1 Komisjoni mõjuhinnang (SEK(2006)925, lk 19.)
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3. Ettepanek

Arvamuse koostaja tunnistab teatud hämmingut seoses selle ebahariliku määruse 
vastuvõtmise ettepanekuga. Arvamuse koostaja on kindlalt veendunud, et toote hinna 
alandamise eesmärk tuleks saavutada pigem turuosaliste vahelise terve konkurentsiga kui 
otsese sekkumisega hindade reguleerimisse.

Järgides neid põhimõtteid, tunnistab arvamuse koostaja, et tavapärased konkurentsireeglid ei 
ole toiminud selle konkreetse mobiiltelefoniteenuse puhul.

Arvamuse koostaja nõustub komisjoniga, et on tekkinud äärmine vajadus sekkuda 
erakorraliste meetmete võtmisega, pidades silmas rahvusvahelise rändluse turu eriolemust 
ning taoliste teenuste piiriülest olemust, praeguse õigusraamistiku puudujääke, riikide 
regulaatorite võimetust tõhusalt sekkuda ning asjaolu, et sel juhul asuvad hulgimüüjad ja 
nende teenuseid kasutavad kliendid erinevates liikmesriikides.

Seega tundub vajalik teha komisjoni koostatud raamistiku osas mõned konkreetsed 
muudatusettepanekud järgnevate teemade kohta:

A. Jaehinnad
Arvamuse koostaja arvates on komisjoni kavandatud 130% määr liiga madal. See piirmäär, 
mis peaks katma nii jaehindasid kui ka kasumit, hakkab tõenäoliselt liigselt survestama 
konkurentsi ja teenuseosutajate mitmekesisuse edendamise peamist eesmärki. Hinnad 
hakkavad tõenäoliselt pidevalt paiknema kavandatud ülemmäära tasemel ja see võib avaldada 
vastupidist mõju väikestele operaatoritele, kes ei ole ühinenud suurte Euroopa gruppidega ega 
ole nendega partnerlussuhetes, kõrvaldades konkurentsi ja üldisemalt hindade paindlikkuse 
stiimulid. Seetõttu tehakse ettepanek kehtestada ülemiseks jaehinnapiiriks 150% kavandatud 
hulgimüügiväärtusest.

B. Läbipaistvus
Oluline on soodustada jaehindade läbipaistvust, kehtestades mobiiltelefoniteenuse osutajatele 
nõude edastada klientidele automaatselt piiri ületamisel teavet rändlushindade kohta.

C. Lühisõnumite ja multimeediasõnumite tulevane õigusraamistik
Lisaks tehakse ettepanek lisada lühisõnumite ja multimeediasõnumite temaatika elektroonilise 
side õigusraamistiku eelseisvasse läbivaatamisse. Need teenused on praegu ettepanekust välja 
jäetud, kuid neile kohaldatakse ülemäära kõrgeid hindu.

MUUDATUSETTEPANEKUD

Majandus- ja rahanduskomisjon palub vastutaval tööstuse, teadusuuringute ja 
energeetikakomisjonil lisada oma raportisse järgmised muudatusettepanekud:
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Komisjoni ettepanek1 Euroopa Parlamendi muudatusettepanekud

Muudatusettepanek 1
PÕHJENDUS 26

(26) Ühenduse piires rahvusvaheliste 
rändluskõnede tegemise ja vastuvõtmise 
jaehinna suurema läbipaistvuse 
saavutamiseks ja selleks, et aidata 
rändlusklientidel otsustada, kuidas oma 
mobiiltelefoni välismaal viibides kasutada, 
peaks mobiiltelefoniteenuste pakkuja 
võimaldama oma rändlusklientidel saada 
soovi korral tasuta kergesti teavet neile 
asjaomastes liikmesriikides pakutavate 
rändlushindade kohta. Läbipaistvuse 
tagamiseks on samuti nõutav, et 
teenusepakkujad annaksid teavet 
rändlustasude kohta teenusega liitumisel ja 
et nad teavitaksid oma kliente sellest niihästi 
regulaarselt kui ka oluliste muutuste korral.

(26) Ühenduse piires rahvusvaheliste 
rändluskõnede tegemise ja vastuvõtmise 
jaehinna suurema läbipaistvuse 
saavutamiseks ja selleks, et aidata 
rändlusklientidel otsustada, kuidas oma 
mobiiltelefoni välismaal viibides kasutada, 
peaks mobiiltelefoniteenuste pakkuja 
võimaldama oma rändlusklientidel saada 
tasuta kergesti teavet neile pakutavate 
rändlushindade kohta. See teave peaks 
hõlmama kõnede tegemise ja vastuvõtmise 
hindasid asjaomases liikmesriigis.
Läbipaistvuse tagamiseks on samuti nõutav, 
et teenusepakkujad annaksid teavet 
rändlustasude kohta teenusega liitumisel ja 
et nad teavitaksid oma kliente sellest niihästi 
regulaarselt kui ka oluliste muutuste korral.

Selgitus

Jaehindade läbipaistvuse parandamiseks on vaja kehtestada mobiiltelefoniteenuse osutajatele 
nõue edastada klientidele automaatselt külastatavasse liikmesriiki sisenemisel teavet 
rändlushindade kohta nii kõnede tegemisel kui ka vastuvõtmisel. Põhjendust 26 muudetakse 
vastavalt, et see oleks kooskõlas muudatusettepanekutes 5, 6 ja 7 kavandatud muudatustega. 

Muudatusettepanek 2
PÕHJENDUS 26 A (uus)

(26 a) Pidades silmas tehnoloogiliste 
muutuste kiirust ning lühisõnumite ja 
multimeediasõnumite suurenevat 
osatähtsust, on vajalik lisada need 
elektroonilise side õigusraamistiku 
eelseisvasse läbivaatamisse.

Selgitus

Pidades silmas tehnoloogiliste muutuste kiirust ning lühisõnumite ja multimeediasõnumite 
  

1 ELTs seni avaldamata.
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suurenevat osatähtsust, on vajalik lisada need elektroonilise side õigusraamistiku eelseisvasse 
läbivaatamisse, kuna need teenused on praegu määruse kohaldamisalast välja jäetud.

Muudatusettepanek 3
ARTIKLI 1 LÕIGE -1 (uus)

-1. Käesoleva määrusega kehtestatakse 
kord, millega suurendatakse hindade 
läbipaistvust ning parandatakse hinnateabe 
edastamist klientidele rahvusvahelise 
rändlusteenuse osutamisel.

Selgitus

Määruse eesmärgina tuleks sätestada ka korra kehtestamine, millega suurendatakse hindade 
läbipaistvust ning parandatakse hinnateabe edastamist klientidele rahvusvahelise 
rändlusteenuse osutamisel.

Muudatusettepanek 4
ARTIKKEL 4

Artikli 5 kohaselt ei tohi jaemüügi kogutasu 
(ilma käibemaksuta), mida koduteenuse 
osutaja võib oma rändluskliendilt 
reguleeritud rändluskõne pakkumise eest 
nõuda, ületada 130% selle kõne tegemise 
eest kohaldatavast, käesoleva määruse I lisa 
kohaselt kindlaksmääratud maksimaalsest 
hulgitasust. Selles artiklis nimetatud 
piirmäärad sisaldavad kõiki reguleeritud 
rändluskõne pakkumisega seotud 
muutumatuid osiseid, nagu kõnealustustasud 
või valikulised tasud.

Artikli 5 kohaselt ei tohi jaemüügi kogutasu 
(ilma käibemaksuta), mida koduteenuse 
osutaja võib oma rändluskliendilt 
reguleeritud rändluskõne pakkumise eest 
nõuda, ületada 150 % selle kõne tegemise 
eest kohaldatavast, käesoleva määruse I lisa 
kohaselt kindlaksmääratud maksimaalsest 
hulgitasust. Selles artiklis nimetatud 
piirmäärad sisaldavad kõiki reguleeritud 
rändluskõne pakkumisega seotud 
muutumatuid osiseid, nagu kõnealustustasud 
või valikulised tasud.

Selgitus

Tunnistades siinkohal jaehindade otseregulatsiooni kehtestamise vajadust, ollakse seisukohal, et 
kõnejaehindade ülempiirid on liiga madalad ning suure tõenäosusega vähendavad need 
klientidele kasutoova konkurentsi ja teenuseosutajate mitmekesisuse edendamise stiimuleid. 
Seetõttu tehakse ettepanek kehtestada ülemiseks jaehinnapiiriks 150% hulgihinnast.

Muudatusettepanek 5
ARTIKLI 7 LÕIGE 1

1. Iga koduteenuse pakkuja annab oma 1. Iga koduteenuse pakkuja annab oma 
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rändlusklientidele nende soovil
personaliseeritud teavet jaetasude kohta, 
mida nende suhtes kohaldatakse kõne 
tegemisel ja vastuvõtmisel külastatavas 
liikmesriigis. 

rändlusklientidele personaliseeritud teavet 
jaetasude kohta, mida nende suhtes 
kohaldatakse kõne tegemisel ja 
vastuvõtmisel külastatavas liikmesriigis.

Selgitus

Jaehindade läbipaistvuse parandamiseks on vaja kehtestada mobiiltelefoniteenuse osutajatele 
nõue edastada klientidele automaatselt külastatavasse liikmesriiki sisenemisel teavet 
rändlushindade kohta nii kõnede tegemisel kui ka vastuvõtmisel.

Muudatusettepanek 6
ARTIKLI 7 LÕIGE 2

2. Klient võib valida, kas ta esitab sellise 
nõudmise mobiiltelefonil või SMS-iga,
mõlemal juhul selleks otstarbeks 
koduteenuse osutaja määratud numbril, 
ning ta võib valida, kas talle edastatakse see 
teave sama mobiilikõne ajal või SMS-ina 
(viimasel juhtumil asjatute viivitusteta).

2. Rändlusteenuse klient saab lõikes 1 
sätestatud teavet mobiiltelefonil või SMS-
iga. Teave tuleb edastada ühe tunni jooksul 
külastatavasse liikmesriiki sisenemisel.

Selgitus

Jaehindade läbipaistvuse parandamiseks on vaja kehtestada mobiiltelefoniteenuse osutajatele 
nõue edastada klientidele automaatselt külastatavasse liikmesriiki sisenemisel teavet 
rändlushindade kohta nii kõnede tegemisel kui ka vastuvõtmisel. Et taoline teave oleks 
kasutatav, tuleb see edastada võimalikult kiiresti. Ühe tunni jooksul külastatavasse 
liikmesriiki sisenemisel peaks klient saama oma koduoperaatorilt häälkõne või automaatse 
lühisõnumi, mis hõlmab isikustatud teavet selles riigis kohaldatavate hindade kohta.


