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LYHYET PERUSTELUT

1. Taustaa

Lahes 147 miljoonaa Euroopan unionin kansalaista (37 miljoonaa matkailijaa ja

110 miljoonaa liikematkustajaa)' maksavat nykyn erittiin korkeita verkkovierailuhintoja
kansainvilisistd matkaviestinpalveluista eli mahdollisuudesta soittaa tai pelkastdan
vastaanottaa puheluja ulkomailla.

Kyseisenkaltaiset puhelut on tehty mahdollisiksi asiakkaan kotioperaattorin ja ulkomaisen
operaattorin, jonka verkkoon asiakkaalla on paisy, vélisilla kansainvélisilla
verkkovierailusopimuksilla.

Kuluttajajérjestot, kansalliset sddntelyviranomaiset ja valtaosa poliittisista johtajista ovat yhtd
mieltd siitd, ettd verkkovierailupalvelujen hinnat eivit ole laskeneet
puhelinpalveluoperaattoreiden vélisen voimakkaan kilpailun ansiosta, vaikka kansallisten
matkaviestinpalvelujen hinnat ovat halventuneet. Verkkovierailukustannukset ovat
painvastoin pysyneet perusteettoman korkeina eivitka niiden perusteet ole riittdvin selkeita.
Myds saman jasenvaltion alueella toimivien eri operaattoreiden hinnat ovat epéilyttavéin
samankaltaisia.

Koska puhelinpalvelujen tarjoajat ovat ilmeisen haluttomia alentamaan
verkkovierailuhintojaan kansallisten ja yhteison viranomaisten useiden vuosien aikana
esittdmista varoituksista huolimatta ja huolimatta viimeisimmasti varoituksesta, joka sisdltyy
parlamentin joulukuussa 2005 antamaan pééitoslausemaan, komissio esitti viime vuoden
heindkuussa nyt kisiteltdvani olevan ehdotuksen asetukseksi.

2. Komission ehdotuksen piiakohdat

A) Tukkuhintojen sdéintely

Ehdotuksessa asetetaan tukkuhintojen enimmaisrajat. Paikallispuhelujen eli
vierailujdsenvaltion sisdisten puhelujen tukkuhinta saa olla enintddn kaksi kertaa yhteison
keskimidrdinen kohdeverkkomaksu. Kansainvilisten puhelujen eli asiakkaan
kotijdsenvaltiosta toiseen EU:n jdsenvaltioon soitettujen puhelujen tukku hinta saa olla
enintddn kolme kertaa yhteison keskimaaridinen kohdeverkkomaksu.

B) Viihittiishintojen siiintely

Verkkovierailupalvelujen véhittiishintojen enimmaéisrajaksi on asetettu 130 prosenttia
tukkuhintoihin sovellettavasta enimmadisrajasta. Vastaanotettaviin puheluihin sovelletaan
kyseistd enimmaisrajaa uuden asetuksen voimaantuloon asti. Soitettavia puheluita koskevat
vihittdishintojen enimmadisrajat tulevat sen sijaan voimaan automaattisesti kuuden kuukauden
kuluttua asetuksen voimaantulosta.

' Commission impact assessment in SEC (2006) 925, p. 19
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C) Vihittiishintojen avoimuus

Ehdotuksessa suositetaan myos vihittidishintoja koskevien tietojen saatavuuden helpottamista
siten, ettd matkaviestinpalvelujen tarjoajat velvoitetaan antamaan asiakkailleen yksilolliset
tiedot verkkovierailumaksuista pyynnosté ja kuluitta tekstiviestind (SMS) tai suullisesti.

3. Ehdotukset

Valmistelija on kieltiméttd hieman himmentynyt tdsti epétavallisesta asetusehdotuksesta ja
on itse asiassa tdysin vakuuttunut siitd, ettd jonkin tuotteen kustannusten alentamista koskeva
sindnsa erittdin kannatettava tavoite olisi pyrittdva saavuttamaan pikemminkin
markkinavoimien vilisen terveen kilpailun avulla kuin suoran hintasééntelyn avulla.

Tésti periaatteellisesta varaumasta huolimatta on myonnettava, ettd kyseisten
matkaviestinpalvelujen kohdalla tavanomaiset kilpailusdénnét eivét ole toimineet.

Ottaen huomioon kansainvilisten verkkovierailumarkkinoiden erityisluonteen ja kyseisten
palvelujen rajat ylittdvéan luonteen sekd nykyisen lainsdddantokehyksen riittdméattomyyden ja
kansallisten sddntelyviranomaisten kyvyttomyyden toimia tehokkaasti tissé asiassa ja sen, ettd
matkaviestinalan tukkupalvelujen tarjoajat sijaitsevat usein eri jasenvaltiossa kuin heidan
tarjoamiensa palvelujen kayttdjét, valmistelija on samaa mieltd komission kanssa kiireellisesta
erityistoimien toteuttamisen tarpeesta.

Valmistelija pitdé kuitenkin asianmukaisena esittdd alla muutamia tarkistuksia komission
laatimaan kehykseen.

A) Vihittaishinnat

Valmistelijan mielestd komission ehdottama 130 prosentin raja-arvo on liian alhainen. Tama
enimmadisraja, jonka olisi katettava sekd viahittdismyynnin kustannukset ettd voitot, aiheuttaa
todenndkdisesti litkaa painetta kilpailun rohkaisemiseen ja tarjonnan monipuolistamiseen.
Hinnat olisivat todennédkoisesti yhdenmukaisesti ehdotetun enimmaéisrajan mukaisia, milla
saattaisi olla kielteinen vaikutus pieniin operaattoreihin, jotka eivit ole liittyneet suuriin
eurooppalaisiin yhtymiin tai kumppanuussopimuksiin. Kyseiselld enimmaisrajalla ei siten
olisi kilpailua eikd hintojen joustavuutta edistdvdd vaikutusta. Valmistelija ehdottaa siksi
viahittdishintojen enimmaisrajaksi 150 prosenttia ehdotetusta tukkuhinnasta.

B) Avoimuus

On tirkedd edistda vahittdishintoja koskevaa avoimuutta vaatimalla matkaviestinpalvelujen
tarjoajia tiedottamaan asiakkailleen verkkovierailumaksuista heiddn saapuessaan toiseen
jasenvaltioon.

C) Tuleva tekstiviestipalveluja (SMS) ja multimediaviestipalveluja (MMS) koskeva
lainsdddintokehys

Valmistelija ehdottaa, ettd tekstiviesti- ja multimediaviestipalveluja tarkastellaan tulevan
sahkdistd viestintdd koskevan lainsdddantokehyksen tarkistamisen yhteydessd. Kyseiset
palvelut eivit kuulu késiteltdvana olevan ehdotuksen piiriin, mutta niiden hinnoittelussa on
todellisia véaristymid.
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TARKISTUKSET

Talous- ja raha-asioiden valiokunta pyytda asiasta vastaavaa teollisuus-, tutkimus- ja
energiavaliokuntaa sisdllyttimadn mietintoonsa seuraavat tarkistukset:

.. .1
Komission teksti

Parlamentin tarkistukset

Tarkistus 1
Johdanto-osan 26 kappale

(26) Jotta parannettaisiin yhteison alueella
soitettavien ja vastaanotettavien
verkkovierailupuhelujen véhittdishintojen
avoimuutta ja helpotettaisiin
verkkovierailuasiakkaiden matkapuhelimen
kayttod koskevien paitosten tekoa
ulkomailla, matkapuhelinpalvelujen
tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus
saada helposti tietoa vierailujisenvaltiossa
heihin sovellettavista
verkkovierailuhinnoista pyyntod vastaan ja
kuluitta. Avoimuus edellyttdd myds, ettd
tarjoajat antavat tietoa
verkkovierailuhinnoista asiakkaiden
tehdessé liittymésopimuksia ja ettd ne
antavat asiakkailleen sddnnollisesti
ajantasaista tietoa hinnoista seka
mahdollisista merkittavista
hintamuutoksista.

(26) Jotta parannettaisiin yhteison alueella
soitettavien ja vastaanotettavien
verkkovierailupuhelujen véhittdishintojen
avoimuutta ja helpotettaisiin
verkkovierailuasiakkaiden matkapuhelimen
kayttod koskevien paitosten tekoa
ulkomailla, matkapuhelinpalvelujen
tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus
saada helposti tietoa heihin sovellettavista
verkkovierailuhinnoista kuluitta. Kyseisiin
tietoihin olisi sisdllyttiivi tiedot
asianomaisessa jisenvaltiossa soitettavien
Jja vastaanotettavien puhelujen hinnoista.
Avoimuus edellyttdd myds, ettd tarjoajat
antavat tietoa verkkovierailuhinnoista
asiakkaiden tehdessé liittyméasopimuksia ja
ettd ne antavat asiakkailleen sddnndllisesti
ajantasaista tietoa hinnoista seka
mahdollisista merkittavisti
hintamuutoksista.

Perustelu

Todellinen vdhittdishintojen avoimuuden parantaminen edellyttdd, ettd
matkaviestinpalvelujen tarjoajat tiedottavat automaattisesti asiakkailleen soitettavien ja
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista silld hetkelld kun he saapuvat
vierailujdsenvaltioon. Johdanto-osan 26 kappale on siksi muutettu tarkistuksissa 5, 6 ja 7

ehdotettujen muutosten mukaisesti.

" Ei vield julkaistu virallisessa lehdessi.
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Tarkistus 2
Johdanto-osan 26 A kappale (uusi)

(26 a) Tekstiviesti- ja
multimediaviestipalvelujen nopean teknisen
kehityksen ja niiden kasvavan merkityksen
huomioon ottaen olisi vilttimdtontdi
tarkastella niiti tulevan sihkoisti
viestintid koskevan lainsddddintokehyksen
tarkistamisen yhteydessi.

Perustelu

Ottaen huomioon tekstiviesti- ja multimediaviestipalvelujen nopean teknisen kehityksen ja
niiden kasvavan merkityksen ehdotetaan, ettd niitd tarkastellaan tulevan sdahkoistd viestintdd
koskevan lainsddddntokehyksen tarkistamisen yhteydessd, koska kyseiset palvelut ovat
kdsiteltavind olevan asetusehdotuksen soveltamisalan ulkopuolella.

Tarkistus 3
1 artiklan -1 kohta (uusi)

-1. Tillii asetuksella vahvistetaan séiinnot
hintojen avoimuuden lisidmiseksi ja
kuluttajille suunnattavan kansainviilisten
verkkovierailupalvelujen hintoja koskevan
tiedottamisen parantamiseksi.

Perustelu

Asetuksen tavoitteisiin olisi kuuluttava hintojen avoimuuden lisddmistd ja kuluttajille
suunnattavan kansainvilisistd verkkovierailupalveluista tiedottamisen parantamista

koskevien sddntojen vahvistaminen.

Tarkistus 4
4 artikla

Jollei 5 artiklan soveltamisesta muuta johdu,
kokonaisvihittidishinta — ilman alv:td — jonka
kotioperaattori voi perid
verkkovierailuasiakkaaltaan sdénnellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa
olla enintdén 130 prosenttia liitteen |
mukaisesti madritellystd puheluun
sovellettavasta enimmaistukkuhinnasta.
Téamin artiklan mukaisiin hintarajoituksiin
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Jollei 5 artiklan soveltamisesta muuta johdu,
kokonaisvihittidishinta — ilman alv:td — jonka
kotioperaattori voi perid
verkkovierailuasiakkaaltaan sdénnellyn
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa
olla enintdén 150 prosenttia liitteen |
mukaisesti madritellystd puheluun
sovellettavasta enimmaistukkuhinnasta.
Téamin artiklan mukaisiin hintarajoituksiin
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siséltyvit kaikki sddnneltyjen siséltyvit kaikki sddnneltyjen

verkkovierailujen tarjoamiseen liittyvét verkkovierailujen tarjoamiseen liittyvét
kiintedt elementit, kuten puhelun kiintedt elementit, kuten puhelun
muodostamisesta tai valinnaisista palveluista muodostamisesta tai valinnaisista palveluista
perittdvat maksut. perittdvat maksut.

Perustelu

Jos tdssd yhteydessd hyviksytddn vdihittdishintojen suora sddntely, ehdotetut puhelujen
vdhittdishintojen enimmdisrajat ovat liian alhaisia eivitkd siten kannusta kilpailuun eivdtkd
kuluttajille edullisten vaihtoehtojen tarjoamiseen. Ndin ollen ehdotetaan vdhittdishinnan
enimmdisrajaksi 150 prosenttia ehdotetusta enimmdistukkuhinnasta.

Tarkistus 5
7 artiklan 1 kohta

1. Jokaisen kotioperaattorin on pyynnaosti 1. Jokaisen kotioperaattorin on toimitettava
toimitettava verkkovierailuasiakkaalleen verkkovierailuasiakkaalleen yksilolliset
yksilolliset tiedot vahittdishinnoista, joita tiedot vahittdishinnoista, joita asiakkaaseen
asiakkaaseen sovelletaan timén soittaessa tai sovelletaan timén soittaessa tai
vastaanottaessa puheluja vastaanottaessa puheluja
vierailujdsenvaltiossa. vierailujdsenvaltiossa.

Perustelu

Todellinen vdhittdishintojen avoimuuden parantaminen edellyttdid, ettd
matkaviestinpalvelujen tarjoajat tiedottavat automaattisesti asiakkailleen soitettavien ja
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista heiddin saavuttuaan
vierailujdsenvaltioon.

Tarkistus 6

7 artiklan 2 kohta
2. Asiakas voi valita, tekeeké hdn timdn 2. Verkkovierailuasiakas vastaanottaa
Ppyynnon soittamalla matkapuhelimella vai edelli 1 kohdassa tarkoitetun tiedon
lihettimidilld tekstiviestin (SMS) puhelimitse tai tekstiviestind (SMS).
kotioperaattorin tiiti tarkoitusta varten Asiakkaan on saatava timdi tieto tunnin
osoittamaan numeroon, ja vastaanottaako kuluessa verkkovierailujisenvaltioon
hiin tiedot puhelun aikana vai tekstiviestind saapumisestaan.
(élkimmadiisessd tapauksessa ilman
aiheetonta viiviistymistd).

Perustelu

Todellinen vdhittdishintojen avoimuuden parantaminen edellyttdid, ettd
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matkaviestinpalvelujen tarjoaja tiedottaa automaattisesti asiakkaalleen soitettavien ja
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista hédnen saavuttuaan
vierailujdsenvaltioon. Jotta ndistd tiedoista olisi hyotyd, ne olisi saatava nopeasti. Asiakkaan
olisi saatava tunnin kuluessa vierailujdsenvaltioon saapumisestaan kotioperaattoriltaan
puhelimitse tai automaattisena tekstiviestind yksilolliset tiedot kyseisessd jdasenvaltiossa
sovellettavista hinnoista.
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