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LYHYET PERUSTELUT

1. Taustaa

Lähes 147 miljoonaa Euroopan unionin kansalaista (37 miljoonaa matkailijaa ja 
110 miljoonaa liikematkustajaa)1 maksavat nykyään erittäin korkeita verkkovierailuhintoja 
kansainvälisistä matkaviestinpalveluista eli mahdollisuudesta soittaa tai pelkästään 
vastaanottaa puheluja ulkomailla.

Kyseisenkaltaiset puhelut on tehty mahdollisiksi asiakkaan kotioperaattorin ja ulkomaisen 
operaattorin, jonka verkkoon asiakkaalla on pääsy, välisillä kansainvälisillä 
verkkovierailusopimuksilla. 

Kuluttajajärjestöt, kansalliset sääntelyviranomaiset ja valtaosa poliittisista johtajista ovat yhtä 
mieltä siitä, että verkkovierailupalvelujen hinnat eivät ole laskeneet 
puhelinpalveluoperaattoreiden välisen voimakkaan kilpailun ansiosta, vaikka kansallisten 
matkaviestinpalvelujen hinnat ovat halventuneet. Verkkovierailukustannukset ovat 
päinvastoin pysyneet perusteettoman korkeina eivätkä niiden perusteet ole riittävän selkeitä. 
Myös saman jäsenvaltion alueella toimivien eri operaattoreiden hinnat ovat epäilyttävän 
samankaltaisia.

Koska puhelinpalvelujen tarjoajat ovat ilmeisen haluttomia alentamaan 
verkkovierailuhintojaan kansallisten ja yhteisön viranomaisten useiden vuosien aikana 
esittämistä varoituksista huolimatta ja huolimatta viimeisimmästä varoituksesta, joka sisältyy 
parlamentin joulukuussa 2005 antamaan päätöslausemaan, komissio esitti viime vuoden 
heinäkuussa nyt käsiteltävänä olevan ehdotuksen asetukseksi. 

2. Komission ehdotuksen pääkohdat

A) Tukkuhintojen sääntely

Ehdotuksessa asetetaan tukkuhintojen enimmäisrajat. Paikallispuhelujen eli 
vierailujäsenvaltion sisäisten puhelujen tukkuhinta saa olla enintään kaksi kertaa yhteisön 
keskimääräinen kohdeverkkomaksu. Kansainvälisten puhelujen eli asiakkaan 
kotijäsenvaltiosta toiseen EU:n jäsenvaltioon soitettujen puhelujen tukku hinta saa olla 
enintään kolme kertaa yhteisön keskimääräinen kohdeverkkomaksu.

B) Vähittäishintojen sääntely

Verkkovierailupalvelujen vähittäishintojen enimmäisrajaksi on asetettu 130 prosenttia 
tukkuhintoihin sovellettavasta enimmäisrajasta. Vastaanotettaviin puheluihin sovelletaan 
kyseistä enimmäisrajaa uuden asetuksen voimaantuloon asti. Soitettavia puheluita koskevat 
vähittäishintojen enimmäisrajat tulevat sen sijaan voimaan automaattisesti kuuden kuukauden 
kuluttua asetuksen voimaantulosta. 

  
1 Commission impact assessment in SEC (2006) 925, p. 19
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C) Vähittäishintojen avoimuus

Ehdotuksessa suositetaan myös vähittäishintoja koskevien tietojen saatavuuden helpottamista 
siten, että matkaviestinpalvelujen tarjoajat velvoitetaan antamaan asiakkailleen yksilölliset 
tiedot verkkovierailumaksuista pyynnöstä ja kuluitta tekstiviestinä (SMS) tai suullisesti. 

3. Ehdotukset

Valmistelija on kieltämättä hieman hämmentynyt tästä epätavallisesta asetusehdotuksesta ja 
on itse asiassa täysin vakuuttunut siitä, että jonkin tuotteen kustannusten alentamista koskeva 
sinänsä erittäin kannatettava tavoite olisi pyrittävä saavuttamaan pikemminkin
markkinavoimien välisen terveen kilpailun avulla kuin suoran hintasääntelyn avulla. 

Tästä periaatteellisesta varaumasta huolimatta on myönnettävä, että kyseisten 
matkaviestinpalvelujen kohdalla tavanomaiset kilpailusäännöt eivät ole toimineet.

Ottaen huomioon kansainvälisten verkkovierailumarkkinoiden erityisluonteen ja kyseisten 
palvelujen rajat ylittävän luonteen sekä nykyisen lainsäädäntökehyksen riittämättömyyden ja 
kansallisten sääntelyviranomaisten kyvyttömyyden toimia tehokkaasti tässä asiassa ja sen, että 
matkaviestinalan tukkupalvelujen tarjoajat sijaitsevat usein eri jäsenvaltiossa kuin heidän 
tarjoamiensa palvelujen käyttäjät, valmistelija on samaa mieltä komission kanssa kiireellisestä 
erityistoimien toteuttamisen tarpeesta.

Valmistelija pitää kuitenkin asianmukaisena esittää alla muutamia tarkistuksia komission 
laatimaan kehykseen.

A) Vähittäishinnat
Valmistelijan mielestä komission ehdottama 130 prosentin raja-arvo on liian alhainen. Tämä 
enimmäisraja, jonka olisi katettava sekä vähittäismyynnin kustannukset että voitot, aiheuttaa 
todennäköisesti liikaa painetta kilpailun rohkaisemiseen ja tarjonnan monipuolistamiseen.
Hinnat olisivat todennäköisesti yhdenmukaisesti ehdotetun enimmäisrajan mukaisia, millä 
saattaisi olla kielteinen vaikutus pieniin operaattoreihin, jotka eivät ole liittyneet suuriin 
eurooppalaisiin yhtymiin tai kumppanuussopimuksiin. Kyseisellä enimmäisrajalla ei siten 
olisi kilpailua eikä hintojen joustavuutta edistävää vaikutusta. Valmistelija ehdottaa siksi 
vähittäishintojen enimmäisrajaksi 150 prosenttia ehdotetusta tukkuhinnasta.

B) Avoimuus 
On tärkeää edistää vähittäishintoja koskevaa avoimuutta vaatimalla matkaviestinpalvelujen 
tarjoajia tiedottamaan asiakkailleen verkkovierailumaksuista heidän saapuessaan toiseen 
jäsenvaltioon.

C) Tuleva tekstiviestipalveluja (SMS) ja multimediaviestipalveluja (MMS) koskeva 
lainsäädäntökehys
Valmistelija ehdottaa, että tekstiviesti- ja multimediaviestipalveluja tarkastellaan tulevan 
sähköistä viestintää koskevan lainsäädäntökehyksen tarkistamisen yhteydessä. Kyseiset 
palvelut eivät kuulu käsiteltävänä olevan ehdotuksen piiriin, mutta niiden hinnoittelussa on 
todellisia vääristymiä.
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TARKISTUKSET

Talous- ja raha-asioiden valiokunta pyytää asiasta vastaavaa teollisuus-, tutkimus- ja 
energiavaliokuntaa sisällyttämään mietintöönsä seuraavat tarkistukset:

Komission teksti1 Parlamentin tarkistukset

Tarkistus 1
Johdanto-osan 26 kappale

(26) Jotta parannettaisiin yhteisön alueella 
soitettavien ja vastaanotettavien 
verkkovierailupuhelujen vähittäishintojen 
avoimuutta ja helpotettaisiin 
verkkovierailuasiakkaiden matkapuhelimen 
käyttöä koskevien päätösten tekoa 
ulkomailla, matkapuhelinpalvelujen 
tarjoajien olisi annettava 
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus 
saada helposti tietoa vierailujäsenvaltiossa 
heihin sovellettavista 
verkkovierailuhinnoista pyyntöä vastaan ja
kuluitta. Avoimuus edellyttää myös, että 
tarjoajat antavat tietoa 
verkkovierailuhinnoista asiakkaiden 
tehdessä liittymäsopimuksia ja että ne 
antavat asiakkailleen säännöllisesti 
ajantasaista tietoa hinnoista sekä 
mahdollisista merkittävistä 
hintamuutoksista.

(26) Jotta parannettaisiin yhteisön alueella 
soitettavien ja vastaanotettavien 
verkkovierailupuhelujen vähittäishintojen 
avoimuutta ja helpotettaisiin 
verkkovierailuasiakkaiden matkapuhelimen 
käyttöä koskevien päätösten tekoa 
ulkomailla, matkapuhelinpalvelujen 
tarjoajien olisi annettava 
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus 
saada helposti tietoa heihin sovellettavista 
verkkovierailuhinnoista kuluitta. Kyseisiin 
tietoihin olisi sisällyttävä tiedot 
asianomaisessa jäsenvaltiossa soitettavien 
ja vastaanotettavien puhelujen hinnoista. 
Avoimuus edellyttää myös, että tarjoajat 
antavat tietoa verkkovierailuhinnoista 
asiakkaiden tehdessä liittymäsopimuksia ja 
että ne antavat asiakkailleen säännöllisesti 
ajantasaista tietoa hinnoista sekä 
mahdollisista merkittävistä 
hintamuutoksista.

Perustelu

Todellinen vähittäishintojen avoimuuden parantaminen edellyttää, että 
matkaviestinpalvelujen tarjoajat tiedottavat automaattisesti asiakkailleen soitettavien ja 
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista sillä hetkellä kun he saapuvat 
vierailujäsenvaltioon. Johdanto-osan 26 kappale on siksi muutettu tarkistuksissa 5, 6 ja 7 
ehdotettujen muutosten mukaisesti. 

  
1 Ei vielä julkaistu virallisessa lehdessä.
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Tarkistus 2
Johdanto-osan 26 A kappale (uusi)

(26 a) Tekstiviesti- ja 
multimediaviestipalvelujen nopean teknisen 
kehityksen ja niiden kasvavan merkityksen 
huomioon ottaen olisi välttämätöntä 
tarkastella niitä tulevan sähköistä 
viestintää koskevan lainsäädäntökehyksen 
tarkistamisen yhteydessä.

Perustelu

Ottaen huomioon tekstiviesti- ja multimediaviestipalvelujen nopean teknisen kehityksen ja 
niiden kasvavan merkityksen ehdotetaan, että niitä tarkastellaan tulevan sähköistä viestintää 
koskevan lainsäädäntökehyksen tarkistamisen yhteydessä, koska kyseiset palvelut ovat 
käsiteltävänä olevan asetusehdotuksen soveltamisalan ulkopuolella.

Tarkistus 3
1 artiklan -1 kohta (uusi)

-1. Tällä asetuksella vahvistetaan säännöt 
hintojen avoimuuden lisäämiseksi ja 
kuluttajille suunnattavan kansainvälisten 
verkkovierailupalvelujen hintoja koskevan 
tiedottamisen parantamiseksi.

Perustelu

Asetuksen tavoitteisiin olisi kuuluttava hintojen avoimuuden lisäämistä ja kuluttajille 
suunnattavan kansainvälisistä verkkovierailupalveluista tiedottamisen parantamista 
koskevien sääntöjen vahvistaminen.

Tarkistus 4
4 artikla

Jollei 5 artiklan soveltamisesta muuta johdu, 
kokonaisvähittäishinta – ilman alv:tä – jonka 
kotioperaattori voi periä 
verkkovierailuasiakkaaltaan säännellyn 
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa 
olla enintään 130 prosenttia liitteen I 
mukaisesti määritellystä puheluun 
sovellettavasta enimmäistukkuhinnasta. 
Tämän artiklan mukaisiin hintarajoituksiin 

Jollei 5 artiklan soveltamisesta muuta johdu, 
kokonaisvähittäishinta – ilman alv:tä – jonka 
kotioperaattori voi periä 
verkkovierailuasiakkaaltaan säännellyn 
verkkovierailupuhelun tarjoamisesta, saa 
olla enintään 150 prosenttia liitteen I 
mukaisesti määritellystä puheluun 
sovellettavasta enimmäistukkuhinnasta. 
Tämän artiklan mukaisiin hintarajoituksiin 
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sisältyvät kaikki säänneltyjen 
verkkovierailujen tarjoamiseen liittyvät 
kiinteät elementit, kuten puhelun 
muodostamisesta tai valinnaisista palveluista 
perittävät maksut. 

sisältyvät kaikki säänneltyjen 
verkkovierailujen tarjoamiseen liittyvät 
kiinteät elementit, kuten puhelun 
muodostamisesta tai valinnaisista palveluista 
perittävät maksut. 

Perustelu

Jos tässä yhteydessä hyväksytään vähittäishintojen suora sääntely, ehdotetut puhelujen 
vähittäishintojen enimmäisrajat ovat liian alhaisia eivätkä siten kannusta kilpailuun eivätkä 
kuluttajille edullisten vaihtoehtojen tarjoamiseen. Näin ollen ehdotetaan vähittäishinnan 
enimmäisrajaksi 150 prosenttia ehdotetusta enimmäistukkuhinnasta.

Tarkistus 5
7 artiklan 1 kohta

1. Jokaisen kotioperaattorin on pyynnöstä
toimitettava verkkovierailuasiakkaalleen 
yksilölliset tiedot vähittäishinnoista, joita 
asiakkaaseen sovelletaan tämän soittaessa tai 
vastaanottaessa puheluja 
vierailujäsenvaltiossa. 

1. Jokaisen kotioperaattorin on toimitettava 
verkkovierailuasiakkaalleen yksilölliset 
tiedot vähittäishinnoista, joita asiakkaaseen 
sovelletaan tämän soittaessa tai 
vastaanottaessa puheluja 
vierailujäsenvaltiossa. 

Perustelu

Todellinen vähittäishintojen avoimuuden parantaminen edellyttää, että 
matkaviestinpalvelujen tarjoajat tiedottavat automaattisesti asiakkailleen soitettavien ja 
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista heidän saavuttuaan 
vierailujäsenvaltioon. 

Tarkistus 6
7 artiklan 2 kohta

2. Asiakas voi valita, tekeekö hän tämän 
pyynnön soittamalla matkapuhelimella vai 
lähettämällä tekstiviestin (SMS) 
kotioperaattorin tätä tarkoitusta varten 
osoittamaan numeroon, ja vastaanottaako 
hän tiedot puhelun aikana vai tekstiviestinä 
(jälkimmäisessä tapauksessa ilman 
aiheetonta viivästymistä). 

2. Verkkovierailuasiakas vastaanottaa 
edellä 1 kohdassa tarkoitetun tiedon 
puhelimitse tai tekstiviestinä (SMS). 
Asiakkaan on saatava tämä tieto tunnin 
kuluessa verkkovierailujäsenvaltioon 
saapumisestaan.

Perustelu

Todellinen vähittäishintojen avoimuuden parantaminen edellyttää, että 
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matkaviestinpalvelujen tarjoaja tiedottaa automaattisesti asiakkaalleen soitettavien ja 
vastaanotettavien verkkovierailupuhelujen hinnoista hänen saavuttuaan 
vierailujäsenvaltioon. Jotta näistä tiedoista olisi hyötyä, ne olisi saatava nopeasti. Asiakkaan 
olisi saatava tunnin kuluessa vierailujäsenvaltioon saapumisestaan kotioperaattoriltaan 
puhelimitse tai automaattisena tekstiviestinä yksilölliset tiedot kyseisessä jäsenvaltiossa 
sovellettavista hinnoista.


