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1. Bevezetés

Az Eurdpai Unio legalabb 147 millio polgara (37 milli6 turista és 110 millio tizleti tigyfél)'
érdekelt a mobiltelefonos nemzetkozi barangolas rendkiviil magas arainak csokkentésében, €s
a kiilfoldi hivaskezdeményezés illetve fogadas lehetdségében.

Erre a szolgaltato, az tigyféllel kapcsolatban 1évo viszontelado és az tigyfelet halozatan
vendégil 1atd kiilfoldi szolgaltatd kozotti megallapodas alapjan nyilik lehetdség.

Amint azt a fogyasztovédelmi szervezetek, a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok €s a témaval
foglalkozo politikusok tobbsége egyhangulag megallapitotta, a hatarokon beliili arakkal
ellentétben a barangolasi szolgaltatas ara nem csokkent a szolgaltatok kozotti verseny
hatasara. A nemzetkozi barangolasi dijak indokolatlanul magasak, kevéssé atlathatdak, €s az
egyazon tagallamban miikodo kiilonbozo szolgaltatok kozott meglepden egyformak maradtak.

Mivel a mobiltelefon-szolgéltatok az évekkel ezeldtt nemzeti €s eurdpai szinten, majd
legutdbb az Eurdpai Parlament 2005. decemberi allasfoglalasaban megfogalmazott
figyelmeztetések ellenére nyilvanvaldéan nem hajlanddak a barangolasi dijakat csokkenteni, a
Bizottsag az elmult év juliusaban rendeletre iranyulo javaslatot nytjtott be.

2. A bizottsagi javaslat fobb pontjai

A nagykereskedelmi arak szabalyozasa

Bevezetésre keriil a nagykereskedelmi dijak fels6é arkorlatja. A helyi, azaz a meglatogatott
orszag hatarain beliil kezdeményezett hivas nagykereskedelmi arkorlatja megegyezik a
mobilhivas-végzddtetés Kozdsségen beliili atlagos dijanak kétszeresével. A nemzetkdzi, azaz
az lgyfél sajat orszaga illetve a Ko6zosség egy masik orszaga felé irdnyul6 hivas
nagykereskedelmi arkorlatja megegyezik a mobilhivas-végzddtetés Kozosségen beliili atlagos
dijanak haromszorosaval.

B) A kiskereskedelmi dijak szabalyozasa

A barangolasi dijak kiskereskedelmi arkorlatja a nagykereskedelmi arkorlat 130%-ban kertiil
meghatarozasra. A fogadott hivasok esetében ez a maximalt ar az 0j rendelet életbe 1épéséig
marad érvényben. A kezdeményezett hivasok esetében a maximalt kiskereskedelmi arak 6
hénap utan automatikusan érvénybe 1épnek.

C) A kiskereskedelmi arak atlathatéosaga
A javaslat a kiskereskedelmi arak atlathatosagat azzal kivanja javitani, hogy kotelezi a

mobiltelefon-szolgaltatokat arra, hogy el6fizetdik szamara SMS-ben vagy szoban, kérésre és
dijmentesen egyénre szabott tajékoztatast nyljtsanak a barangolasi dijakrol.

' A Bizottsag hatastanulméanya, SEC (2006) 925, 19. o.
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3. Javaslatok

A vélemény eldaddja nem titkolja fenntartasait e rendhagy6 bizottsagi javaslatot illetden.
Teljes mértékben meg van gy6zddve arrdl, hogy egy termék ardnak csokkentésére iranyulod
nagyon is elfogadhat6 szandékot a piaci erdk egészséges versenyén, és nem pedig az arak
kozvetlen, rendeleti Giton torténd szabalyozasan keresztiil kell érvényre juttatni.

Ezen elvi természetii kikdtésen tullmenden azonban el kell ismerni, hogy a mobiltelefon-
szolgaltatas e bizonyos szegmensében a normalis versenypiaci szabalyok nem mukddnek.

A nemzetkdzi barangolasi piac egyedi jellegének és a szolgéltatasok hataron atnyalo
természetének tiikrében, valamint amiatt, mert a jelenlegi szabalyozasi keret nem megfeleld, a
nemzeti szabalyozé szervek képtelenek érdemben valtoztatni a helyzeten, és mivel ebben az
esetben a nagykereskedelmi szolgaltatok mas tagallamban helyezkednek el, mint a
szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok, egyetért a Bizottsaggal abban, hogy slirgds sziikség
van kivételes intézkedések foganatositasara.

A Bizottsag altal kijelolt palyan haladva a vélemény eldaddja csak néhany, a részleteket érintd
modositast javasol, a kovetkezok tekintetében:

A) A kiskereskedelmi dijak

A vélemény eldadodja tigy véli, hogy a Bizottsag altal javasolt 130% tul kevés. Ez az arkorlat,
amelynek fedeznie kell a kiskereskedelmi arat és a hasznot is, a piaci verseny €s a
termékvalaszték boviilését 6sztonzo tényezdk tulzott gyengiiléséhez vezethet.
Feltételezhetden az arak egységesen a javasolt arkorlat felso értékéhez igazodnanak, ami
negativ hatassal lehet a kisebb, a nagy eur6pai csoportokhoz vagy szovetségekhez nem tartozo
szolgaltatokra, amelyek igy veszthetnek versenyképességiikbdl. A negativ hatés
altalanossagban, a dijak rugalmassaganak elvesztésében is jelentkezhet. Ezért azt javasoljuk,
hogy a kiskereskedelmi arkorlat a javasolt nagykereskedelmi ar 150%-aban keriiljon
meghatarozasra.

B) Atlathatosag

Fontosnak tartjuk, hogy a kiskereskedelmi arak atlathatosagat biztositsuk, ezért arra
koteleznénk a mobiltelefon-szolgéltatokat, hogy eldfizetdik szamara a hatar atlépést kovetden
automatikusan nytjtsanak tajékoztatast a barangolasi dijakrol.

C) Az SMS és MMS jovobeni szabalyozasi kerete

Végezetiil azt javasoljuk, hogy az elektronikus hirk6zlés szabalyozasi keretének
feliilvizsgalatakor az SMS ¢és MMS kérdését is rendezziik. Ezekkel a jelenlegi rendeletre
iranyuld javaslat nem foglalkozik, pedig itt vannak csak igazén nagy visszaélések a dijak
tekintetében.

MODOSITASOK

A Gazdasagi és Monetaris Bizottsag felhivja az Ipari, Kutatasi és Energiaiigyi Bizottsagot
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mint illetékes bizottsagot, hogy jelentésébe foglalja bele a kovetkezd moddositasokat:

A Bizottsag altal javasolt szoveg'

A Parlament modositasai

Modositas: 1 ’
(26) PREAMBULUMBEKEZDES

(26) Annak érdekében, hogy a K6zosségen
beliili barangolasos hivaskezdeményezés és -
fogadas kiskereskedelmi ara atlathatobba
valjék, a barangol6 tligyfelek pedig
konnyebben donthessenek mobiltelefonjuk
kiilfoldi hasznalatardl, a
mobilszolgaltatoknak helyénvald
biztositaniuk, hogy barangolo tigyfeleik
konnyen hozzdférhessenek a fogado
tagdllamban rajuk érvényes barangolasi
dijtételekrdl, mindezt az iigyfél kérésére ¢és
ingyenesen. Az atlathatosaghoz arra is
sziikség van, hogy a szolgaltatok
szerzOdéskotéskor tdjékoztatast adjanak a
barangolasi dijakrdl, tovabba hogy
rendszeres idokozonként és jelentOs
valtozasok esetén tajékoztassak iigyfeleiket
az aktudlis barangolasi dijakrol.

(26) Annak érdekében, hogy a K6zosségen
beliili barangolasos hivaskezdeményezés és -
fogadas kiskereskedelmi ara atlathatobba
valjék, a barangol6 tligyfelek pedig
konnyebben donthessenek mobiltelefonjuk
kiilfoldi hasznalatardl, a
mobilszolgaltatoknak helyénvald
biztositaniuk, hogy barangolo tigyfeleik
konnyen és dijmentesen tdjékozodhassanak
a rajuk érvényes barangolasi dijtételekrdl. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell a
hivaskezdeményezés és -fogadas dijat az
adott tagallamban. Az atlathatosaghoz arra
is sziikség van, hogy a szolgaltatok
szerz6déskotéskor tajékoztatast adjanak a
barangolasi dijakrol, tovabba hogy
rendszeres idokozonként és jelentOs
valtozasok esetén tajékoztassak ligyfeleiket
az aktudlis barangolasi dijakrol.

Indokolas

A kiskereskedelmi arak atlathatosaganak érzékelheto javitasa érdekében arra kell kotelezni a
mobiltelefon-szolgaltatokat, hogy eldfizetoik szamdara a hataratlépést kovetoen automatikusan
nyujtsanak tdjékoztatdst a hivaskezdeményezés és -fogadas barangolasi dijairol. A (26)
preambulumbekezdés modositasa az 5., 6. és 7. modositasbol kovetkezik.

Moédositas: 2
(26A) PREAMBULUMBEKEZDES (1)

' A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.
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(26a) A gyors technologiai fejlodés,
valamint az SMS-sek és MMS-sek egyre
novekvo szerepe miatt sziikséges, hogy az
elektronikus hirkozlés szabalyozasi
keretének kozelgo feliilvizsgalatakor

PE 382.555v02-005/7PA\648398E



HU

ezekrol is rendelkezziink.

Indokolas

A gyors technologiai fejlodés, valamint az SMS-sek és MMS-sek egyre novekvo szerepe miatt
Jjavasoljuk, hogy az elektronikus hirkozlés szabalyozasi keretének kozelgé feliilvizsgalatakor
ezekrdl is rendelkezziink, mivel a jelenlegi rendeletre iranyulo javaslatban nem szerepelnek.

Modositas: 3 )
1. CIKK (-1) BEKEZDES (1)

(-1) Ennek a rendeletnek az a célja, hogy
rendelkezésein keresztiil az arak
dtlathatosagat novelje, és az iigyfeleknek a
nemzetkozi barangolasi szolgaltatasok
dijtételeirdl torténd tajékoztatasat
megfelelobbé tegye.

Indokolas
A rendelet céljai kézott annak is szerepelnie kell, hogy a megallapitott rendelkezéseken

keresztiil az arak atlathatosagat novelje, és az iigyfeleknek a nemzetkozi barangolasi
szolgaltatasok dijtételeirol tortend tajékoztatasat megfelelobbeé tegye.

Modositas: 4

4. CIKK

Az 5. cikkre 1s figyelemmel a hazai Az 5. cikkre 1s figyelemmel a hazai
szolgaltato sajat barangold tigyfelétol szolgaltato sajat barangold tigyfelétol
Osszesen legfeljebb az adott hivasra Osszesen legfeljebb az adott hivasra
alkalmazando, az I. melléklettel alkalmazando, az 1. melléklettel
0sszhangban megallapitott 0sszhangban megallapitott
nagykereskedelmi dij 130 %-anak megfeleld nagykereskedelmi dij 150 %-anak megfeleld
HEA nélkiili dijat szedhet egy szabalyozott HEA nélkiili dijat szedhet egy szabalyozott
barangoldsos hivas nyujtasaért. Az e cikk barangolasos hivas nyujtasaért. Az e cikk
szerinti dijkorlatozas a szabalyozott szerinti dijkorlatozas a szabalyozott
barangolasos hivas nytjtasdhoz kapcsolodo barangoldsos hivas nyujtasdhoz kapcsolddo
minden allando dijtétellel, igy a kapcsolasi minden allando dijtétellel, igy a kapcsolasi
dijjal és a regisztracios dijjal egyiitt értendo. dijjal és a regisztracios dijjal egyiitt értendo.

Indokolas

Annak ellenére, hogy ebben az osszefiiggésben elfogadhato a kiskereskedelmi darak kozvetlen
szabdlyozasa, ugy véljiik, hogy a javasolt kiskereskedelmi hivaskezdeményezési arkorlatok
tulzottan alacsonyak, és azok az tigyfelek javat szolgalo piaci verseny és a termékvalaszték
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boviilése osztonzdinek tulzott gyengiiléséhez vezethetnek. Ezért azt javasoljuk, hogy a
kiskereskedelmi arkorlat a javasolt nagykereskedelmi ar 150%-ban keriiljon meghatarozasra.

Modositas: 5 ,
7. CIKK (1) BEKEZDES

(1) Minden hazai szolgaltat6 koteles sajat (1) Minden hazai szolgaltat6 koteles sajat

igyfeleinek kérésre részletes, személyre igyfeleinek részletes, személyre sz916

sz616 dijszabasi tajékoztatast adni a szoéban dijszabasi tajékoztatast adni a szoban forgod

forgo tigyfél uticélja szerinti tagallamban iigyfél uticélja szerinti tagallamban torténd

torténd hivaskezdeményezésre és -fogadasra hivaskezdeményezésre €s -fogadasra

vonatkoz6 kiskereskedelmi dijtételekrdl. vonatkoz6 kiskereskedelmi dijtételekrol.
Indokolas

A kiskereskedelmi arak atlathatosdaganak érzékelheto javitasa érdekében arra kell kételezni a
mobiltelefon-szolgaltatokat, hogy eldfizetbik szamara a hatar dtlépést kovetden
automatikusan nyujtsanak tdjékoztatast a hivaskezdeményezés és -fogadas barangoldsi
dijairol.

Modositas: 6
7. CIKK (2) BEKEZDES

(2) Az tgytél valaszthat, hogy (2) A barangolo tigyfél
mobilbeszédhivdssal, vagy SMS (rovid mobilbeszédhivdson, vagy SMS-en (rovid
szoveges lizenet) kiildésével kivanja-e szoveges lizenet) keresztiil kapja meg az (1)
kérését eljuttatni — mindkét esetben a hazai bekezdés szerinti tajékoztatast. A
szolgaltato altal erre a célra kijelolt szamot tajékoztatdast a hatar datlépése utani egy
tarcsazva —, és eldontheti, hogy a ordn beliil kapja meg.

tajékoztatast az adott hivas folyamdan vagy
SMS-ben kéri-e (ez utobbi esetben
indokolatlan késedelem nélkiil).

Indokolas

A kiskereskedelmi arak atlathatosaganak érzékelheto javitasa érdekében arra kell kételezni a
mobiltelefon-szolgaltatokat, hogy eldfizetdik szamara automatikusan nyujtsanak tdajékoztatdst
a hivaskezdeményezés és -fogadas barangolasi dijairol. A tajékoztatas csak akkor hasznos, ha
idoben torténik. A hatar atlépéset kéveto egy oran beliil az iigyfélnek eredeti szolgaltatojatol
automatikus mobilbeszédhivast vagy SMS-t kell kapnia a ra érvényes dijtételekrol.
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