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RÖVID INDOKOLÁS

1. Bevezetés

Az Európai Unió legalább 147 millió polgára (37 millió turista és 110 millió üzleti ügyfél)1

érdekelt a mobiltelefonos nemzetközi barangolás rendkívül magas árainak csökkentésében, és 
a külföldi híváskezdeményezés illetve fogadás lehetőségében.

Erre a szolgáltató, az ügyféllel kapcsolatban lévő viszonteladó és az ügyfelet hálózatán 
vendégül látó külföldi szolgáltató közötti megállapodás alapján nyílik lehetőség.  

Amint azt a fogyasztóvédelmi szervezetek, a nemzeti szabályozó hatóságok és a témával 
foglalkozó politikusok többsége egyhangúlag megállapította, a határokon belüli árakkal 
ellentétben a barangolási szolgáltatás ára nem csökkent a szolgáltatók közötti verseny 
hatására. A nemzetközi barangolási díjak indokolatlanul magasak, kevéssé átláthatóak, és az 
egyazon tagállamban működő különböző szolgáltatók között meglepően egyformák maradtak.

Mivel a mobiltelefon-szolgáltatók az évekkel ezelőtt nemzeti és európai szinten, majd 
legutóbb az Európai Parlament 2005. decemberi állásfoglalásában megfogalmazott 
figyelmeztetések ellenére nyilvánvalóan nem hajlandóak a barangolási díjakat csökkenteni, a 
Bizottság az elmúlt év júliusában rendeletre irányuló javaslatot nyújtott be.   

2. A bizottsági javaslat főbb pontjai

A nagykereskedelmi árak szabályozása

Bevezetésre kerül a nagykereskedelmi díjak felső árkorlátja. A helyi, azaz a meglátogatott 
ország határain belül kezdeményezett hívás nagykereskedelmi árkorlátja megegyezik a 
mobilhívás-végződtetés Közösségen belüli átlagos díjának kétszeresével. A nemzetközi, azaz 
az ügyfél saját országa illetve a Közösség egy másik országa felé irányuló hívás 
nagykereskedelmi árkorlátja megegyezik a mobilhívás-végződtetés Közösségen belüli átlagos 
díjának háromszorosával.

B) A kiskereskedelmi díjak szabályozása

A barangolási díjak kiskereskedelmi árkorlátja a nagykereskedelmi árkorlát 130%-ban kerül 
meghatározásra. A fogadott hívások esetében ez a maximált ár az új rendelet életbe lépéséig 
marad érvényben. A kezdeményezett hívások esetében a maximált kiskereskedelmi árak 6 
hónap után automatikusan érvénybe lépnek.

C) A kiskereskedelmi árak átláthatósága

A javaslat a kiskereskedelmi árak átláthatóságát azzal kívánja javítani, hogy kötelezi a 
mobiltelefon-szolgáltatókat arra, hogy előfizetőik számára SMS-ben vagy szóban, kérésre és 
díjmentesen egyénre szabott tájékoztatást nyújtsanak a barangolási díjakról.

  
1 A Bizottság hatástanulmánya, SEC (2006) 925, 19. o.
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3. Javaslatok

A vélemény előadója nem titkolja fenntartásait e rendhagyó bizottsági javaslatot illetően. 
Teljes mértékben meg van győződve arról, hogy egy termék árának csökkentésére irányuló 
nagyon is elfogadható szándékot a piaci erők egészséges versenyén, és nem pedig az árak 
közvetlen, rendeleti úton történő szabályozásán keresztül kell érvényre juttatni. 

Ezen elvi természetű kikötésen túlmenően azonban el kell ismerni, hogy a mobiltelefon-
szolgáltatás e bizonyos szegmensében a normális versenypiaci szabályok nem működnek. 

A nemzetközi barangolási piac egyedi jellegének és a szolgáltatások határon átnyúló  
természetének tükrében, valamint amiatt, mert a jelenlegi szabályozási keret nem megfelelő, a 
nemzeti szabályozó szervek képtelenek érdemben változtatni a helyzeten, és mivel ebben az 
esetben a nagykereskedelmi szolgáltatók más tagállamban helyezkednek el, mint a 
szolgáltatást igénybe vevő fogyasztók, egyetért a Bizottsággal abban, hogy sürgős szükség 
van kivételes intézkedések foganatosítására.

A Bizottság által kijelölt pályán haladva a vélemény előadója csak néhány, a részleteket érintő 
módosítást javasol, a következők tekintetében:

A) A kiskereskedelmi díjak 
A vélemény előadója úgy véli, hogy a Bizottság által javasolt 130% túl kevés. Ez az árkorlát, 
amelynek fedeznie kell a kiskereskedelmi árat és a hasznot is, a piaci verseny és a 
termékválaszték bővülését ösztönző tényezők túlzott gyengüléséhez vezethet. 
Feltételezhetően az árak egységesen a javasolt árkorlát felső értékéhez igazodnának, ami 
negatív hatással lehet a kisebb, a nagy európai csoportokhoz vagy szövetségekhez nem tartozó 
szolgáltatókra, amelyek így veszthetnek versenyképességükből. A negatív hatás 
általánosságban, a díjak rugalmasságának elvesztésében is jelentkezhet. Ezért azt javasoljuk, 
hogy a kiskereskedelmi árkorlát a javasolt nagykereskedelmi ár 150%-ában kerüljön 
meghatározásra.

B) Átláthatóság 
Fontosnak tartjuk, hogy a kiskereskedelmi árak átláthatóságát biztosítsuk, ezért arra 
köteleznénk a mobiltelefon-szolgáltatókat, hogy előfizetőik számára a határ átlépést követően 
automatikusan nyújtsanak tájékoztatást a barangolási díjakról.

C) Az SMS és MMS jövőbeni szabályozási kerete
Végezetül azt javasoljuk, hogy az elektronikus hírközlés szabályozási keretének 
felülvizsgálatakor az SMS és MMS kérdését is rendezzük. Ezekkel a jelenlegi rendeletre 
irányuló javaslat nem foglalkozik, pedig itt vannak csak igazán nagy visszaélések a díjak 
tekintetében. 

MÓDOSÍTÁSOK

A Gazdasági és Monetáris Bizottság felhívja az Ipari, Kutatási és Energiaügyi Bizottságot 
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mint illetékes bizottságot, hogy jelentésébe foglalja bele a következő módosításokat:

A Bizottság által javasolt szöveg1 A Parlament módosításai

Módosítás: 1
(26) PREAMBULUMBEKEZDÉS

(26) Annak érdekében, hogy a Közösségen 
belüli barangolásos híváskezdeményezés és -
fogadás kiskereskedelmi ára átláthatóbbá 
váljék, a barangoló ügyfelek pedig 
könnyebben dönthessenek mobiltelefonjuk 
külföldi használatáról, a 
mobilszolgáltatóknak helyénvaló 
biztosítaniuk, hogy barangoló ügyfeleik 
könnyen hozzáférhessenek a fogadó 
tagállamban rájuk érvényes barangolási 
díjtételekről, mindezt az ügyfél kérésére és 
ingyenesen. Az átláthatósághoz arra is 
szükség van, hogy a szolgáltatók 
szerződéskötéskor tájékoztatást adjanak a 
barangolási díjakról, továbbá hogy 
rendszeres időközönként és jelentős 
változások esetén tájékoztassák ügyfeleiket 
az aktuális barangolási díjakról.

.

(26) Annak érdekében, hogy a Közösségen 
belüli barangolásos híváskezdeményezés és -
fogadás kiskereskedelmi ára átláthatóbbá 
váljék, a barangoló ügyfelek pedig 
könnyebben dönthessenek mobiltelefonjuk 
külföldi használatáról, a 
mobilszolgáltatóknak helyénvaló 
biztosítaniuk, hogy barangoló ügyfeleik 
könnyen és díjmentesen tájékozódhassanak
a rájuk érvényes barangolási díjtételekről. A 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell a 
híváskezdeményezés és -fogadás díját az 
adott tagállamban. Az átláthatósághoz arra 
is szükség van, hogy a szolgáltatók 
szerződéskötéskor tájékoztatást adjanak a 
barangolási díjakról, továbbá hogy 
rendszeres időközönként és jelentős 
változások esetén tájékoztassák ügyfeleiket 
az aktuális barangolási díjakról.

Indokolás

A kiskereskedelmi árak átláthatóságának érzékelhető javítása érdekében arra kell kötelezni a 
mobiltelefon-szolgáltatókat, hogy előfizetőik számára a határátlépést követően automatikusan 
nyújtsanak tájékoztatást a híváskezdeményezés és -fogadás barangolási díjairól. A (26) 
preambulumbekezdés módosítása az 5., 6. és 7. módosításból következik.

Módosítás: 2
(26A) PREAMBULUMBEKEZDÉS (új)

(26a) A gyors technológiai fejlődés, 
valamint az SMS-sek és MMS-sek egyre 
növekvő szerepe miatt szükséges, hogy az 
elektronikus hírközlés szabályozási 
keretének közelgő felülvizsgálatakor 

  
1 A Hivatalos Lapban még nem tették közzé.
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ezekről is rendelkezzünk.

Indokolás

A gyors technológiai fejlődés, valamint az SMS-sek és MMS-sek egyre növekvő szerepe miatt 
javasoljuk, hogy az elektronikus hírközlés szabályozási keretének közelgő felülvizsgálatakor 
ezekről is rendelkezzünk, mivel a jelenlegi rendeletre irányuló javaslatban nem szerepelnek.

Módosítás: 3
1. CIKK (-1) BEKEZDÉS (új)

(-1) Ennek a rendeletnek az a célja, hogy 
rendelkezésein keresztül az árak 
átláthatóságát növelje, és az ügyfeleknek a 
nemzetközi barangolási szolgáltatások 
díjtételeiről történő tájékoztatását 
megfelelőbbé tegye.   

Indokolás

A rendelet céljai között annak is szerepelnie kell, hogy a megállapított rendelkezéseken 
keresztül az árak átláthatóságát növelje, és az ügyfeleknek a nemzetközi barangolási 
szolgáltatások díjtételeiről történő tájékoztatását megfelelőbbé tegye.

Módosítás: 4
4. CIKK

Az 5. cikkre is figyelemmel a hazai 
szolgáltató saját barangoló ügyfelétől 
összesen legfeljebb az adott hívásra 
alkalmazandó, az I. melléklettel 
összhangban megállapított 
nagykereskedelmi díj 130 %-ának megfelelő 
HÉA nélküli díjat szedhet egy szabályozott 
barangolásos hívás nyújtásáért. Az e cikk 
szerinti díjkorlátozás a szabályozott 
barangolásos hívás nyújtásához kapcsolódó 
minden állandó díjtétellel, így a kapcsolási 
díjjal és a regisztrációs díjjal együtt értendő.

Az 5. cikkre is figyelemmel a hazai 
szolgáltató saját barangoló ügyfelétől 
összesen legfeljebb az adott hívásra 
alkalmazandó, az I. melléklettel 
összhangban megállapított 
nagykereskedelmi díj 150 %-ának megfelelő 
HÉA nélküli díjat szedhet egy szabályozott 
barangolásos hívás nyújtásáért. Az e cikk 
szerinti díjkorlátozás a szabályozott 
barangolásos hívás nyújtásához kapcsolódó 
minden állandó díjtétellel, így a kapcsolási 
díjjal és a regisztrációs díjjal együtt értendő.

Indokolás

Annak ellenére, hogy ebben az összefüggésben elfogadható a kiskereskedelmi árak közvetlen 
szabályozása, úgy véljük, hogy a javasolt kiskereskedelmi híváskezdeményezési árkorlátok 
túlzottan alacsonyak, és azok az ügyfelek javát szolgáló piaci verseny és a termékválaszték 
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bővülése ösztönzőinek túlzott gyengüléséhez vezethetnek. Ezért azt javasoljuk, hogy a 
kiskereskedelmi árkorlát a javasolt nagykereskedelmi ár 150%-ban kerüljön meghatározásra.

Módosítás: 5
7. CIKK (1) BEKEZDÉS

(1) Minden hazai szolgáltató köteles saját 
ügyfeleinek kérésre részletes, személyre 
szóló díjszabási tájékoztatást adni a szóban 
forgó ügyfél úticélja szerinti tagállamban 
történő híváskezdeményezésre és -fogadásra 
vonatkozó kiskereskedelmi díjtételekről.

(1) Minden hazai szolgáltató köteles saját 
ügyfeleinek részletes, személyre szóló 
díjszabási tájékoztatást adni a szóban forgó 
ügyfél úticélja szerinti tagállamban történő 
híváskezdeményezésre és -fogadásra 
vonatkozó kiskereskedelmi díjtételekről.

Indokolás

A kiskereskedelmi árak átláthatóságának érzékelhető javítása érdekében arra kell kötelezni a 
mobiltelefon-szolgáltatókat, hogy előfizetőik számára a határ átlépést követően 
automatikusan nyújtsanak tájékoztatást a híváskezdeményezés és -fogadás barangolási 
díjairól.

Módosítás: 6
7. CIKK (2) BEKEZDÉS

(2) Az ügyfél választhat, hogy
mobilbeszédhívással, vagy SMS (rövid 
szöveges üzenet) küldésével kívánja-e 
kérését eljuttatni – mindkét esetben a hazai 
szolgáltató által erre a célra kijelölt számot 
tárcsázva –, és eldöntheti, hogy a 
tájékoztatást az adott hívás folyamán vagy 
SMS-ben kéri-e (ez utóbbi esetben 
indokolatlan késedelem nélkül).

(2) A barangoló ügyfél 
mobilbeszédhíváson, vagy SMS-en (rövid 
szöveges üzenet) keresztül kapja meg az (1) 
bekezdés szerinti tájékoztatást. A 
tájékoztatást a határ átlépése utáni egy 
órán belül kapja meg.

Indokolás

A kiskereskedelmi árak átláthatóságának érzékelhető javítása érdekében arra kell kötelezni a 
mobiltelefon-szolgáltatókat, hogy előfizetőik számára automatikusan nyújtsanak tájékoztatást 
a híváskezdeményezés és -fogadás barangolási díjairól. A tájékoztatás csak akkor hasznos, ha 
időben történik. A határ átlépését követő egy órán belül az ügyfélnek eredeti szolgáltatójától 
automatikus mobilbeszédhívást vagy SMS-t kell kapnia a rá érvényes díjtételekről.
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