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ZWIĘZŁE UZASADNIENIE

1. Wprowadzenie

Problem niezwykle wysokich opłat za roaming międzynarodowy telefonii komórkowej, czyli 
możliwość wykonywania lub po prostu odbierania połączeń za granicą, dotyczy co najmniej 
147 milionów obywateli Unii Europejskiej (37 milionów turystów i 110 milionów klientów 
podróżujących w interesach)1.

Jest to możliwe dzięki uzgodnieniom w zakresie roamingu międzynarodowego zawartym 
między operatorem, z którym klient podpisał umowę a zagranicznym operatorem sieci 
odwiedzanej przez klienta. 

Jak zgodnie stwierdziły organizacje konsumenckie, krajowe organy regulacyjne oraz 
większość decydentów, nie nastąpiło obniżenie opłat za usługi roamingu jako dynamiczny 
efekt konkurencji między operatorami, jak miało to miejsce w przypadku krajowych połączeń 
komórkowych. Wręcz przeciwnie, opłaty te są nadal bezzasadnie wysokie, mało przejrzyste i 
zaskakująco podobne wśród różnych operatorów działających w tym samym państwie 
członkowskim.

Stwierdziwszy jawną niechęć operatorów telefonicznych do obniżenia opłat roamingowych, i 
to mimo ostrzeżeń kierowanych do nich od kilku lat na szczeblu krajowym i europejskim, a 
ostatnio przez sam Parlament Europejski w rezolucji z grudnia 2005 r., w lipcu ubiegłego 
roku Komisja przedłożyła niniejszy wniosek dotyczący rozporządzenia. 

2. Główne punkty wniosku Komisji

A) Regulacja opłat hurtowych

Ustalone zostają ograniczenia wysokości opłat na poziomie hurtowym. W przypadku 
połączeń krajowych, to jest wykonywanych wewnątrz odwiedzanego kraju, maksymalna 
wysokość opłat hurtowych równa jest dwukrotności średniej wspólnotowej stawki za 
zakończenie połączenia. W przypadku połączeń międzynarodowych, to jest wykonywanych 
zarówno do kraju macierzystego klienta, jak i innych krajów Wspólnoty, maksymalna 
wysokość opłat hurtowych równa jest trzykrotności średniej wspólnotowej stawki za 
zakończenie połączenia.

B) Regulacja opłat detalicznych

Maksymalna wysokość opłat za realizowanie połączeń w roamingu na poziomie detalicznym 
wynosi 130% maksymalnej wysokości opłat stosowanych na poziomie hurtowym. W 
przypadku połączeń odbieranych pułap ten stosuje się z momentem wejścia w życie nowego 
rozporządzenia. Natomiast w przypadku połączeń wykonywanych maksymalna wysokość 
opłat detalicznych wchodzi w życie automatycznie po upływie 6 miesięcy. 

  
1 Ocena wpływu dokonana przez Komisję (SEC(2006)925, str. 19)
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C) Przejrzystość stawek detalicznych

Wniosek sprzyja również przejrzystości opłat detalicznych, zobowiązując dostawców usług 
telefonii komórkowej do udzielania swoim abonentom, w wiadomości tekstowej SMS bądź 
formie ustnej, na żądanie i nieodpłatnie, zindywidualizowanych informacji na temat stawek 
roamingowych.

3. Propozycje

Sprawozdawca nie kryje pewnego zdziwienia spowodowanego tym niecodziennym 
wnioskiem dotyczącym rozporządzenia. Jest bowiem całkowicie przekonany, że podzielany 
absolutnie przez niego jak najbardziej szczytny cel obniżenia cen produktu powinien zostać 
osiągnięty poprzez zdrową konkurencję między działającymi na rynku podmiotami, nie zaś 
poprzez interwencjonistyczny zabieg bezpośredniej regulacji cen. 

Wyraziwszy w ten sposób swoje zastrzeżenia co do zasady, musi jednak przyznać, że w 
przypadku tych konkretnych usług telefonii komórkowej zwykłe zasady konkurencji nie 
zadziałały.

Uwzględniając specyfikę rynków roamingu międzynarodowego i transgraniczny charakter 
usług, sprawozdawca zgadza się z Komisją co do konieczności zastosowania środków 
nadzwyczajnych w trybie pilnym, biorąc pod uwagę fakt, że obowiązujące ramy prawne 
okazały się nieodpowiednie, zaś krajowe organy regulacyjne nie były w stanie zadziałać 
skutecznie, a także fakt, że dostawcy hurtowi znajdują się w krajach innych niż te, w których 
znajdują się klienci korzystający z usług.

Trzymając się zatem ram ustalonych przez Komisję, sprawozdawca uważa za uzasadnione 
zaproponowanie jedynie kilku poprawek, ukierunkowanych na następujące aspekty:

A) stawki detaliczne
Sprawozdawca utrzymuje, że zaproponowany przez Komisję pułap 130 % jest zbyt niski. 
Pułap ten, mający pokrywać zarówno stawki detaliczne, jak i zysk, może poważnie zakłócić 
wszelkie zachęty do działania w warunkach konkurencji, nie sprzyja także powstawaniu 
szerszej oferty. Wszystko wskazuje na to, że ceny zostałyby ostatecznie ustalone na górnym 
granicznym poziomie proponowanego pułapu, a to z kolei miałoby niekorzystny wpływ na 
działalność małych operatorów niezależnych, których stawki nie równają do stawek dużych 
grup lub ugrupowań europejskich i którzy utraciliby w ten sposób efekt dźwigni 
konkurencyjnej; niekorzystny wpływ dałby się odczuć w sposób bardziej ogólny także w 
obszarze elastyczności stawek. Z tego też powodu proponuje się maksymalną wysokość opłat 
na poziomie detalicznym wynoszącą 150% wysokości opłat stosowanych na poziomie 
hurtowym.

B) Przejrzystość 
Ważne jest zwiększenie przejrzystości stawek detalicznych poprzez wprowadzenie w 
stosunku do operatorów telefonii komórkowej automatycznego obowiązku informowania 
swoich abonentów o wysokości stawek za połączenia roamingowe już w momencie 
przekraczania przez tych ostatnich granicy.
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C) Przyszłe ramy prawne dla wiadomości tekstowych SMS i MMS
Proponuje się włączenie wiadomości tekstowych SMS i MMS do przyszłej rewizji ram 
prawnych dla komunikacji elektronicznej, bowiem obecnie nie są one uwzględnione we
wniosku dotyczącym rozporządzenia, a stanowią przedmiot prawdziwych nadużyć cenowych.

POPRAWKI

Komisja Gospodarcza i Monetarna zwraca się do Komisji Przemysłu, Badań Naukowych i 
Energii, jako do komisji przedmiotowo właściwej, o naniesienie w swoim sprawozdaniu 
następujących poprawek:

Tekst proponowany przez Komisję1 Poprawki Parlamentu

Poprawka 1
PUNKT 26 PREAMBUŁY

(26) Aby poprawić przejrzystość informacji 
o wysokości stawek detalicznych za 
wykonywanie i odbieranie połączeń w 
roamingu na terytorium Wspólnoty oraz aby 
pomóc klientom korzystającym z roamingu 
w podejmowaniu decyzji co do korzystania 
ze swojego telefonu komórkowego podczas 
pobytu za granicą, operatorzy telefonii 
komórkowej powinni umożliwić swoim 
klientom łatwy dostęp do informacji o 
wysokości stawek, jakie obowiązują ich 
podczas pobytu w danym państwie 
członkowskim; informacje takie powinny 
być udostępniane na życzenie i 
nieodpłatnie. W imię przejrzystości 
operatorzy mają także obowiązek udzielania 
informacji o wysokości stawek 
roamingowych przy zawieraniu umowy o 
świadczenie usług telekomunikacyjnych 
oraz okresowego informowania swoich 
klientów o aktualnej wysokości tych stawek 
i powiadamiania ich w przypadku istotnych 
zmian.

(26) Aby poprawić przejrzystość informacji 
o wysokości stawek detalicznych za 
wykonywanie i odbieranie połączeń w 
roamingu na terytorium Wspólnoty oraz aby 
pomóc klientom korzystającym z roamingu 
w podejmowaniu decyzji co do korzystania 
ze swojego telefonu komórkowego podczas 
pobytu za granicą, operatorzy telefonii 
komórkowej powinni umożliwić swoim 
klientom łatwe i nieodpłatne uzyskiwanie
informacji o wysokości obowiązujących 
stawek. Powinny one także obejmować 
koszt wykonywania i odbierania połączeń w 
danym państwie członkowskim. W imię 
przejrzystości operatorzy mają także 
obowiązek udzielania informacji 
o wysokości stawek roamingowych przy 
zawieraniu umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych oraz okresowego 
informowania swoich klientów o aktualnej 
wysokości tych stawek i powiadamiania ich 
w przypadku istotnych zmian.

Uzasadnienie

Aby rzeczywiście poprawić przejrzystość informacji o wysokości stawek detalicznych, 
  

1 Dotychczas nieopublikowany w Dzienniku Urzędowym.
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niezbędne jest wprowadzenie w stosunku do operatorów telefonii komórkowej 
automatycznego obowiązku informowania swoich abonentów o wysokości stawek za 
wykonywanie i odbieranie połączeń w momencie znalezienia się w danym państwie 
członkowskim. Punkt 26 preambuły zostaje zatem zmieniony w sposób spójny z poprawkami 
5,6 i 7.

Poprawka 2
PUNKT 26 A PREAMBUŁY (nowy)

(26 a) mając na uwadze szybki rozwój 
technologiczny i rosnące znaczenie 
wiadomości tekstowych SMS oraz MMS, 
konieczne jest uwzględnienie ich w 
przyszłej rewizji ram prawnych 
komunikacji elektronicznej;

Uzasadnienie

Mając na uwadze szybki rozwój technologiczny i rosnące znaczenie wiadomości tekstowych 
SMS i MMS, proponuje się włączenie ich do przyszłych zmian ram prawnych komunikacji 
elektronicznej, obecnie bowiem nie są one uwzględnione we wniosku dotyczącym 
rozporządzenia.

Poprawka 3
ARTYKUŁ 1 USTĘP -1 (nowy)

-1. Niniejsze rozporządzenie określa zasady 
zwiększenia przejrzystości cen i poprawy 
dostarczania konsumentom informacji na 
temat stawek w usługach roamingu 
międzynarodowego.

Uzasadnienie

Wśród celów niniejszego rozporządzenia znajdują się: ustanowienie zasad prowadzących do 
zwiększenia przejrzystości cenowej oraz poprawa informowania konsumentów korzystających 
z usług roamingu międzynarodowego.

Poprawka 4
ARTYKUŁ 4

Z zastrzeżeniem art. 5, całkowita wysokość 
opłaty detalicznej, bez podatku VAT, którą 
operator macierzysty może pobrać od 

Z zastrzeżeniem art. 5, całkowita wysokość 
opłaty detalicznej, bez podatku VAT, którą 
operator macierzysty może pobrać od 
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swojego klienta korzystającego z roamingu 
za zrealizowanie połączenia w roamingu 
regulowanym, nie może przekroczyć 130 %
odpowiedniej maksymalnej opłaty hurtowej 
za takie połączenie, określonej zgodnie 
z załącznikiem I. Maksymalne opłaty, o 
których mowa w niniejszym artykule, 
obejmują wszelkie składniki stałe związane 
z realizowaniem połączeń w roamingu 
regulowanym, np. opłaty za zainicjowanie 
połączenia czy opłaty aktywacyjne.

swojego klienta korzystającego z roamingu 
za zrealizowanie połączenia w roamingu 
regulowanym, nie może przekroczyć 150 %
odpowiedniej maksymalnej opłaty hurtowej 
za takie połączenie, określonej zgodnie 
z załącznikiem I. Maksymalne opłaty, o 
których mowa w niniejszym artykule, 
obejmują wszelkie składniki stałe związane 
z realizowaniem połączeń w roamingu 
regulowanym, np. opłaty za zainicjowanie 
połączenia czy opłaty aktywacyjne.

Uzasadnienie

Nawet jeśli w tym szczególnym kontekście można się zgodzić z wprowadzeniem bezpośredniej 
regulacji cen detalicznych, należy zauważyć, że proponowane maksymalne pułapy tych stawek są 
zbyt niskie i mogą poważnie zakłócić wszelkie zachęty do działania w warunkach konkurencji, 
nie sprzyjają także powstawaniu szerszej oferty. Z tego też powodu proponuje się maksymalną 
wysokość opłat na poziomie detalicznym wynoszącą 150% wysokości opłat stosowanych na 
poziomie hurtowym.

Poprawka 5
ARTYKUŁ 7 USTĘP 1

1. Każdy operator macierzysty zobowiązany 
jest na żądanie swojego klienta 
korzystającego z roamingu udzielić mu 
zindywidualizowanych informacji 
taryfowych na temat stawek detalicznych za 
wykonywanie i odbieranie połączeń przez 
danego klienta w odwiedzanym państwie 
członkowskim.

1. Każdy operator macierzysty zobowiązany 
jest udzielić swojemu klientowi 
korzystającemu z roamingu 
zindywidualizowanych informacji 
taryfowych na temat stawek detalicznych za 
wykonywanie i odbieranie połączeń przez 
danego klienta w odwiedzanym państwie 
członkowskim.

Uzasadnienie

Aby rzeczywiście poprawić przejrzystość informacji o wysokości stawek detalicznych, 
niezbędne jest wprowadzenie w stosunku do operatorów telefonii komórkowej 
automatycznego obowiązku informowania swoich abonentów o wysokości stawek za 
wykonywanie i odbieranie połączeń już w momencie znalezienia się w danym państwie 
członkowskim.

Poprawka 6
ARTYKUŁ 7 USTĘP 2

2. Klient ma prawo zażądać takich 2. Klient korzystający z roamingu otrzymuje 
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informacji ustnie podczas rozmowy przez 
telefon komórkowy lub poprzez wysłanie 
wiadomości tekstowej SMS, w każdym 
przypadku kierując swoje żądanie pod 
numer wskazany do tego celu przez 
operatora macierzystego, i może 
zdecydować, czy informacje mają mu zostać 
przekazane podczas tej samej rozmowy, czy 
też w wiadomości SMS (w tym ostatnim 
przypadku powinno to nastąpić bez zbędnej 
zwłoki).

informacje, o których mowa w ust. 1, ustnie 
podczas rozmowy przez telefon komórkowy 
lub poprzez wysłanie wiadomości tekstowej 
SMS. Informacje dostarczane są w 
przeciągu godziny od momentu znalezienia 
się w danym państwie członkowskim.

Uzasadnienie

Aby rzeczywiście poprawić przejrzystość informacji o wysokości stawek detalicznych, 
niezbędne jest wprowadzenie w stosunku do operatorów telefonii komórkowej 
automatycznego obowiązku informowania swoich abonentów o wysokości stawek za 
wykonywanie i odbieranie połączeń już w momencie znalezienia się w danym państwie 
członkowskim. Aby informacje te były użyteczne, muszą być dostarczane szybko. W przeciągu 
godziny od momentu znalezienia się w danym państwie członkowskim abonent otrzymuje 
połączenie ustne lub automatyczny SMS od swojego dostawcy, zawierający informacje o 
obowiązujących go stawkach.


