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ZWIEZLE UZASADNIENIE

1. Wprowadzenie

Problem niezwykle wysokich optat za roaming migdzynarodowy telefonii komorkowe;j, czyli
mozliwos¢ wykonywania lub po prostu odbierania potaczen za granica, dotyczy co najmniej
147 milionoéw obywateli Unii Europejskiej (37 milionow turystéw i 110 miliondéw klientow
podrozujacych w interesach) .

Jest to mozliwe dzigki uzgodnieniom w zakresie roamingu mi¢dzynarodowego zawartym
migdzy operatorem, z ktorym klient podpisal umowg a zagranicznym operatorem sieci
odwiedzanej przez klienta.

Jak zgodnie stwierdzily organizacje konsumenckie, krajowe organy regulacyjne oraz
wigkszos¢ decydentow, nie nastapilo obnizenie optat za ustugi roamingu jako dynamiczny
efekt konkurencji migdzy operatorami, jak miato to miejsce w przypadku krajowych polaczen
komorkowych. Wrecz przeciwnie, oplaty te sa nadal bezzasadnie wysokie, mato przejrzyste 1
zaskakujaco podobne wsrdd roznych operatorow dziatajacych w tym samym panstwie
cztonkowskim.

Stwierdziwszy jawna nieche¢ operatorow telefonicznych do obnizenia optat roamingowych, 1
to mimo ostrzezen kierowanych do nich od kilku lat na szczeblu krajowym 1 europejskim, a
ostatnio przez sam Parlament Europejski w rezolucji z grudnia 2005 r., w lipcu ubieglego
roku Komisja przedtozyta niniejszy wniosek dotyczacy rozporzadzenia.

2. Glowne punkty wniosku Komisji

A) Regulacja oplat hurtowych

Ustalone zostaja ograniczenia wysokosci optat na poziomie hurtowym. W przypadku
potaczen krajowych, to jest wykonywanych wewnatrz odwiedzanego kraju, maksymalna
wysokos$¢ oplat hurtowych rowna jest dwukrotnos$ci sredniej wspdlnotowej stawki za
zakonczenie potaczenia. W przypadku potaczen migdzynarodowych, to jest wykonywanych
zardwno do kraju macierzystego klienta, jak 1 innych krajow Wspolnoty, maksymalna
wysokos$¢ oplat hurtowych rowna jest trzykrotnosci sredniej wspdlnotowej stawki za
zakonczenie potaczenia.

B) Regulacja oplat detalicznych

Maksymalna wysokos$¢ optat za realizowanie polaczen w roamingu na poziomie detalicznym
wynosi 130% maksymalnej wysokosci oplat stosowanych na poziomie hurtowym. W
przypadku potaczen odbieranych putap ten stosuje si¢ z momentem wejscia w Zycie nowego
rozporzadzenia. Natomiast w przypadku potaczen wykonywanych maksymalna wysoko$¢
oplat detalicznych wchodzi w zycie automatycznie po uptywie 6 miesigey.

" Ocena wplywu dokonana przez Komisje (SEC(2006)925, str. 19)
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C) Przejrzystos¢ stawek detalicznych

Whiosek sprzyja réwniez przejrzystosci optat detalicznych, zobowiazujac dostawcow ustug
telefonii komérkowej do udzielania swoim abonentom, w wiadomosci tekstowej SMS badz
formie ustnej, na zadanie i nieodptatnie, zindywidualizowanych informacji na temat stawek
roamingowych.

3. Propozycje

Sprawozdawca nie kryje pewnego zdziwienia spowodowanego tym niecodziennym
wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia. Jest bowiem catkowicie przekonany, ze podzielany
absolutnie przez niego jak najbardziej szczytny cel obnizenia cen produktu powinien zostac¢
osiagnigty poprzez zdrowa konkurencj¢ migdzy dziatajacymi na rynku podmiotami, nie zas
poprzez interwencjonistyczny zabieg bezposredniej regulacji cen.

Wyraziwszy w ten sposob swoje zastrzezenia co do zasady, musi jednak przyznac, ze w
przypadku tych konkretnych ustug telefonii komorkowej zwykte zasady konkurencji nie
zadziataty.

Uwzgledniajac specyfike rynkéw roamingu migdzynarodowego 1 transgraniczny charakter
ushug, sprawozdawca zgadza si¢ z Komisja co do koniecznos$ci zastosowania srodkow
nadzwyczajnych w trybie pilnym, biorac pod uwage fakt, ze obowiazujace ramy prawne
okazaty si¢ nieodpowiednie, za$ krajowe organy regulacyjne nie byly w stanie zadziata¢
skutecznie, a takze fakt, ze dostawcy hurtowi znajduja si¢ w krajach innych niz te, w ktérych
znajduja si¢ klienci korzystajacy z ustug.

Trzymajac si¢ zatem ram ustalonych przez Komisjg, sprawozdawca uwaza za uzasadnione
zaproponowanie jedynie kilku poprawek, ukierunkowanych na nastgpujace aspekty:

A) stawki detaliczne

Sprawozdawca utrzymuje, ze zaproponowany przez Komisj¢ putap 130 % jest zbyt niski.
Putap ten, majacy pokrywaé zarowno stawki detaliczne, jak i zysk, moze powaznie zakloci¢
wszelkie zachgty do dzialania w warunkach konkurencji, nie sprzyja takze powstawaniu
szerszej oferty. Wszystko wskazuje na to, ze ceny zostatyby ostatecznie ustalone na gérnym
granicznym poziomie proponowanego pulapu, a to z kolei mialoby niekorzystny wptyw na
dziatalno$¢ matych operatoréw niezaleznych, ktorych stawki nie rownaja do stawek duzych
grup lub ugrupowan europejskich i1 ktorzy utraciliby w ten sposob efekt dzwigni
konkurencyjnej; niekorzystny wplyw datby si¢ odczu¢ w sposéb bardziej ogdlny takze w
obszarze elastycznos$ci stawek. Z tego tez powodu proponuje si¢ maksymalng wysoko$¢ optat
na poziomie detalicznym wynoszaca 150% wysokosci optat stosowanych na poziomie
hurtowym.

B) Przejrzystos¢

Wazne jest zwigkszenie przejrzystosci stawek detalicznych poprzez wprowadzenie w
stosunku do operatorow telefonii komorkowej automatycznego obowiazku informowania
swoich abonentow o wysokosci stawek za potaczenia roamingowe juz w momencie
przekraczania przez tych ostatnich granicy.
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C) Przyszile ramy prawne dla wiadomosci tekstowych SMS i MMS

Proponuje si¢ wlaczenie wiadomosci tekstowych SMS 1 MMS do przysztej rewizji ram
prawnych dla komunikacji elektronicznej, bowiem obecnie nie sa one uwzglednione we
wniosku dotyczacym rozporzadzenia, a stanowia przedmiot prawdziwych naduzy¢ cenowych.

POPRAWKI

Komisja Gospodarcza 1 Monetarna zwraca si¢ do Komisji Przemystu, Badan Naukowych 1
Energii, jako do komisji przedmiotowo wtasciwej, o naniesienie w swoim sprawozdaniu

nastgpujacych poprawek:

Tekst proponowany przez Komisje'

Poprawki Parlamentu

Poprawka 1
PUNKT 26 PREAMBULY

(26) Aby poprawi¢ przejrzystos¢ informacji
o wysokosci stawek detalicznych za
wykonywanie 1 odbieranie pofaczen w
roamingu na terytorium Wspolnoty oraz aby
pomoce klientom korzystajacym z roamingu
w podejmowaniu decyzji co do korzystania
ze swojego telefonu komorkowego podczas
pobytu za granica, operatorzy telefonii
komorkowej powinni umozliwi¢ swoim
klientom #atwy dostep do informacji o
wysokosci stawek, jakie obowiqzujq ich
podczas pobytu w danym panstwie
czltonkowskim; informacje takie powinny
by¢ udostgpniane na Zyczenie i
nieodplatnie. W 1mig przejrzystosci
operatorzy maja takze obowiazek udzielania
informacji o wysokosci stawek
roamingowych przy zawieraniu umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz okresowego informowania swoich
klientoéw o aktualnej wysokosci tych stawek
1 powiadamiania ich w przypadku istotnych
zmian.

(26) Aby poprawi¢ przejrzystos¢ informacji
o wysokosci stawek detalicznych za
wykonywanie 1 odbieranie pofaczen w
roamingu na terytorium Wspolnoty oraz aby
pomoc klientom korzystajacym z roamingu
w podejmowaniu decyzji co do korzystania
ze swojego telefonu komorkowego podczas
pobytu za granica, operatorzy telefonii
komorkowej powinni umozliwi¢ swoim
klientom #atwe i nieodplatne uzyskiwanie
informacji o wysokosci obowiqzujqcych
stawek. Powinny one takze obejmowaé
koszt wykonywania i odbierania polqczen w
danym panstwie cztonkowskim. W imig
przejrzystosci operatorzy maja takze
obowiazek udzielania informacji

o wysokosci stawek roamingowych przy
zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz okresowego
informowania swoich klientéw o aktualnej
wysokosci tych stawek 1 powiadamiania ich
w przypadku istotnych zmian.

Uzasadnienie

Aby rzeczywiscie poprawic przejrzystosc informacji o wysokosci stawek detalicznych,

' Dotychczas nieopublikowany w Dzienniku Urzedowym.
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niezbedne jest wprowadzenie w stosunku do operatorow telefonii komorkowej
automatycznego obowiqzku informowania swoich abonentow o wysokosci stawek za
wykonywanie i odbieranie polqczen w momencie znalezienia sie w danym panstwie
cztonkowskim. Punkt 26 preambuly zostaje zatem zmieniony w sposob spojny z poprawkami
56i7.

Poprawka 2
PUNKT 26 A PREAMBULY (nowy)

(26 a) majqc na uwadze szybki rozwoj
technologiczny i rosnqce znaczenie
wiadomosci tekstowych SMS oraz MMS,
konieczne jest uwzglednienie ich w
przyszlej rewizji ram prawnych
komunikacji elektronicznej;

Uzasadnienie

Majqc na uwadze szybki rozwoj technologiczny i rosnqce znaczenie wiadomosci tekstowych
SMS i MMS, proponuje sie wlqczenie ich do przysztych zmian ram prawnych komunikacji
elektronicznej, obecnie bowiem nie sq one uwzglednione we wniosku dotyczqcym
rozporzqdzenia.

Poprawka 3
ARTYKUL 1 USTEP -1 (nowy)

-1. Niniejsze rozporzqdzenie okresla zasady
zwiekszenia przejrzystosci cen i poprawy
dostarczania konsumentom informacji na
temat stawek w ustugach roamingu
miedzynarodowego.

Uzasadnienie
Wsrod celow niniejszego rozporzqdzenia znajdujq sie: ustanowienie zasad prowadzqcych do

zwiekszenia przejrzystosci cenowej oraz poprawa informowania konsumentow korzystajqcych
z ustug roamingu miedzynarodowego.

Poprawka 4
ARTYKUL 4

Z zastrzezeniem art. 5, catkowita wysokos$¢ Z zastrzezeniem art. 5, catkowita wysokos$¢
oplaty detalicznej, bez podatku VAT, ktéra oplaty detalicznej, bez podatku VAT, ktora
operator macierzysty moze pobra¢ od operator macierzysty moze pobra¢ od
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swojego klienta korzystajacego z roamingu
za zrealizowanie polaczenia w roamingu
regulowanym, nie moze przekroczy¢ 130 %
odpowiedniej maksymalnej optaty hurtowe;j
za takie polaczenie, okreslonej zgodnie

z zalacznikiem 1. Maksymalne opfaty, o
ktorych mowa w niniejszym artykule,
obejmuja wszelkie sktadniki state zwiazane
z realizowaniem pofaczen w roamingu
regulowanym, np. oplaty za zainicjowanie
potaczenia czy optaty aktywacyjne.

swojego klienta korzystajacego z roamingu
za zrealizowanie polaczenia w roamingu
regulowanym, nie moze przekroczy¢ 150 %
odpowiedniej maksymalnej optaty hurtowe;j
za takie polaczenie, okreslonej zgodnie

z zalacznikiem 1. Maksymalne opfaty, o
ktorych mowa w niniejszym artykule,
obejmuja wszelkie sktadniki state zwiazane
z realizowaniem pofaczen w roamingu
regulowanym, np. oplaty za zainicjowanie
potaczenia czy optaty aktywacyjne.

Uzasadnienie

Nawet jesli w tym szczegolnym kontekscie mozna sie zgodzi¢ z wprowadzeniem bezposredniej
regulacji cen detalicznych, nalezy zauwazy¢, ze proponowane maksymalne putapy tych stawek sq
zbyt niskie i mogq powaznie zaktocic¢ wszelkie zachety do dziatania w warunkach konkurencji,
nie sprzyjajq takze powstawaniu szerszej oferty. Z tego tez powodu proponuje sie maksymalng
wysokos¢ oplat na poziomie detalicznym wynoszqcq 150% wysokosci oplat stosowanych na

poziomie hurtowym.

Poprawka 5
ARTYKUL 7 USTEP 1

1. Kazdy operator macierzysty zobowigzany
jest na zqdanie swojego klienta
korzystajgcego 7 roamingu udzieli¢ mu
zindywidualizowanych informacji
taryfowych na temat stawek detalicznych za
wykonywanie 1 odbieranie polaczen przez
danego klienta w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim.

1. Kazdy operator macierzysty zobowigzany
jest udzieli¢ swojemu klientowi
korzystajqcemu z roamingu
zindywidualizowanych informacji
taryfowych na temat stawek detalicznych za
wykonywanie 1 odbieranie polaczen przez
danego klienta w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim.

Uzasadnienie

Aby rzeczywiscie poprawic przejrzystosc informacji o wysokosci stawek detalicznych,
niezbedne jest wprowadzenie w stosunku do operatorow telefonii komorkowej
automatycznego obowiqzku informowania swoich abonentow o wysokosci stawek za
wykonywanie i odbieranie polqczen juz w momencie znalezienia sie w danym panstwie

cztonkowskim.

Poprawka 6
ARTYKUL 7 USTEP 2

2. Klient ma prawo zazqdaé takich
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2. Klient korzystajqcy 7 roamingu otrzymuje
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informacji ustnie podczas rozmowy przez informacje, o ktorych mowa w ust. 1, ustnie

telefon komorkowy lub poprzez wystanie podczas rozmowy przez telefon komorkowy
wiadomosci tekstowej SMS, w kaidym lub poprzez wystanie wiadomosci tekstowe;
przypadku kierujqc swoje qdanie pod SMS. Informacje dostarczane sq w

numer wskazany do tego celu przez przeciqgu godziny od momentu znalezienia
operatora macierzystego, i moze si¢ w danym panstwie czlonkowskim.

zdecydowaé, czy informacje majq mu zostaé
przekazane podczas tej samej rozmowy, czy
tez w wiadomosci SMS (w tym ostatnim
przypadku powinno to nastqpié bez zhednej
wloki).

Uzasadnienie

Aby rzeczywiscie poprawic przejrzystosc informacji o wysokosci stawek detalicznych,
niezbedne jest wprowadzenie w stosunku do operatorow telefonii komorkowej
automatycznego obowiqzku informowania swoich abonentow o wysokosci stawek za
wykonywanie i odbieranie polqczen juz w momencie znalezienia sie w danym panstwie
cztonkowskim. Aby informacje te byly uzyteczne, muszq by¢ dostarczane szybko. W przeciqgu
godziny od momentu znalezienia sie w danym panstwie cztonkowskim abonent otrzymuje
potqczenie ustne lub automatyczny SMS od swojego dostawcy, zawierajqcy informacje o
obowiqzujqcych go stawkach.
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