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JUSTIFICAGAO SUCINTA

1. Consideracoes gerais

Sdo pelo menos 147 milhdes (37 milhdes de turistas e 110 milhdes de clientes profissionais)’
os cidaddos da Unido Europeia actualmente afectados pelas tarifas extremamente elevadas do
roaming internacional na telefonia mével, ou seja, a possibilidade de efectuar ou
simplesmente de receber chamadas telefonicas no estrangeiro.

Tal € possivel gracas a acordos de roaming internacional celebrados entre o operador, titular
da relagdao com o cliente, e o0 operador estrangeiro da rede que o cliente visita.

Conforme unanimemente assinalado por associagdes de consumidores, pelas autoridades
reguladoras nacionais e pela maior parte dos responsaveis politicos, o preco do servigo de
roaming nao diminuiu gragas ao efeito dindmico da concorréncia entre operadores
telefonicos, fenomeno que se verificou com as comunicagdes moveis nacionais. Ao inves, as
suas tarifas permaneceram injustificadamente elevadas, pouco transparentes e
surpreendentemente semelhantes entre os diversos fornecedores que operam num mesmo
Estado-Membro.

Constatada a manifesta inércia dos operadores telefonicos em reduzir as tarifas de roaming,
apesar dos avisos langados hé varios anos a nivel nacional e europeu e, mais recentemente,
pelo proprio Parlamento Europeu, com a sua resolu¢do de Dezembro de 2005, a Comissao
apresentou no passado més de Julho a presente proposta de Regulamento.

2. Principais pontos da proposta da Comissiao

A) Regulamentacio das tarifas grossistas

Sao estabelecidos limites maximos de preco para as tarifas grossistas. Para as chamadas
locais, isto ¢, efectuadas no interior do pais visitado, o limite de prego grossista ¢ igual ao
dobro da tarifa comunitaria média da terminagao. Para as chamadas internacionais, isto &,
efectuadas quer para o pais de origem do cliente, quer para outro pais da Comunidade, o
limite de preco grossista € igual ao triplo da tarifa comunitaria média da terminagao.

B) Regulamentaciio das tarifas retalhistas

O limite maximo dos precos para o fornecimento retalhista de servigos de roaming ¢ fixado
em 130% do limite aplicado ao fornecimento grossista. Para as chamadas recebidas, este
limite maximo € aplicavel a partir da entrada em vigor do novo regulamento. Para as
chamadas efectuadas, os limites méximos dos pregos retalhistas entram em vigor
automaticamente no prazo de 6 meses.

! Avaliagdo de impacto da Comissdo, SEC (2006) 925, p. 19.
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C) Transparéncia das tarifas retalhistas

A proposta promove igualmente a transparéncia das tarifas retalhistas ao impor aos
fornecedores moveis a obrigagdo de fornecerem aos seus clientes, através de SMS ou
oralmente, a pedido destes e de forma gratuita, informagdes personalizadas sobre as tarifas do
roaming.

3. As propostas

O relator de parecer nao esconde uma certa perplexidade perante esta proposta anomala de
Regulamento. Com efeito, mantém a firme convic¢ao de que o objectivo, que apoia
totalmente, da redugdo dos precos de um produto deve ser perseguido através de uma
concorréncia saudavel entre as forgas presentes no mercado, € ndo mediante uma intervengao
dirigista de regulamentagdo directa dos pregos.

Formuladas estas reservas de principio, cumpre-lhe, porém, reconhecer que, no tocante a este
servico especifico da telefonia movel, as regras normais da concorréncia nao funcionaram.

A luz da especificidade dos mercados de roaming internacional e da natureza transfronteiriga
dos servigos, constatada a inadequagdo do quadro normativo vigente, bem como a
impossibilidade dos reguladores nacionais de intervir de modo eficaz, atendendo a que neste
contexto os fornecedores grossistas se situam em Estados-Membros diferentes do dos
consumidores que utilizam os servigos, o relator de parecer concorda com a Comissao quanto
a necessidade e a urgéncia de intervir com medidas excepcionais.

Permanecendo, por conseguinte, no quadro delineado pela Comissao, considera oportuno
propor apenas um numero reduzido de alteracdes relativas a pontos especificos,
nomeadamente:

A) as tarifas retalhistas

O relator considera que a margem de 130% proposta pela Comissao ¢ excessivamente baixa.
Este limite, que devera cobrir quer os custos retalhistas quer os lucros, poderia comportar uma
compressao excessiva dos proprios incentivos a concorréncia e a diferenciacao da oferta.
Tudo leva a crer que os precos acabariam por fixar-se uniformemente no valor mais elevado
do limite proposto, o que poderia ter repercussdes negativas para os pequenos operadores
independentes (nao alinhados com os grandes grupos ou aliancas europeias), dado provocar o
eventual desaparecimento de uma alavanca de competitividade, e, em geral, da flexibilidade
das tarifas. Por conseguinte, propde-se um limite maximo dos pregos retalhistas de 150 % do
valor proposto para os pregos grossistas.

B) a transparéncia

Importa promover a transparéncia das tarifas retalhistas, impondo aos prestadores de servigos
de telefonia movel a obrigacdo automatica de fornecerem aos seus clientes informagdes sobre
as tarifas de roaming no momento da sua passagem pela fronteira.

C) um futuro enquadramento regulamentar para o SMS e 0o MMS

Por ultimo, propde-se a inclusdo do SMS e do MMS na futura revisdo do quadro regulamentar
para as comunicagdes electronicas, servigos actualmente excluidos da proposta de
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regulamento, mas objecto de diversos abusos tarifarios.

ALTERAGCOES

A Comissdo dos Assuntos Econémicos e Monetarios insta a Comissao da Industria, da
Investigacao e da Energia, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes

alteracdes no seu relatorio:

Projecto de resolucio legislativa

s oo~
Texto da Comissao

Alteragoes do Parlamento

Alteracao 1
Considerando 26

(26) Para melhorar a transparéncia dos
precos retalhistas na realizagdo e recepgao
de chamadas de roaming na Comunidade e
para ajudar os clientes de roaming a
decidirem sobre a utiliza¢ao dos seus
telemoveis quando viajam no estrangeiro, 0s
fornecedores de servigos de telefonia vocal
movel devem permitir que os seus clientes
obtenham, facilmente, a seu pedido ¢
gratuitamente, informacgdes sobre as tarifas
de roaming que lhes sdo aplicadas no
Estado-Membro visitado. Também em prol
da transparéncia, os fornecedores devem
fornecer informagdes sobre as tarifas do
roaming aquando da inscri¢do no servigo €
comunicar igualmente aos seus clientes as
actualizagOes das tarifas de roaming
periodicamente e sempre que estas sofram
alteragdes substanciais.

(26) Para melhorar a transparéncia dos
precos retalhistas na realizagdo e recepgao
de chamadas de roaming na Comunidade e
para ajudar os clientes de roaming a
decidirem sobre a utiliza¢ao dos seus
telemoveis quando viajam no estrangeiro, 0s
fornecedores de servigos de telefonia vocal
movel devem permitir que os seus clientes
recebam, facil e gratuitamente, informagdes
sobre as tarifas de roaming que lhes sao
aplicadas. Essas informacoes devem incluir
as tarifas de realizagdo e recepgdo de
chamadas no Estado-Membro em questio.
Também em prol da transparéncia, os
fornecedores devem fornecer informacoes
sobre as tarifas do roaming aquando da
inscricao no servico € comunicar igualmente
aos seus clientes as actualizagdes das tarifas
de roaming periodicamente e sempre que
estas sofram alteracdes substanciais.

Justificagao

Para melhorar realmente a transparéncia dos pregos retalhistas, é necessdario impor aos
prestadores de servigos de telefonia movel a obriga¢do automatica de fornecer aos seus
clientes informacoes sobre as tarifas de roaming para efectuar e receber chamadas, no
momento da sua passagem pelo Estado-Membro visitado. O considerando 26 é, por
conseguinte, modificado em coeréncia com o proposto nas alteragoes 5, 6 e 7.

! Ainda nio publicado em JO.
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Alteracao 2
Considerando 26 bis (novo)

(26 bis) Tendo em conta a rapidez da
evolugdo tecnologica e o papel crescente do
SMS e do MMS, serd necessaria a sua
inclusdo na futura revisdao do quadro
regulamentar para as comunicagoes
electronicas.

Justificagdo

Tendo em conta a rapidez da evolugdo tecnologica e o papel crescente do SMS e do MMS,
propoe-se a sua inclusdo na futura revisao do quadro regulamentar para as comunicagoes
electronicas, uma vez que estes servi¢os se encontram actualmente excluidos da proposta de
regulamento.

Alteragao 3
ARTIGO 1, NUMERO -1 (NOVO)

-1. O presente Regulamento estabelece
regras tendentes a aumentar a
transparéncia dos pregos e a melhorar o
fornecimento aos consumidores de
informacaoes sobre as tarifas nos servigos de
roaming internacional.

Justificagado

Entre as finalidades do presente Regulamento é aditada a de estabelecer as regras tendentes
a aumentar a transparéncia dos pregos e a melhorar o fornecimento aos consumidores de
informagoes sobre as tarifas nos servigos de roaming internacional.

Alteracao 4

ARTIGO 4
Sob reserva do disposto no artigo 5.°, a tarifa Sob reserva do disposto no artigo 5.°, a tarifa
retalhista total, excluindo IVA, que o retalhista total, excluindo IVA, que o
fornecedor doméstico pode cobrar ao seu fornecedor doméstico pode cobrar ao seu
cliente de roaming pela oferta de uma cliente de roaming pela oferta de uma
chamada de roaming regulamentada nao chamada de roaming regulamentada nao
poderd exceder 130% da tarifa grossista podera exceder 150% da tarifa grossista
maxima aplicavel a essa chamada, maxima aplicavel a essa chamada,
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determinada em conformidade com o anexo
I. Os limites tarifarios previstos no presente
artigo incluem todos os elementos de custo
fixo associados a oferta de chamadas de
roaming regulamentadas, tais como taxas
pelo estabelecimento das chamadas ou pela
inclusdo do roaming.

determinada em conformidade com o anexo
I. Os limites tarifarios previstos no presente
artigo incluem todos os elementos de custo
fixo associados a oferta de chamadas de
roaming regulamentadas, tais como taxas
pelo estabelecimento das chamadas ou pela
inclusdo do roaming.

Justificagao

Apoiando embora, neste contexto especifico, a introdu¢do de uma regulamentagdo directa
das tarifas retalhistas, os limites mdximos propostos para as tarifas retalhistas de chamada
sdo considerados demasiado baixos e correriam o risco de reduzir fortemente os incentivos a
concorréncia e a diferenciacdo da oferta em beneficio dos consumidores. Propoe-se, por
conseguinte, um limite maximo das tarifas retalhistas de 150 % do valor proposto para as

tarifas grossistas.

Alteracao 5
ARTIGO 7, NUMERO 1

1. Cada fornecedor doméstico fornecera ao
seu cliente de roaming, a seu pedido,
informacdes personalizadas sobre as tarifas
retalhistas aplicaveis a realizagdo e recepgao
de chamadas por esse cliente no Estado-
Membro visitado.

1. Cada fornecedor doméstico fornecera ao
seu cliente de roaming informagdes
personalizadas sobre as tarifas retalhistas
aplicaveis a realizagdo e recepgao de
chamadas por esse cliente no Estado-
Membro visitado.

Justificagado

Para melhorar realmente a transparéncia dos pregos retalhistas, é necessario impor aos
prestadores de servigos de telefonia movel a obrigag¢do automdtica de fornecer aos seus
clientes informagoes sobre as tarifas de roaming para efectuar e receber chamadas, no
momento da sua passagem pelo Estado-Membro visitado.

Alteracao 6
ARTIGO 7, NUMERO 2

2. O cliente podera efectuar tal pedido
através de uma chamada de telefonia vocal
movel ou através do envio de uma
mensagem SMS (Servigo de Mensagens
Curtas) para um nuumero designado para
esse efeito pelo fornecedor doméstico e
podera escolher receber a informagdo ou

no decurso dessa chamada ou por SMS (no
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2. O cliente de roaming receberd as
informagoes mencionadas no n.’ 1 através
de uma chamada de telefonia vocal movel
ou de uma mensagem SMS (Servigo de
Mensagens Curtas). As informagades serdo
fornecidas no prazo de uma hora a partir
da entrada no Estado-Membro visitado.
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ultimo caso sem demora injustificada).

Justificacao

Para melhorar realmente a transparéncia dos pregos retalhistas, é necessario impor aos
prestadores de servigos de telefonia movel a obrigag¢do automdtica de fornecer aos seus
clientes informagoes sobre as tarifas de roaming para efectuar e receber chamadas no
Estado-Membro visitado. Para que sejam uteis, estas informagoes tém de ser fornecidas com
rapidez. No prazo de uma hora a partir da sua entrada no Estado-Membro visitado, o
utilizador receberd uma chamada vocal ou uma mensagem SMS automdtica do seu
fornecedor de origem contendo informagoes personalizadas sobre os precos ai praticados.
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