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STRUCNE ODOVODNENIE

1. Vychodiska

Priblizne 147 miliénov obCanov Eurdpskej tinie (37 milidonov turistov a 110 milidnov
obchodnych zikaznikov)' musi v sii¢asnosti znagat’ velmi vysoké poplatky za medzinarodny
roaming, t. j. za moznost’ uskuto¢iiovat’ alebo iba prijimat’ hovory z mobilného telefonu

v zahranici.

Tieto hovory sa mozu uskutoc¢novat’ vd’aka medzinarodnym dohoddm o roamingu medzi
operatorom zdkaznika a zahrani¢nym operatorom, ku ktorého sieti dostava zédkaznik pristup.

Zdruzenia spotrebitel'ov, vnutroStatne regulacné organy a viacsSina politickych predstavitel'ov
suhlasi s tym, Zze dynamicky efekt konkurencie medzi telefénnymi operatormi nesposobil
znizenie poplatkov za roamingové sluzby, aj ked’ k tomuto javu doslo pri vnutrostatnych
hovoroch z mobilného teleféonu. Namiesto toho su poplatky za roaming nad’alej neopravnene
vysoké, netransparentné a podozrivo zhodné u jednotlivych operatorov posobiacich v danom
¢lenskom State.

Vzhl'adom na zjavnu neochotu poskytovatel'ov telefonnych sluzieb zniZit’ poplatky

za roaming napriek varovnym hlasom, ktoré sa uz roky ozyvaji na vnutrostatnej a eurdpske;j
urovni, a naposledy na Grovni samotného Parlamentu prostrednictvom uznesenia z decembra
2005, Komisia v juli minulého roku predlozila tento navrh nariadenia.

2. Hlavné body navrhu Komisie
A. Regulacia vel’koobchodnych poplatkov

V navrhu st stanovené cenové obmedzenia vel’koobchodnych poplatkov. V pripade
miestnych hovorov uskuto¢nenych v navstivenej krajine sa obmedzenie vel’koobchodnej ceny
rovna dvojnasobku priemernej sadzby terminac¢nych poplatkov v ramci Spolocenstva.

V pripade medzindrodnych hovorov zakaznikov do ich domovskej krajiny alebo iného
¢lenského Statu Spolocenstva sa obmedzenie vel'koobchodnej ceny rovna trojnasobku
priemernej sadzby terminacnych poplatkov v ramci Spolocenstva.

B. Regulicia maloobchodnych poplatkov

Cenové obmedzenie pre maloobchodné poplatky za roaming predstavuje 130 % obmedzenia,
ktoré sa vzt'ahuje na velkoobchodné poplatky. Pre prijaté hovory plati tato stanovend hranica
az do nadobudnutia u¢innosti nového nariadenia. Obmedzenia maloobchodnych poplatkov
pri uskuto¢nenych hovoroch vSak nadobudnil u€¢innost’ automaticky po Siestich mesiacoch.

C. Transparentnost’ maloobchodnych cien

Navrh zaroven prispieva k zvySeniu transparentnosti cien prostrednictvom zavedenia

' Hodnotenie vplyvu uskutoénené Komisiou v dokumente SEC (2006) 925, s. 19.
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povinnosti pre poskytovatelov mobilnej telefénnej sluzby poskytovat’ svojim zakaznikom, na
poziadanie a bezplatne, prostrednictvom sluzby kratkych sprav (SMS) alebo ustne
personalizované informécie o poplatkoch za roaming.

3. Navrhy

Spravodajca musi pripustit, Ze tento nezvycajny navrh nariadenia ho prekvapuje. Je pevne
presvedceny o tom, ze ciel’ znizit’ cenu vyrobku, ku ktorému sa odhodlane pripéja, by sa mal
dosiahnut’ zdravou hospodarskou sut'azou medzi trhovymi subjektmi, a nie prostrednictvom
dirigistickych opatreni zameranych na priamu regulaciu cien.

Spravodajca ma tieto principidlne vyhrady na pamiti, ale uznava, ze bezné pravidla
hospodarskej stitaze v tomto konkrétnom pripade mobilnej telefonnej sluzby zlyhali.

So zretel'om na Specificky charakter trhov medzinarodného roamingu a cezhrani¢nu povahu
tychto sluzieb, neadekvatnost’ si¢asného legislativneho radmca, neschopnost’ vnutrostatnych
regula¢nych orgénov efektivne zasahovat’ a skutocnost’, ze v tomto pripade vel'koobchodni
poskytovatelia sidlia v inych ¢lenskych Statoch nezZ v tych, kde spotrebitelia vyuzivaji ich
sluzby, spravodajca suhlasi s Komisiou v tom, Ze je nevyhnutné zasiahnut’ prostrednictvom
mimoriadnych opatreni.

Vs spravodajca povazuje za potrebné navrhnut’ k rdmcu stanovenému Komisiou niekol’ko
konkrétnych pozmenujucich a dopliujicich navrhov, ktoré sa tykaju tychto aspektov:

A. Maloobchodné poplatky

Spravodajca zastava nazor, ze rozpétie 130 % navrhované Komisiou je vel'mi nizke.
Stanovena hranica, ktora by mala pokryt’ maloobchodné néklady a aj zisky, pravdepodobne
vyvola prili§ vel’ky tlak na samotny ciel’ podporit” hospodarsku sit'az a rozmanitost’ ponuky.
Ceny sa pravdepodobne jednotne ustalia na stanovenej hornej hranici a to by mohlo
nepriaznivo pdsobit’ na malych operatorov, ktori nie su napojeni na hlavné eurdpske skupiny
alebo partnerstva, odstranit’ podnety na hospodarsku stit'az a vSeobecnejsie na pruznost’
poplatkov. Preto sa navrhuje stanovit’ horné obmedzenie maloobchodnej ceny vo vyske

150 % navrhovaného velkoobchodného poplatku.

B. Transparentnost’

Je ddlezité podporit’ transparentnost’ maloobchodnych cien zavedenim automaticke;j
povinnosti pre poskytovatelov mobilnej telefonnej sluzby poskytovat’ i€astnikom informécie
o poplatkoch za roaming pri prechode cez hranice.

C. Budici pravny ramec pre SMS a sluzby multimedialnych sprav (MMS)
Nakoniec sa navrhuje zahrnutie SMS a MMS do najbliz$ej revizie pravneho rdmca pre

elektronické komunikacie; tieto sluzby v sti¢asnosti nie si zahrnuté do navrhu, s nimi
suvisiace poplatky su v§ak nadmerne vysoké.

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre hospodarske a menové veci vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku, aby
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ako gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmeniujice a doplitujice navrhy:

Text predlozeny Komisiou'

Pozmenujice a doplitujuce navrhy
Eurdpskeho parlamentu

Pozmefiujuci a doplijici navrh 1
ODOVODNENIE 26

(26) V zaujme lepsieho sprehl’adnenia
maloobchodnych cien za volania

a prijimania hovorov prostrednictvom
roamingu v ramci Spolocenstva a aby sa
zékaznikom roamingu ul’ah¢ilo
rozhodovanie o tom, ¢i maju svoje mobilné
telefony pouzivat’, kym su v zahranici,
poskytovatelia mobilnej telefonnej sluzby by
mali svojim zakaznikom roamingu na
poZiadanie a bezplatne umoznit’ l'ahké
ziskanie informadcii o poplatkoch za
roaming, ktoré by im boli uctované v danom
Clenskom S§tdte. V ramci transparentnosti sa
vyzaduje, aby operatori poskytovali
informécie o poplatkoch za roaming pri
vzniku zmluvného vzt'ahu a aby zakaznikov
informovali o poplatkoch za roaming
periodicky, ako aj v pripade vyraznej zmeny.

(26) V zaujme lepsieho sprehl’adnenia
maloobchodnych cien za volanie a
prijimanie hovorov prostrednictvom
roamingu v ramci Spoloc¢enstva a aby sa
zékaznikom roamingu ul’ah¢ilo
rozhodovanie o tom, ¢i maju svoje mobilné
telefony v zahranici pouzivat’,
poskytovatelia mobilnej telefonnej sluzby by
mali svojim zakaznikom roamingu bezplatne
umoznit’ 'ahké ziskanie informacii o
poplatkoch za roaming, ktoré sa na nich
vztahuju. Tieto informdcie by mali zah¥iiat’
poplatky za volanie a prijimanie hovorov

v danom ¢lenskom Stdte. V ramci
transparentnosti sa tiez vyzaduje, aby
operatori poskytovali informacie o
poplatkoch za roaming pri vzniku
zmluvného vzt'ahu a aby zdkaznikov
informovali o poplatkoch za roaming
periodicky, ako aj v pripade vyraznej zmeny.

Odovodnenie

Na skutocné zlepsenie transparentnosti maloobchodnych cien je potrebné zaviest' automaticku
povinnost pre poskytovatelov mobilnej telefonnej sluzby poskytovat uicastnikom informdcie

o poplatkoch za roaming a za volanie a prijimanie hovorov hned’ pri vstupe do daného
clenského Statu. Odovodnenie 26 je zmenené, aby bolo v sulade s navrhovanymi zmenami

vPDN S5, 6a7.

Pozmenujici a doplitujici navrh 2
ODOVODNENIE 26A (nové)

1 . . r 7 r
Zatial’ neuverejnené v uradnom vestniku.
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(26a) Zo zretel’om na rychlost’
technologickych zmien a rastici vyznam
SMS a MMS bude nevyhnutné zahrnut’ ich
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do buducej revizie pravneho ramca pre
elektronické komunikdcie.

Odovodnenie

Zo zretelom na rychlost technologickych zmien a rastuci vyznam sluzby kratkych sprav a
sluzby multimedialnych sprav (SMS a MMS) bude nevyhnutné zahrnut SMS a MMS do
buducej revizie pravneho ramca pre elektronické komunikacie, kedZe tieto sluzby v sucasnosti

nepatria do rozsahu posobnosti nariadenia.

Pozmenujici a doplitujici navrh 3
CLANOK 1 ODSEK -1 (novy)

-1. Tymto nariadenim sa ustanovuju
pravidla na zvySenie transparentnosti cien
a zlepSenie poskytovania informdcii o
poplatkoch zakaznikom v medzindrodnych
roamingovych sluZbdch.

Odovodnenie

Cielom tohto nariadenia by malo byt aj stanovenie pravidiel na zvysenie transparentnosti
cien a zlepSenie poskytovania informdcii zakaznikom v medzinarodnych roamingovych

sluzbach.

Pozmefiujuci a doplijici navrh 4
CLANOK 4

Na zdklade ¢lanku 5 celkovy maloobchodny
poplatok bez DPH, ktory moze domaci
poskytovatel’ poZzadovat’ od svojho
zékaznika roamingu za poskytnutie hovoru
prostrednictvom regulovaného roamingu,
nesmie prekroCit’ 130 % uplatniteI'ného
maximalneho vel'’koobchodného poplatku za
tento hovor ur¢eného v sulade s prilohou 1.
Obmedzenia vysky poplatku v tomto ¢lanku
obsahuju vsetky pevné prvky spdjajuce sa

s poskytovanim hovorov prostrednictvom
regulované¢ho roamingu, ako st poplatky za
zostavenie hovoru alebo pausalne poplatky
(opt-in fees).

S vyhradou ¢lanku 5 nesmie celkovy
maloobchodny poplatok bez DPH, ktory
mdze domaci poskytovatel’ pozadovat’ od
svojho zdkaznika roamingu za poskytnutie
hovoru prostrednictvom regulovaného
roamingu, prekrocit’ 150 % uplatnitelného
maximalneho vel'koobchodného poplatku za
tento hovor uréeného v sulade s prilohou 1.
Obmedzenia vysky poplatku v tomto ¢lanku
obsahuju vsetky pevné prvky spojené s
poskytovanim hovorov prostrednictvom
regulované¢ho roamingu, ako st poplatky za
zostavenie hovoru alebo pausalne poplatky
(opt-in fees).

Odovodnenie

Aj ked’ v tejto konkrétnej situdcii suhlasime s potrebou zaviest' priamu regulaciu
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maloobchodnych cien, horné obmedzenia maloobchodnych cien poplatkov za hovory su
povazované za prilis nizke a je velmi pravdepodobné, Ze do znacnej miery obmedzia podnety na
hospodarsku sutaz a rozmanitost ponuky, z ktorej maju prospech zakaznici. Preto sa navrhuje
stanovit’ horné obmedzenie maloobchodnej ceny vo vyske 150 % velkoobchodného poplatku.

Pozmefujuci a doplijici navrh 5
CLANOK 7 ODSEK 1

1. Kazdy domaci poskytovatel’ poskytne 1. Kazdy domaci poskytovatel’ poskytne
svojmu zakaznikovi roamingu na svojmu zékaznikovi roamingu

poZiadanie personalizovanu informaciu personalizovanu informéciu

o maloobchodnych poplatkoch, ktoré sa o maloobchodnych poplatkoch, ktoré sa
tykaju volani a prijimani hovorov tymto tykaju volania a prijimania hovorov tymto
zakaznikom v navS§tivenom ¢lenskom State. zakaznikom v navS§tivenom ¢lenskom Stéte.

Odovodnenie

Na skutocné zlepSenie transparentnosti maloobchodnych cien je potrebné zaviest' automaticku
povinnost pre poskytovatelov mobilnej telefonnej sluzby poskytovat uicastnikom informdcie

o poplatkoch za roaming a za volanie a prijimanie hovorov hned’ pri vstupe do daného
clenského Statu.

Pozmenujuci a doplitujici navrh 6
CLANOK 7 ODSEK 2

2. Zékaznik sa méZe rozhodnut’, i takito 2. Zékaznik roamingu dostane informdcie
Ziadost’ poda prostrednictvom volania zo uvedené v odseku 1 prostrednictvom volania
svojho mobilného telefonu alebo formou 70 svojho mobilného telefonu alebo SMS
SMS (sluzbou kratkych sprav), v eboch (sluzbou kratkych sprav). Informdcie su
pripadoch s vyuZitim Cisla uréeného na poskytnuté do jednej hodiny od vstupu do
tento ucel domdcim poskytovatel’om, navstiveného Clenského Statu.

a moZe sa rozhodnut’ prijat’ tuto
informdciu bud’ pocas samotného hovoru,
alebo prostrednictvom SMS (v takom
pripade bez neprimeraného odkladu).

Odoévodnenie

Na skutocné zlepSenie transparentnosti maloobchodnych cien je potrebné zaviest' automaticku
povinnost pre poskytovatelov mobilnej telefonnej sluzby poskytovat ucastnikom informdcie

o poplatkoch za roaming a za volanie a prijimanie hovorov hned’ pri vstupe do daného
Clenského statu. Nato, aby boli tieto informdcie prinosom, musia byt poskytnuté dostatocne
rychlo. Uzivatel’ by mal do hodiny od vstupu do navstiveného clenského Statu prostrednictvom
hlasovej sluzby alebo automatickej spravy SMS od svojho domdceho poskytovatela dostat
personalizované informdcie o platnych cenach v danej krajine.
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