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STRUČNÉ ODÔVODNENIE

1. Východiská

Približne 147 miliónov občanov Európskej únie (37 miliónov turistov a 110 miliónov 
obchodných zákazníkov)1 musí v súčasnosti znášať veľmi vysoké poplatky za medzinárodný 
roaming, t. j. za možnosť uskutočňovať alebo iba prijímať hovory z mobilného telefónu 
v zahraničí. 

Tieto hovory sa môžu uskutočňovať vďaka medzinárodným dohodám o roamingu medzi 
operátorom zákazníka a zahraničným operátorom, ku ktorého sieti dostáva zákazník prístup. 

Združenia spotrebiteľov, vnútroštátne regulačné orgány a väčšina politických predstaviteľov 
súhlasí s tým, že dynamický efekt konkurencie medzi telefónnymi operátormi nespôsobil 
zníženie poplatkov za roamingové služby, aj keď k tomuto javu došlo pri vnútroštátnych 
hovoroch z mobilného telefónu.   Namiesto toho sú poplatky za roaming naďalej neoprávnene 
vysoké, netransparentné a podozrivo zhodné u jednotlivých operátorov pôsobiacich v danom 
členskom štáte. 

Vzhľadom na zjavnú neochotu poskytovateľov telefónnych služieb znížiť poplatky 
za roaming napriek varovným hlasom, ktoré sa už roky ozývajú na vnútroštátnej a európskej 
úrovni, a naposledy na úrovni samotného Parlamentu prostredníctvom uznesenia z decembra 
2005, Komisia v júli minulého roku predložila tento návrh nariadenia.

2. Hlavné body návrhu Komisie

A. Regulácia veľkoobchodných poplatkov

V návrhu sú stanovené cenové obmedzenia veľkoobchodných poplatkov. V prípade 
miestnych hovorov uskutočnených v navštívenej krajine sa obmedzenie veľkoobchodnej ceny 
rovná dvojnásobku priemernej sadzby terminačných poplatkov v rámci Spoločenstva. 
V prípade medzinárodných hovorov zákazníkov do ich domovskej krajiny alebo iného 
členského štátu Spoločenstva sa obmedzenie veľkoobchodnej ceny rovná trojnásobku 
priemernej sadzby terminačných poplatkov v rámci Spoločenstva.

B. Regulácia maloobchodných poplatkov

Cenové obmedzenie pre maloobchodné poplatky za roaming predstavuje 130 % obmedzenia, 
ktoré sa vzťahuje na veľkoobchodné poplatky. Pre prijaté hovory platí táto stanovená hranica 
až do nadobudnutia účinnosti nového nariadenia.  Obmedzenia maloobchodných poplatkov 
pri uskutočnených hovoroch však nadobudnú účinnosť automaticky po šiestich mesiacoch.

C. Transparentnosť maloobchodných cien

Návrh zároveň prispieva k zvýšeniu transparentnosti cien prostredníctvom zavedenia 

  
1 Hodnotenie vplyvu uskutočnené Komisiou v dokumente SEC (2006) 925, s. 19.
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povinnosti pre poskytovateľov mobilnej telefónnej služby poskytovať svojim zákazníkom, na 
požiadanie a bezplatne, prostredníctvom služby krátkych správ (SMS) alebo ústne 
personalizované informácie o poplatkoch za roaming.

3. Návrhy

Spravodajca musí pripustiť, že tento nezvyčajný návrh nariadenia ho prekvapuje. Je pevne 
presvedčený o tom, že cieľ znížiť cenu výrobku, ku ktorému sa odhodlane pripája, by sa mal 
dosiahnuť zdravou hospodárskou súťažou medzi trhovými subjektmi, a nie prostredníctvom 
dirigistických opatrení  zameraných na priamu reguláciu cien. 

Spravodajca má tieto principiálne výhrady na pamäti, ale uznáva, že bežné pravidlá 
hospodárskej súťaže v tomto konkrétnom prípade mobilnej telefónnej služby zlyhali.

So zreteľom na špecifický charakter trhov medzinárodného roamingu a cezhraničnú povahu 
týchto služieb, neadekvátnosť súčasného legislatívneho rámca, neschopnosť vnútroštátnych 
regulačných orgánov efektívne zasahovať a skutočnosť, že v tomto prípade veľkoobchodní 
poskytovatelia sídlia v iných členských štátoch než v tých, kde spotrebitelia využívajú ich 
služby, spravodajca súhlasí s Komisiou v tom, že je nevyhnutné zasiahnuť prostredníctvom 
mimoriadnych opatrení.

Váš spravodajca považuje za potrebné navrhnúť k rámcu stanovenému Komisiou niekoľko 
konkrétnych pozmeňujúcich a doplňujúcich návrhov, ktoré sa týkajú týchto aspektov:

A. Maloobchodné poplatky
Spravodajca zastáva názor, že rozpätie 130 % navrhované Komisiou je veľmi nízke. 
Stanovená hranica, ktorá by mala pokryť maloobchodné náklady a aj zisky, pravdepodobne 
vyvolá príliš veľký tlak na samotný cieľ podporiť hospodársku súťaž a rozmanitosť ponuky.  
Ceny sa pravdepodobne jednotne ustália na stanovenej hornej hranici a to by mohlo 
nepriaznivo pôsobiť na malých operátorov, ktorí nie sú napojení na hlavné európske skupiny 
alebo partnerstvá, odstrániť podnety na hospodársku súťaž a všeobecnejšie na pružnosť 
poplatkov. Preto sa navrhuje stanoviť horné obmedzenie maloobchodnej ceny vo výške 
150 % navrhovaného veľkoobchodného poplatku.

B. Transparentnosť
Je dôležité podporiť transparentnosť maloobchodných cien zavedením automatickej 
povinnosti pre poskytovateľov mobilnej telefónnej služby poskytovať účastníkom informácie 
o poplatkoch za roaming pri prechode cez hranice. 

C. Budúci právny rámec pre SMS a služby multimediálnych správ (MMS)
Nakoniec sa navrhuje zahrnutie SMS a MMS do najbližšej revízie právneho rámca pre 
elektronické komunikácie; tieto služby v súčasnosti nie sú zahrnuté do návrhu, s nimi 
súvisiace poplatky sú však nadmerne vysoké.

POZMEŇUJÚCE A DOPLŇUJÚCE NÁVRHY

Výbor pre hospodárske a menové veci vyzýva Výbor pre priemysel, výskum a energetiku, aby 



PA\648398SK.doc PE 382.555v02-005/8PA\648398SK.doc

SK

ako gestorský výbor zaradil do svojej správy tieto pozmeňujúce a doplňujúce návrhy:

Text predložený Komisiou1 Pozmeňujúce a doplňujúce návrhy 
Európskeho parlamentu

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 1
ODÔVODNENIE 26

(26) V záujme lepšieho sprehľadnenia 
maloobchodných cien za volania
a prijímania hovorov prostredníctvom 
roamingu v rámci Spoločenstva a aby sa 
zákazníkom roamingu uľahčilo 
rozhodovanie o tom, či majú svoje mobilné 
telefóny používať, kým sú v zahraničí,
poskytovatelia mobilnej telefónnej služby by 
mali svojim zákazníkom roamingu na 
požiadanie a bezplatne umožniť ľahké 
získanie informácií o poplatkoch za 
roaming, ktoré by im boli účtované v danom 
členskom štáte. V rámci transparentnosti sa 
vyžaduje, aby operátori poskytovali 
informácie o poplatkoch za roaming pri 
vzniku zmluvného vzťahu a aby zákazníkov 
informovali o poplatkoch za roaming 
periodicky, ako aj v prípade výraznej zmeny.

(26) V záujme lepšieho sprehľadnenia 
maloobchodných cien za volanie a 
prijímanie hovorov prostredníctvom 
roamingu v rámci Spoločenstva a aby sa 
zákazníkom roamingu uľahčilo 
rozhodovanie o tom, či majú svoje mobilné 
telefóny v zahraničí používať, 
poskytovatelia mobilnej telefónnej služby by 
mali svojim zákazníkom roamingu bezplatne 
umožniť ľahké získanie informácií o 
poplatkoch za roaming, ktoré sa na nich 
vzťahujú. Tieto informácie by mali zahŕňať 
poplatky za volanie a prijímanie hovorov 
v danom členskom štáte. V rámci 
transparentnosti sa tiež vyžaduje, aby 
operátori poskytovali informácie o 
poplatkoch za roaming pri vzniku 
zmluvného vzťahu a aby zákazníkov 
informovali o poplatkoch za roaming 
periodicky, ako aj v prípade výraznej zmeny.

Odôvodnenie

Na skutočné zlepšenie transparentnosti maloobchodných cien je potrebné zaviesť automatickú 
povinnosť pre poskytovateľov mobilnej telefónnej služby poskytovať účastníkom informácie 
o poplatkoch za roaming a za volanie a prijímanie hovorov hneď pri vstupe do daného 
členského štátu. Odôvodnenie 26 je zmenené, aby bolo v súlade s navrhovanými zmenami 
v PDN 5, 6 a 7. 

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 2
ODÔVODNENIE 26A (nové)

(26a) Zo zreteľom na rýchlosť 
technologických zmien a rastúci význam 
SMS a MMS bude nevyhnutné zahrnúť ich 

  
1 Zatiaľ neuverejnené v úradnom vestníku.
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do budúcej revízie právneho rámca pre 
elektronické komunikácie.

Odôvodnenie

Zo zreteľom na rýchlosť technologických zmien a rastúci význam služby krátkych správ a 
služby multimediálnych správ (SMS a MMS) bude nevyhnutné zahrnúť SMS a MMS do 
budúcej revízie právneho rámca pre elektronické komunikácie, keďže tieto služby v súčasnosti 
nepatria do rozsahu pôsobnosti nariadenia.

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 3
ČLÁNOK 1 ODSEK -1 (nový)

-1. Týmto nariadením sa ustanovujú 
pravidlá na zvýšenie transparentnosti cien 
a zlepšenie poskytovania informácií o 
poplatkoch zákazníkom v medzinárodných 
roamingových službách.   

Odôvodnenie

Cieľom tohto nariadenia by malo byť aj stanovenie pravidiel na zvýšenie transparentnosti 
cien a zlepšenie poskytovania informácií zákazníkom v medzinárodných roamingových 
službách.

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 4
ČLÁNOK 4

Na základe článku 5 celkový maloobchodný 
poplatok bez DPH, ktorý môže domáci 
poskytovateľ požadovať od svojho 
zákazníka roamingu za poskytnutie hovoru 
prostredníctvom regulovaného roamingu, 
nesmie prekročiť 130 % uplatniteľného 
maximálneho veľkoobchodného poplatku za 
tento hovor určeného v súlade s prílohou I. 
Obmedzenia výšky poplatku v tomto článku 
obsahujú všetky pevné prvky spájajúce sa
s poskytovaním hovorov prostredníctvom 
regulovaného roamingu, ako sú poplatky za 
zostavenie hovoru alebo paušálne poplatky 
(opt-in fees).

S výhradou článku 5 nesmie celkový 
maloobchodný poplatok bez DPH, ktorý 
môže domáci poskytovateľ požadovať od 
svojho zákazníka roamingu za poskytnutie 
hovoru prostredníctvom regulovaného 
roamingu, prekročiť 150 % uplatniteľného 
maximálneho veľkoobchodného poplatku za 
tento hovor určeného v súlade s prílohou I. 
Obmedzenia výšky poplatku v tomto článku 
obsahujú všetky pevné prvky spojené s
poskytovaním hovorov prostredníctvom 
regulovaného roamingu, ako sú poplatky za 
zostavenie hovoru alebo paušálne poplatky 
(opt-in fees).

Odôvodnenie

Aj keď v tejto konkrétnej situácii súhlasíme s potrebou zaviesť priamu reguláciu 
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maloobchodných cien, horné obmedzenia maloobchodných cien poplatkov za hovory sú 
považované za príliš nízke a je veľmi pravdepodobné, že do značnej miery obmedzia podnety na 
hospodársku súťaž a rozmanitosť ponuky, z ktorej majú prospech zákazníci. Preto sa navrhuje 
stanoviť horné obmedzenie maloobchodnej ceny vo výške 150 %  veľkoobchodného poplatku.

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 5
ČLÁNOK 7 ODSEK 1

1. Každý domáci poskytovateľ poskytne 
svojmu zákazníkovi roamingu na 
požiadanie personalizovanú informáciu 
o maloobchodných poplatkoch, ktoré sa 
týkajú volaní a prijímaní hovorov týmto
zákazníkom v navštívenom členskom štáte.

1. Každý domáci poskytovateľ poskytne 
svojmu zákazníkovi roamingu 
personalizovanú informáciu 
o maloobchodných poplatkoch, ktoré sa 
týkajú volania a prijímania hovorov týmto 
zákazníkom v navštívenom členskom štáte.

Odôvodnenie

Na skutočné zlepšenie transparentnosti maloobchodných cien je potrebné zaviesť automatickú 
povinnosť pre poskytovateľov mobilnej telefónnej služby poskytovať účastníkom informácie 
o poplatkoch za roaming a za volanie a prijímanie hovorov hneď pri vstupe do daného 
členského štátu.

Pozmeňujúci a doplňujúci návrh 6
ČLÁNOK 7 ODSEK 2

2. Zákazník sa môže rozhodnúť, či takúto 
žiadosť podá prostredníctvom volania zo 
svojho mobilného telefónu alebo formou
SMS (službou krátkych správ), v oboch 
prípadoch s využitím čísla určeného na 
tento účel domácim poskytovateľom, 
a môže sa rozhodnúť prijať túto 
informáciu buď počas samotného hovoru, 
alebo prostredníctvom SMS (v takom 
prípade bez neprimeraného odkladu).

2. Zákazník roamingu dostane informácie 
uvedené v odseku 1 prostredníctvom volania 
zo svojho mobilného telefónu alebo SMS 
(službou krátkych správ). Informácie sú 
poskytnuté do jednej hodiny od vstupu do 
navštíveného členského štátu.

Odôvodnenie

Na skutočné zlepšenie transparentnosti maloobchodných cien je potrebné zaviesť automatickú 
povinnosť pre poskytovateľov mobilnej telefónnej služby poskytovať účastníkom informácie 
o poplatkoch za roaming a za volanie a prijímanie hovorov hneď pri vstupe do daného 
členského štátu. Nato, aby boli tieto informácie prínosom, musia byť poskytnuté dostatočne 
rýchlo. Užívateľ by mal do hodiny od vstupu do navštíveného členského štátu prostredníctvom  
hlasovej služby alebo automatickej správy SMS od svojho domáceho poskytovateľa  dostať 
personalizované informácie o platných cenách v danej krajine.
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