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KRATKA OBRAZLOŽITEV

1. Ozadje

Trenutno se približno 147 milijonov državljanov Evropske unije (37 milijonov turistov in 110 
milijonov poslovnih uporabnikov)1 srečuje z izredno visokimi cenami mednarodnega 
gostovanja v mobilni telefoniji, ki pomeni možnost klicanja ali sprejemanja klicev prek 
mobilnega telefona v tujini.

Mednarodno gostovanje omogoča ustrezen sporazum med operaterjem, s katerim je uporabnik 
sklenil pogodbo, in tujim operaterjem, do omrežja katerega ima uporabnik dostop.

Zveze potrošnikov, nacionalni regulativni organi in večina odgovornih političnih oseb 
soglasno ugotavljajo, da se cene storitev mednarodnega gostovanja v nasprotju s cenami 
nacionalne mobilne komunikacije niso znižale na osnovi dinamičnega učinka konkurence 
med operaterji telefonskih storitev. Ravno nasprotno, cene mednarodnega gostovanja so 
ostale neupravičeno visoke, komaj pregledne in so si pri vseh operaterjih znotraj ene države 
članice neverjetno podobne.

Ker ponudniki telefonskih storitev kljub opozorilom, ki že nekaj let prihajajo z nacionalnih in 
evropske ravni in ga je pred nedavnim v svoji resoluciji iz decembra 2005 izrekel tudi 
Parlament, ne kažejo nikakršne pripravljenosti, da bi znižali cene mednarodnega gostovanja, 
je Komisija v juliju preteklega leta predložila pričujoči predlog uredbe.

2. Poglavitne točke iz predloga Komisije

A. Ureditev veleprodajnih cen

V predlogu so določene zgornje meje za veleprodajne cene. Mejna veleprodajna cena, ki velja 
za lokalne klice v obiskani državi, je dvakrat višja od povprečne cene zaključevanja klicev v 
mobilnih omrežjih v Skupnosti. Mejna veleprodajna cena mednarodnih klicev uporabnikov v 
matično državo ali drugo državo članico Skupnosti pa je trikrat višja od povprečne cene, ki v 
Skupnosti velja za zaključevanje klicev v mobilnih omrežjih.

B. Ureditev maloprodajnih cen

Zgornja meja za maloprodajne cene storitev mobilnega gostovanja znaša 130 % zgornje 
veleprodajne cene. Za sprejete klice bo ta mejna vrednost veljala od začetka veljavnosti nove 
uredbe. Zgornje meje za maloprodajne cene odhodnih klicev pa bodo začele samodejno veljati 
po šestih mesecih.

C. Preglednost maloprodajnih cen

Predlog spodbuja tudi k preglednosti cen, saj od ponudnikov storitev mobilne telefonije 
zahteva, da naročnikom, ki bi to želeli, prek storitve kratkih sporočil (SMS) ali ustno, 

  
1 Presoja vpliva Komisije v SEK (2006) 925, str. 19.
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zagotavljajo brezplačne informacije o cenah mednarodnega gostovanja, prikrojene njihovim 
potrebam.

3. Predlogi

Pripravljavec mnenja ne taji, da je nekoliko osupel nad nenavadnim predlogom uredbe. Trdno 
je namreč prepričan, da bi moralo biti znižanje cene nekega proizvoda, ki je sicer zelo 
zaželeno, plod zdrave konkurence med tržnimi silami, ne pa rezultat dirigističnega posega, s 
katerim naj bi neposredno uredili cene.

Ob upoštevanju teh pridržkov ugotavlja, da običajna pravila konkurence pri tej posebni 
storitvi mobilne telefonije niso prišla do veljave.

Glede na posebnosti trga mednarodnih gostovanj in čezmejno naravo takšnih storitev, glede 
na neprimernost trenutnega zakonodajnega okvira in nezmožnost nacionalnih regulativnih 
organov za učinkovito posredovanje ter glede na dejstvo, da se veleprodajni ponudniki v tem 
posebnem primeru ne nahajajo v državah članicah, v katerih potrošniki uporabljajo njihove 
storitve, se pripravljavec mnenja strinja s Komisijo, da je sprejetje izjemnih ukrepov nujno 
potrebno.

Zato je bilo v okviru, ki ga je določila Komisija, vloženih nekaj posebnih predlogov 
sprememb, povezanih z naslednjimi točkami:

A. Maloprodajne cene
Pripravljavec mnenja meni, da je 130-odstotna stopnja, ki jo je predlagala Komisija, odločno 
prenizka. Ker naj bi pokrivala maloprodajne stroške in dobičke, bi lahko pretirano omejila 
zaželeno spodbujanje konkurence in raznolikosti storitev. Cene se bodo verjetno dvignile in 
poenotile na predlagani zgornji meji, kar bi lahko slabo vplivalo na majhne operaterje, ki ne 
pripadajo velikim evropskim skupinam ali partnerstvom, saj bi se zmanjšalo spodbujanje 
konkurence, ali bolj na splošno fleksibilnost cen. Zato se za maloprodajne cene predlaga 150-
odstotna zgornja meja predlagane veleprodajne vrednosti.

B. Preglednost
Preglednost maloprodajnih cen je treba spodbujati z zahtevo, da ponudniki storitev mobilne 
telefonije naročnikom sami od sebe zagotavljajo podatke o cenah mednarodnega gostovanja, 
takoj ko ti prestopijo mejo.

C. Prihodnji pravni okvir za storitve kratkih sporočil (SMS) in multimedijskih sporočil 
(MMS)
Na koncu se predlaga vključitev storitev kratkih in multimedijskih sporočil v prihodnjo 
revizijo pravnega okvira za elektronske komunikacije, saj so cene teh storitev, ki trenutno niso 
zajete v predlogu, res pretirano visoke.

PREDLOGI SPREMEMB



PA\648398SL.doc 5/8 PE 382.555v02-00

SL

Odbor za ekonomske in monetarne zadeve poziva Odbor za mednarodno trgovino kot 
pristojni odbor, da v svoje poročilo vključi naslednje predloge sprememb:

Besedilo, ki ga predlaga Komisija1 Predlogi sprememb Parlamenta

Predlog spremembe 1
Uvodna izjava 26

(26) Za povečanje preglednosti 
maloprodajnih cen vzpostavljanja in 
sprejemanja klicev med gostovanjem znotraj 
Skupnosti in zaradi olajšanja odločitve 
uporabnikov glede uporabe storitve 
gostovanja z mobilnimi telefoni v tujini, 
morajo ponudniki telefonskih storitev svojim 
uporabnikom storitve gostovanja omogočiti 
preprost dostop do informacij o cenah 
gostovanja, ki veljajo zanje v zadevni 
obiskani državi članici, na njihovo zahtevo 
in brezplačno. Zaradi preglednosti morajo 
ponudniki zagotoviti informacije o cenah 
gostovanja že ob sklenitvi naročniškega 
razmerja, nato pa svoje uporabnike redno 
obveščati o spremembah cen gostovanja in 
jih posebej obvestiti o pomembnih 
spremembah.

(26) Za povečanje preglednosti 
maloprodajnih cen vzpostavljanja in 
sprejemanja klicev med gostovanjem znotraj 
Skupnosti in zaradi olajšanja odločitve 
uporabnikov glede uporabe storitve 
gostovanja z mobilnimi telefoni v tujini, 
morajo ponudniki telefonskih storitev svojim 
uporabnikom storitve gostovanja omogočiti, 
da na preprost in brezplačen način 
prejemajo informacije o cenah gostovanja, 
ki veljajo zanje. Te informacije bi morale 
vključevati stroške klicanja in sprejemanja 
klicev v ustrezni državi članici. Zaradi 
preglednosti morajo ponudniki zagotoviti 
informacije o cenah gostovanja že ob 
sklenitvi naročniškega razmerja, nato pa 
svoje uporabnike redno obveščati o 
spremembah cen gostovanja in jih posebej 
obvestiti o pomembnih spremembah.

Obrazložitev

Da bo preglednost maloprodajnih cen dejansko boljša, je treba ponudnike storitev mobilne 
telefonije zavezati k temu, da uporabnike, takoj ko ti vstopijo v državo članico, v kateri bodo 
gostovali, sami od sebe obvestijo o cenah mednarodnega gostovanja za dohodne in odhodne 
klice. Uvodna izjava 26 je spremenjena zaradi uskladitve s predlogi sprememb 5, 6 in 7. 

Predlog spremembe 2
Uvodna izjava 26 a (novo)

(26a) Zaradi hitrih tehnoloških sprememb 
in vse večje vloge storitev kratkih sporočil 
(SMS) in multimedijskih sporočil (MMS) 

  
1 Še neobjavljeno v UL.
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bo treba te storitve vključiti v prihodnjo 
revizijo pravnega okvira za elektronske 
komunikacije.

Obrazložitev

Zaradi hitrih tehnoloških sprememb in vse večje vloge storitev kratkih in multimedijskih 
sporočil (SMS in MMS) bo treba te storitve vključiti v prihodnjo revizijo pravnega okvira za 
elektronske komunikacije, saj so trenutno izvzete iz področja uporabe uredbe.

Predlog spremembe 3
Člen 1, odstavek -1 (novo)

-1. Uredba določa pravila za povečanje 
preglednosti cen in izboljšano zagotavljanje 
informacij o tarifah uporabnikom storitev 
mednarodnega gostovanja.

Obrazložitev

K namenom uredbe bi morala šteti tudi določitev pravil za povečanje preglednosti cen in 
izboljšano zagotavljanje informacij uporabnikom o storitvah mednarodnega gostovanja.

Predlog spremembe 4
Člen 4

Ob upoštevanju člena 5 skupna 
maloprodajna cena, brez DDV, ki jo domači 
ponudnik lahko zaračuna svojemu 
uporabniku gostovanja za zagotavljanje 
reguliranega gostujočega klica, ne sme 
presegati 130 % veljavne zgornje 
veleprodajne cene za ta klic, ki je bila 
določena v skladu s Prilogo I. Mejne cene v 
tem členu vključujejo vse fiksne elemente, 
povezane z zagotavljanjem reguliranih 
gostujočih klicev, kot so cene vzpostavitve 
klica ali plačila za storitve „opt-in“.

Ob upoštevanju člena 5 skupna 
maloprodajna cena, brez DDV, ki jo domači 
ponudnik lahko zaračuna svojemu 
uporabniku gostovanja za zagotavljanje 
reguliranega gostujočega klica, ne sme 
presegati 150 % veljavne zgornje 
veleprodajne cene za ta klic, ki je bila 
določena v skladu s Prilogo I. Mejne cene v 
tem členu vključujejo vse fiksne elemente, 
povezane z zagotavljanjem reguliranih
gostujočih klicev, kot so cene vzpostavitve 
klica ali plačila za storitve „opt-in“.

Obrazložitev
Četudi obstaja soglasje glede tega, da je treba maloprodajne cene na tem posebnem področju 
neposredno urediti, se zdi, da je zgornja meja, ki je bila določena za maloprodajne cene klicev, 
prenizka in bi lahko močno zavrla spodbujanje h konkurenci in raznolikosti storitev, ki je 
uporabnikom v korist. Zato se kot zgornja meja za maloprodajo predlaga 150 % veleprodajne 
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cene.

Predlog spremembe 5
Člen 7, odstavek 1

1. Vsak domači ponudnik na zahtevo
svojega uporabnika gostovanja zagotovi 
njegovim potrebam prilagojene informacije o 
maloprodajni ceni, ki veljajo za 
vzpostavljanje in sprejemanje klicev tega 
uporabnika v obiskani državi članici. 

1. Vsak domači ponudnik svojim 
uporabnikom gostovanja zagotovi njihovim
potrebam prilagojene informacije o 
maloprodajnih cenah, ki veljajo za 
vzpostavljanje in sprejemanje klicev teh
uporabnikov v obiskani državi članici.

Obrazložitev

Da bo preglednost maloprodajnih cen dejansko boljša, je treba ponudnike storitev mobilne 
telefonije zavezati k temu, da uporabnike, takoj ko ti vstopijo v državo članico, v kateri bodo 
gostovali, sami od sebe obvestijo o cenah mednarodnega gostovanja za dohodne in odhodne 
klice.

Predlog spremembe 6
Člen 7, odstavek 2

2. Uporabnik lahko te informacije zahteva s 
klicem z mobilnega telefona ali tako, da 
pošlje SMS (storitev kratkih sporočil), v 
obeh primerih na številko, ki jo za ta namen 
določi domači ponudnik, uporabnik pa tudi 
lahko sam izbere, ali bo zahtevano 
informacijo prejel med navedenim klicem ali 
pa prek sporočila SMS (v slednjem primeru
brez nepotrebnega odlašanja). 

2. Uporabnik gostovanja prejme 
informacije iz odstavka 1 s klicem z 
mobilnega telefona ali prek SMS (storitev 
kratkih sporočil), v obeh primerih na 
številko, ki jo za ta namen določi domači 
ponudnik, uporabnik pa tudi lahko sam 
izbere, ali bo zahtevano informacijo prejel 
med navedenim klicem ali pa prek sporočila 
SMS (v slednjem primeru brez nepotrebnega 
odlašanja). Informacije se zagotovijo v eni 
uri od vstopa v obiskano državo članico.

Obrazložitev

Da bo preglednost maloprodajnih cen dejansko boljša, je treba ponudnike storitev mobilne 
telefonije zavezati k temu, da uporabnike, takoj ko ti vstopijo v državo članico, v kateri bodo 
gostovali, sami od sebe obvestijo o cenah mednarodnega gostovanja za dohodne in odhodne 
klice. Te informacije pa so lahko koristne samo, če so hitro na voljo. V eni uri od vstopa v 
obiskano državo članico bi moral uporabnik od ponudnika prejeti samodejno kratko 
sporočilo, ki bi vsebovalo uporabniku prilagojene podatke o cenah, ki veljajo v tej državi.



PE 382.555v02-00 8/8 PA\648398SL.doc

SL


