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KORTFATTAD MOTIVERING

1. Inledning

Minst 147 miljoner EU-medborgare (37 miljoner turister och 110 miljoner afférskunder)
berors for ndrvarande av de mycket hdga taxorna for internationell roaming i
mobiltelefonnit'. Roaming 4r en tjénst som gor det mojligt att ringa och ta emot samtal
utomlands.

En forutsittning for denna tjanst ar att det finns ett avtal om internationell roaming mellan de
operatorer som har kontrakt med kunden och de utlindska operatorer vars nédt kunden
anvéander.

Konsumentorganisationer, nationella regleringsmyndigheter och de flesta politiska
beslutsfattare dr Gverens om att den harda konkurrensen mellan telefonoperatorerna inte har
lett till att priset for roamingtjdnster sénkts, vilket ddremot har varit fallet for de nationella
mobiltjdnsterna. Taxorna dr fortfarande omotiverat hdga och svérforstéeliga, och de olika
operatorernas taxor i en och samma medlemsstat dr forvanansvért lika.

Operatdrerna har i flera &r uppmanats att sinka roamingtaxorna. Denna uppmaning har
framforts av olika organ pa nationell och europeisk niva, och senast av Europaparlamentet i
en resolution fran december 2005. Men eftersom operatdrerna dnda varit ovilliga att sdnka
taxorna lade kommissionen i juli 2006 fram detta forslag till férordning.

2. Huvudpunkterna i kommissionens forslag

A. Reglering av grossisttaxorna

I forslaget faststills en maxtaxa 1 grossistledet. For lokala samtal, dvs. samtal inom det land
som besoks, dr denna maxtaxa dubbelt s hog som den genomsnittliga termineringstaxan 1
gemenskapen. For internationella samtal, dvs. antingen samtal till kundens hemland eller till
ett annat EU-land, dr maxtaxan tre ganger sa hog som den genomsnittliga termineringstaxan i
gemenskapen.

B. Reglering av slutkundstaxorna

Maxtaxan for tillhandahllande av roamingtjdnster i slutkundsledet har faststéllts till
130 procent av maxtaxan i grossistledet. For mottagna samtal skall maxtaxan pa
slutkundsnivé gélla frdn och med ikrafttridandet av den nya forordningen. For utgaende
samtal skall denna maxtaxa borja gélla efter sex ménader.

C. Insyn i slutkundspriserna

Forslaget frimjar ocksé prisinsyn eftersom det innebér att leverantdrerna av mobiltjanster blir
skyldiga att pa begéran ge sina abonnenter kostnadsfri personanpassad information om

' Kommissionens konsekvensanalys, SEK(2006)0925, s. 19.
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roamingtaxorna genom ett SMS-meddelande eller ett mobilt rosttelefonisamtal.

3. Forslagen

Foredraganden medger att han kénner sig lite konfunderad dver detta ovanliga forslag till
forordning. Han haller med om att det ar viktigt att forsoka minska priset pa en produkt, men
ar overtygad om att detta mal bor uppnas genom en sund konkurrens p4 marknaden snarare én
genom centralstyrda ingrepp i form av en direkt reglering av priserna.

Trots dessa principiella forbehdll medger foredraganden att de normala konkurrensreglerna
inte har fungerat nir det giller just denna mobiltelefonitjinst.

Med tanke pa de internationella roamingmarknadernas sardrag, tjinsternas
gransdverskridande natur, den bristfdlliga lagstifiningen, de nationella
regleringsmyndigheternas oférméga att ingripa effektivt och det faktum att grossisterna i1 detta
fall inte finns i samma medlemsstat som de kunder som anvénder tjénsterna, instimmer
foredraganden med kommissionen om att det dr hog tid att gripa in genom att vidta
exceptionella atgérder.

Inom den ram som faststillts av kommissionen verkar det dirfor &ndamélsenligt att ldgga
fram ndgra riktade dndringsforslag nér det giller foljande:

A. Slutkundstaxor

Foredraganden anser att det tak pa 130 procent som kommissionen foreslér ar alltfor 14gt.
Detta tak, som bor omfatta bade kostnaderna och intdkterna i slutkundsledet, skulle kunna
lagga himsko pd konkurrensfrdmjande atgérder och pé en differentiering av utbudet. Priserna
kommer sannolikt att hamna pa samma nivé som det foreslagna taket och detta skulle mycket
vél kunna sla hart mot sma operatdrer som inte ingar i en stérre sammanslutning (stora
europeiska koncerner eller grupper) eftersom de skulle tappa konkurrensfordelar. Generellt
sett skulle detta d@ven kunna medfora att mdjligheten att variera taxorna forsvinner. Darfor
foreslas att det skall faststillas en maxtaxa 1 slutkundsledet pd 150 procent av det foreslagna
grossistvérdet.

B. Insyn

Det ar viktigt att frimja prisinsyn pa slutkundsnivd genom att infora en skyldighet for
leverantorerna av mobiltjdnster att informera sina abonnenter om roamingtaxorna. Denna
information bor ges 1 det 6gonblick dd abonnenten passerar en gréns.

C. En framtida rittslig ram for SMS- och MMS-tjéinster

Slutligen foreslds att SMS- och MMS-tjdnster, som for nérvarande inte omfattas av forslaget,
tas med i den kommande dversynen av den rittsliga ramen for de elektroniska
kommunikationstjénsterna. Det dr ndmligen vanligt att taxorna for dessa tjdnster missbrukas.
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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for ekonomi och valutafragor uppmanar utskottet for industrifragor, forskning och
energi att som ansvarigt utskott infoga foljande dndringsforslag i sitt betdnkande:

Kommissionens forslag’'

Parlamentets dndringar

Andringsforslag 1
SKAL 26

(26) For att 6ka insynen i taxorna for in- och
utgdende roamingsamtal i gemenskapen, och
for att roamingkunderna skall bli mer
medvetna om vad det kostar att anvdnda
mobiltelefonerna utomlands, bor
leverantorer av mobiltjdnster ordna sa att
kunderna kan f& information om géllande
roamingtaxor ndr de befinner sig utomlands.
Denna informationstjinst skall vara
kostnadsfri och enkel att anvénda.
Insynskravet innebér ocksa att operatdrer
madste tillhandahalla uppgifter om
roamingtaxor nir abonnemangen tecknas,
och att de regelbundet, samt s snart
betydande dndringar dgt rum, skall férse sina
kunder med aktuella uppgifter om
roamingtaxorna.

(26) For att 6ka insynen 1 taxorna for in- och
utgdende roamingsamtal i gemenskapen, och
for att roamingkunderna skall bli mer
medvetna om vad det kostar att anvdnda
mobiltelefonerna utomlands, bor
leverantorer av mobiltjdnster ordna sa att
kunderna kan f& information om géllande
roamingtaxor ndr de befinner sig utomlands.
Denna informationstjinst b6r vara
kostnadsfri och enkel att anvénda.
Informationen bor omfatta taxorna for in-

och utgdende samtal i den berirda
medlemsstaten. Insynskravet innebér ocksé
att operatorer maste tillhandahalla uppgifter
om roamingtaxor nir abonnemangen
tecknas, och att de regelbundet, samt sd snart
betydande dndringar dgt rum, skall férse sina
kunder med aktuella uppgifter om
roamingtaxorna.

Motivering

Om man verkligen vill forbdttra insynen i slutkundstaxorna dr det nodvdndigt att aldgga
leverantérerna av mobiltjdnster att forse sina abonnenter med information om
roamingtaxorna for in- och utgaende samtal. Denna information bor ges i det ogonblick da
abonnenten reser in i en annan medlemsstat. Skdl 26 dndras i Overensstimmelse med

dndringsforslagen 5, 6 och 7.

' Annu ej offentliggjort i EUT.
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Andringsférslag 2
SKAL 26A (nytt)

(26a) Med tanke pa att tekniken utvecklas
snabbt och att SMS- och MMS-tjiinsterna
far en allt viktigare roll kommer det att bli
nodvindigt att inbegripa dem i den
kommande dversynen av den riittsliga
ramen for elektroniska
kommunikationstjinster.

Motivering

Med tanke att tekniken utvecklas snabbt och att SMS- och MMS-tjdnsterna far en allt
viktigare roll kommer det att bli nodvindigt att ldta dem omfattas av den kommande
oversynen av den rdttsliga ramen for elektroniska kommunikationstjdinster, eftersom dessa
tidnster for nédrvarande inte omfattas av fororvdningens tillimpningsomrade.

Andringsforslag 3
ARTIKEL 1, PUNKT -1 (ny)

-1. I denna forordning faststlls
bestimmelser om ékad prisinsyn och bittre
kundinformation om taxor for
internationell roaming.

Motivering

Ett av syftena med denna forordning bor vara att infora bestdmmelser om att 6ka prisinsynen
och forbdttra informationen till de kunder som anvdnder internationella roamingtjdnster.

Andringsforslag 4
ARTIKEL 4

Utan att det paverkar artikel 5 far den totala
slutkundstaxa exklusive moms som en
hemmaleverantor tar ut av en roamingkund
for ett reglerat roamingsamtal inte dverstiga
130 % av den hogsta grossisttaxa for ett
sadant samtal som blir resultatet av en
berdkning i enlighet med bilaga I. Denna
maxtaxa skall dven inkludera alla fasta
avgifter for reglerade roamingsamtal,
exempelvis avgifter for uppkopplings- och
tillvalsavgifter.

PE 382.555v02-00

6/8

Utan att det paverkar artikel 5 far den totala
slutkundstaxa exklusive moms som en
hemmaleverantor tar ut av en roamingkund
for ett reglerat roamingsamtal inte dverstiga
150 % av den hogsta grossisttaxa for ett
sadant samtal som blir resultatet av en
berdkning i enlighet med bilaga I. Denna
maxtaxa skall dven inkludera alla fasta
avgifter for reglerade roamingsamtal,
exempelvis avgifter for uppkopplings- och
tillvalsavgifter.
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Motivering

Det finns visserligen ett behov av att infora en direkt reglering av slutkundstaxorna, men de
maxtaxor i slutkundsledet som foreslds for samtal dr i underkant och riskerar att missgynna
konsumenterna genom att ldgga en hdmsko pd konkurrensfrimjande atgdrder och pad en

differentiering av utbudet. Ddrfor foreslas att maxtaxan i slutkundsledet skall faststdllas till

150 % av den foreslagna grossisttaxan.

Andringsforslag 5
ARTIKEL 7, PUNKT 1

1. En hemmaleverantor skall pd begéran av
en roamingkund limna individuell
information om de taxor som géller ndr han
eller hon ringer eller tar emot samtal utanfor
hemmandtet i utlandet.

1. En hemmaleverantor skall Idmna
roamingkunden individuell information om
de taxor som géller ndr han eller hon ringer
eller tar emot samtal utanfor hemmanitet 1
utlandet.

Motivering

Om man verkligen vill forbdttra insynen i slutkundstaxorna dr det nodvdndigt att aldgga
leverantérerna av mobiltjdnster att forse sina abonnenter med information om
roamingtaxorna for in- och utgaende samtal. Denna information bor ges i det ogonblick da

abonnenten reser in i en annan medlemsstat.

Andringsforslag 6
ARTIKEL 7, PUNKT 2

2. Kunden skall kunna {4 informationen
antingen genom att ringa ett mobilt
rosttelefonisamtal, eller genom att skicka ett
SMS-meddelande, i bada fallen till ett
sdrskilt nummer som hemmaleverantoren
avdelat for detta indamal; vidare skall
kunden kunna vilja mellan att fi
informationen under sjilva samtalet eller i
form av ett SMS-meddelande, i det
sistnimnda fallet utan oskiligt drojsmal.

2. Roamingkunden skall {a den information
som avses i punkt 1 genom ett mobilt
rosttelefonisamtal eller ett
SMS-meddelande. Informationen skall
limnas senast en timme efter inresan i den
besokta medlemsstaten.

Motivering

Om man verkligen vill forbdttra insynen i slutkundstaxorna dr det nédvindigt att dligga
leverantérerna av mobiltjdnster att forse sina abonnenter med information om
roamingtaxorna for in- och utgdende samtal. Denna information bor ges i det ogonblick da
abonnenten reser in i en annan medlemsstat. For att denna information skall vara anvindbar
maste den ges tillrdckligt snabbt. Senast en timme efter att anvindaren har rest in i den
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besokta medlemsstaten bor han eller hon fa ett mobilt rosttelefonisamtal eller ett automatiskt
SMS-meddelande fran sin ursprungliga leverantér med individuell information om de priser
som tillimpas i det landet.
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