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KORTFATTAD MOTIVERING

1. Inledning

Minst 147 miljoner EU-medborgare (37 miljoner turister och 110 miljoner affärskunder) 
berörs för närvarande av de mycket höga taxorna för internationell roaming i
mobiltelefonnät1. Roaming är en tjänst som gör det möjligt att ringa och ta emot samtal 
utomlands.

En förutsättning för denna tjänst är att det finns ett avtal om internationell roaming mellan de 
operatörer som har kontrakt med kunden och de utländska operatörer vars nät kunden 
använder.

Konsumentorganisationer, nationella regleringsmyndigheter och de flesta politiska 
beslutsfattare är överens om att den hårda konkurrensen mellan telefonoperatörerna inte har 
lett till att priset för roamingtjänster sänkts, vilket däremot har varit fallet för de nationella 
mobiltjänsterna. Taxorna är fortfarande omotiverat höga och svårförståeliga, och de olika 
operatörernas taxor i en och samma medlemsstat är förvånansvärt lika.

Operatörerna har i flera år uppmanats att sänka roamingtaxorna. Denna uppmaning har 
framförts av olika organ på nationell och europeisk nivå, och senast av Europaparlamentet i 
en resolution från december 2005. Men eftersom operatörerna ändå varit ovilliga att sänka 
taxorna lade kommissionen i juli 2006 fram detta förslag till förordning.

2. Huvudpunkterna i kommissionens förslag

A. Reglering av grossisttaxorna

I förslaget fastställs en maxtaxa i grossistledet. För lokala samtal, dvs. samtal inom det land 
som besöks, är denna maxtaxa dubbelt så hög som den genomsnittliga termineringstaxan i 
gemenskapen. För internationella samtal, dvs. antingen samtal till kundens hemland eller till 
ett annat EU-land, är maxtaxan tre gånger så hög som den genomsnittliga termineringstaxan i 
gemenskapen.

B. Reglering av slutkundstaxorna

Maxtaxan för tillhandahållande av roamingtjänster i slutkundsledet har fastställts till 
130 procent av maxtaxan i grossistledet. För mottagna samtal skall maxtaxan på 
slutkundsnivå gälla från och med ikraftträdandet av den nya förordningen. För utgående 
samtal skall denna maxtaxa börja gälla efter sex månader.

C. Insyn i slutkundspriserna

Förslaget främjar också prisinsyn eftersom det innebär att leverantörerna av mobiltjänster blir 
skyldiga att på begäran ge sina abonnenter kostnadsfri personanpassad information om 

  
1 Kommissionens konsekvensanalys, SEK(2006)0925, s. 19.
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roamingtaxorna genom ett SMS-meddelande eller ett mobilt rösttelefonisamtal.

3. Förslagen

Föredraganden medger att han känner sig lite konfunderad över detta ovanliga förslag till
förordning. Han håller med om att det är viktigt att försöka minska priset på en produkt, men 
är övertygad om att detta mål bör uppnås genom en sund konkurrens på marknaden snarare än 
genom centralstyrda ingrepp i form av en direkt reglering av priserna.

Trots dessa principiella förbehåll medger föredraganden att de normala konkurrensreglerna 
inte har fungerat när det gäller just denna mobiltelefonitjänst.

Med tanke på de internationella roamingmarknadernas särdrag, tjänsternas 
gränsöverskridande natur, den bristfälliga lagstiftningen, de nationella 
regleringsmyndigheternas oförmåga att ingripa effektivt och det faktum att grossisterna i detta 
fall inte finns i samma medlemsstat som de kunder som använder tjänsterna, instämmer 
föredraganden med kommissionen om att det är hög tid att gripa in genom att vidta 
exceptionella åtgärder.

Inom den ram som fastställts av kommissionen verkar det därför ändamålsenligt att lägga 
fram några riktade ändringsförslag när det gäller följande:

A. Slutkundstaxor
Föredraganden anser att det tak på 130 procent som kommissionen föreslår är alltför lågt. 
Detta tak, som bör omfatta både kostnaderna och intäkterna i slutkundsledet, skulle kunna 
lägga hämsko på konkurrensfrämjande åtgärder och på en differentiering av utbudet. Priserna 
kommer sannolikt att hamna på samma nivå som det föreslagna taket och detta skulle mycket 
väl kunna slå hårt mot små operatörer som inte ingår i en större sammanslutning (stora 
europeiska koncerner eller grupper) eftersom de skulle tappa konkurrensfördelar. Generellt 
sett skulle detta även kunna medföra att möjligheten att variera taxorna försvinner. Därför 
föreslås att det skall fastställas en maxtaxa i slutkundsledet på 150 procent av det föreslagna 
grossistvärdet.

B. Insyn
Det är viktigt att främja prisinsyn på slutkundsnivå genom att införa en skyldighet för
leverantörerna av mobiltjänster att informera sina abonnenter om roamingtaxorna. Denna 
information bör ges i det ögonblick då abonnenten passerar en gräns.

C. En framtida rättslig ram för SMS- och MMS-tjänster
Slutligen föreslås att SMS- och MMS-tjänster, som för närvarande inte omfattas av förslaget, 
tas med i den kommande översynen av den rättsliga ramen för de elektroniska 
kommunikationstjänsterna. Det är nämligen vanligt att taxorna för dessa tjänster missbrukas.
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ÄNDRINGSFÖRSLAG

Utskottet för ekonomi och valutafrågor uppmanar utskottet för industrifrågor, forskning och 
energi att som ansvarigt utskott infoga följande ändringsförslag i sitt betänkande:

Kommissionens förslag1 Parlamentets ändringar

Ändringsförslag 1
SKÄL 26

(26) För att öka insynen i taxorna för in- och 
utgående roamingsamtal i gemenskapen, och 
för att roamingkunderna skall bli mer 
medvetna om vad det kostar att använda 
mobiltelefonerna utomlands, bör 
leverantörer av mobiltjänster ordna så att 
kunderna kan få information om gällande 
roamingtaxor när de befinner sig utomlands. 
Denna informationstjänst skall vara 
kostnadsfri och enkel att använda. 
Insynskravet innebär också att operatörer 
måste tillhandahålla uppgifter om 
roamingtaxor när abonnemangen tecknas, 
och att de regelbundet, samt så snart 
betydande ändringar ägt rum, skall förse sina 
kunder med aktuella uppgifter om 
roamingtaxorna.

(26) För att öka insynen i taxorna för in- och 
utgående roamingsamtal i gemenskapen, och 
för att roamingkunderna skall bli mer 
medvetna om vad det kostar att använda 
mobiltelefonerna utomlands, bör 
leverantörer av mobiltjänster ordna så att 
kunderna kan få information om gällande 
roamingtaxor när de befinner sig utomlands. 
Denna informationstjänst bör vara 
kostnadsfri och enkel att använda.
Informationen bör omfatta taxorna för in-
och utgående samtal i den berörda 
medlemsstaten. Insynskravet innebär också 
att operatörer måste tillhandahålla uppgifter 
om roamingtaxor när abonnemangen 
tecknas, och att de regelbundet, samt så snart 
betydande ändringar ägt rum, skall förse sina 
kunder med aktuella uppgifter om 
roamingtaxorna.

Motivering

Om man verkligen vill förbättra insynen i slutkundstaxorna är det nödvändigt att ålägga
leverantörerna av mobiltjänster att förse sina abonnenter med information om 
roamingtaxorna för in- och utgående samtal. Denna information bör ges i det ögonblick då 
abonnenten reser in i en annan medlemsstat. Skäl 26 ändras i överensstämmelse med
ändringsförslagen 5, 6 och 7.

  
1 Ännu ej offentliggjort i EUT.
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Ändringsförslag 2
SKÄL 26A (nytt)

(26a) Med tanke på att tekniken utvecklas
snabbt och att SMS- och MMS-tjänsterna
får en allt viktigare roll kommer det att bli 
nödvändigt att inbegripa dem i den
kommande översynen av den rättsliga 
ramen för elektroniska
kommunikationstjänster.

Motivering

Med tanke att tekniken utvecklas snabbt och att SMS- och MMS-tjänsterna får en allt 
viktigare roll kommer det att bli nödvändigt att låta dem omfattas av den kommande 
översynen av den rättsliga ramen för elektroniska kommunikationstjänster, eftersom dessa 
tjänster för närvarande inte omfattas av förordningens tillämpningsområde.

Ändringsförslag 3
ARTIKEL 1, PUNKT -1 (ny)

-1. I denna förordning fastställs 
bestämmelser om ökad prisinsyn och bättre 
kundinformation om taxor för 
internationell roaming.

Motivering

Ett av syftena med denna förordning bör vara att införa bestämmelser om att öka prisinsynen
och förbättra informationen till de kunder som använder internationella roamingtjänster.

Ändringsförslag 4
ARTIKEL 4

Utan att det påverkar artikel 5 får den totala 
slutkundstaxa exklusive moms som en 
hemmaleverantör tar ut av en roamingkund 
för ett reglerat roamingsamtal inte överstiga 
130 % av den högsta grossisttaxa för ett 
sådant samtal som blir resultatet av en 
beräkning i enlighet med bilaga I. Denna 
maxtaxa skall även inkludera alla fasta 
avgifter för reglerade roamingsamtal, 
exempelvis avgifter för uppkopplings- och 
tillvalsavgifter.

Utan att det påverkar artikel 5 får den totala 
slutkundstaxa exklusive moms som en 
hemmaleverantör tar ut av en roamingkund 
för ett reglerat roamingsamtal inte överstiga 
150 % av den högsta grossisttaxa för ett 
sådant samtal som blir resultatet av en 
beräkning i enlighet med bilaga I. Denna 
maxtaxa skall även inkludera alla fasta 
avgifter för reglerade roamingsamtal, 
exempelvis avgifter för uppkopplings- och 
tillvalsavgifter.
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Motivering

Det finns visserligen ett behov av att införa en direkt reglering av slutkundstaxorna, men de 
maxtaxor i slutkundsledet som föreslås för samtal är i underkant och riskerar att missgynna 
konsumenterna genom att lägga en hämsko på konkurrensfrämjande åtgärder och på en 
differentiering av utbudet. Därför föreslås att maxtaxan i slutkundsledet skall fastställas till
150 % av den föreslagna grossisttaxan. 

Ändringsförslag 5
ARTIKEL 7, PUNKT 1

1. En hemmaleverantör skall på begäran av 
en roamingkund lämna individuell 
information om de taxor som gäller när han 
eller hon ringer eller tar emot samtal utanför 
hemmanätet i utlandet.

1. En hemmaleverantör skall lämna
roamingkunden individuell information om 
de taxor som gäller när han eller hon ringer 
eller tar emot samtal utanför hemmanätet i 
utlandet.

Motivering

Om man verkligen vill förbättra insynen i slutkundstaxorna är det nödvändigt att ålägga 
leverantörerna av mobiltjänster att förse sina abonnenter med information om 
roamingtaxorna för in- och utgående samtal. Denna information bör ges i det ögonblick då 
abonnenten reser in i en annan medlemsstat.

Ändringsförslag 6
ARTIKEL 7, PUNKT 2

2. Kunden skall kunna få informationen
antingen genom att ringa ett mobilt 
rösttelefonisamtal, eller genom att skicka ett 
SMS-meddelande, i båda fallen till ett 
särskilt nummer som hemmaleverantören 
avdelat för detta ändamål; vidare skall 
kunden kunna välja mellan att få 
informationen under själva samtalet eller i 
form av ett SMS-meddelande, i det 
sistnämnda fallet utan oskäligt dröjsmål.

2. Roamingkunden skall få den information 
som avses i punkt 1 genom ett mobilt 
rösttelefonisamtal eller ett 
SMS-meddelande. Informationen skall 
lämnas senast en timme efter inresan i den 
besökta medlemsstaten.

Motivering

Om man verkligen vill förbättra insynen i slutkundstaxorna är det nödvändigt att ålägga 
leverantörerna av mobiltjänster att förse sina abonnenter med information om 
roamingtaxorna för in- och utgående samtal. Denna information bör ges i det ögonblick då 
abonnenten reser in i en annan medlemsstat. För att denna information skall vara användbar 
måste den ges tillräckligt snabbt. Senast en timme efter att användaren har rest in i den 



PE 382.555v02-00 8/8 PA\648398SV.doc

SV

besökta medlemsstaten bör han eller hon få ett mobilt rösttelefonisamtal eller ett automatiskt
SMS-meddelande från sin ursprungliga leverantör med individuell information om de priser 
som tillämpas i det landet.
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