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PATIKIMO DI ETIKOS GAIRES

Auksto lygio eksperty grupé dirbtinio intelekto klausimais

Sj dokumentg parengé Auksto lygio eksperty grupés dirbtinio intelekto (toliau — DI) klausimais nariai. Siame
dokumente nurodyti Auksto lygio eksperty grupés DI klausimais nariai remia bendrg Siose gairése pristatomg
patikimo DI sistema, taciau nebdtinai sutinka su kiekvienu Sio dokumento teiginiu.

Suinteresuotieji subjektai iSbandys Il skyriuje pateikta patikimo DI vertinimo klausimy sgrasg ir pateiks
praktine grjztamgjg informacija. Remiantis bandomuoju etapu surinkta grjztamgja informacija, vertinimo
klausimy sgrasas bus pakoreguotas ir 2020 m. pradzioje pristatytas Europos Komisijai.

Auksto lygio eksperty grupé DI klausimais yra Europos Komisijos 2018 m. birZelio mén. sudaryta nepriklausomy eksperty
grupe.

Kontaktinis asmuo: Nathalie Smuha — Auksto lygio eksperty grupés DI klausimais koordinatoré
E. pastas: CNECT-HLG-Al@ec.europa.eu

Europos Komisija
B-1049 Brussels

Dokumentas paskelbtas 2019 m. balandZio 8 d.

Pirmasis Sio dokumento projektas parengtas 2018 m. gruodzio 18 d., dél jo surengtos viesos konsultacijos. Grjztamoji
informacija gauta daugiau kaip i$ 500 subjekty. Norime ypac nuosirdziai padékoti visiems, kurie teiké savo nuomone dél
pirmojo dokumento projekto. Rengiant Sig pakoreguota dokumento redakcijg, j gauta nuomone buvo atsizvelgta.

Nei Europos Komisija, nei kiti Komisijos vardu veikiantys asmenys neatsako uz tai, kaip Si informacija gali biti naudojama.
Uz Sio darbinio dokumento turinj yra atsakinga tik Auksto lygio eksperty grupé DI klausimais. Nors Komisijos tarnyby
darbuotojai padéjo rengti Sias gaires, Siame dokumente iSdéstytas poZilris atspindi Auksto lygio eksperty grupés DI
klausimais nuomone ir jokiais atvejais negali biti laikomas oficialia Europos Komisijos pozicija.

Daugiau informacijos apie Auksto lygio eksperty grupe DI klausimais galima rasti internete (https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence).

Europos Komisijos dokumenty pakartotinis panaudojimas reglamentuojamas Sprendimu 2011/833/ES (OL L 330,
2011 12 14, p. 39). Naudoti ar atgaminti nuotraukas ir kita medZziaga, kurios autoriy teisés nepriklauso Europos Sajungai,
galima tik gavus autoriy teisiy subjekty leidima.
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(1)

(2)

SANTRAUKA

Gairiy paskirtis — skatinti kurti patikimg DI. Kad DI bity patikimas, reikalingi trys elementai (ir juos DI sistema
turi atitikti visg savo gyvavimo ciklg), tai: a) DI turéty bati teisétas, atitikti visus taikytinus jstatymus ir kitus
teisés aktus, b) jis turéty bati etiSkas, uztikrinant, kad jis atitikty etikos principus ir vertybes, ir c) jis turéty bati
patvarus ir techniniu, ir socialiniu poZziuriais, nes net ir tada, kai DI naudojamas su gerais ketinimais, gali bati
padaryta netyciné Zala. Kiekvienas elementas yra bdtinas, taCiau pavieniui nepakankamas, kad DI baty
patikimas. Idealiu atveju DI sistemoje visi trys elementai dera ir papildo vienas kitg. Jeigu tam tikrais atvejais
tarp Siy elementy atsiranda prieStaravimy, visuomené turéty siekti juos suderinti.

Gairése iSdéstyta patikimo DI kiirimo sistema. Aptariant Sig sistemg pirmasis patikimo DI elementas (DI
teisétumas) néra nagrinéjamas?. Siose gairése veikiau siekiama i$destyti rekomendacijas, kaip skatinti kurti
etiska ir patikimg DI (antrajj ir trecigjj DI elementus) ir kaip tai uZztikrinti. Gairés yra skirtos visiems
suinteresuotiesiems subjektams. Jose siekiama ne tik aptarti etikos principus, bet ir pateikti rekomendacijy,
kaip tuos principus jgyvendinti socialinéje — techninéje aplinkoje praktiskai. Rekomendacijos yra trijy
konkretumo lygmeny: | skyriuje pateikiamos bendriausios, o Il skyriuje — konkreciausios rekomendacijos.
Pabaigoje pateikiami jvairiy DI sistemy teikiamy galimybiy ir su jomis susijusiy svarbiy susirtpinima kelianciy
klausimy pavyzdziai.

I. | skyriuje iSvardyti etikos principai ir su jais susijusios vertybés, kuriy kuriant, diegiant ir naudojant DI
sistemas bdatina laikytis. Etikos principai ir vertybés suformuluoti vadovaujantis pagrindinémis teisémis.

Pagrindiniy | skyriaus rekomendacijy santrauka:

v' Kuriant, diegiant ir naudojant DI sistemas laikytis $iy etikos principy: pagarbos Zmogaus autonomijai,
Zalos prevencijos, teisingumo ir paaiskinamumo. Atminti, kad tarp Siy principy gali kilti prieStaravimy,
ir tuos prieStaravimus mazinti.

v Skirti ypatingg démesj atvejams, susijusiems su labiau paZeidZziamomis grupémis, pavyzdZiui, vaikais,
nejgaliaisiais ir kitais asmenimis, kurie istoriSkai yra maziau palankioje padétyje arba patiria atskirties
rizikg, ir atvejams, kuriems budinga galios arba informacijos asimetrija, pavyzdziui, tarp darbdaviy ir
darbuotojy arba tarp verslo jmoniy ir vartotojy?.

v' PripaZinti ir turéti galvoje, kad, nors DI sistemos yra labai naudingos Zmonéms ir visuomenei, tuo
paciu jos kelia tam tikra rizikg ir gali daryti neigiama poveikj, jskaitant poveikj, kurj gali bati sunku
numatyti, apibrézti arba iSmatuoti (pvz., demokratijai, teisés virSenybei, padalytam teisingumui arba
paciy Zmoniy samonei). Prireikus, imtis reikiamy Sios rizikos mazinimo ir rizikos dydziui proporcingy
priemoniy.

Il.  Remiantis | skyriumi, Il skyriuje iSdéstytos rekomendacijos, kaip sukurti patikimg DI. Tuo tikslu pateikiami
septyni reikalavimai, kuriuos DI sistemos turéty atitikti. Siuos reikalavimus galima jvykdyti ir techniniais, ir
netechniniais metodais.

Pagrindiniy Il skyriaus rekomendacijy santrauka:

v' Uitikrinti, kad kuriant, diegiant ir naudojant DI sistemas buty laikomasi patikimam DI keliamy
reikalavimy dél: 1) Zmogiskojo veiksnio ir Zmogaus atliekamos priezitros, 2) techninio patvarumo ir
saugumo, 3) privatumo ir duomeny valdymo, 4) skaidrumo, 5) jvairovés, nediskriminavimo ir
teisingumo, 6) aplinkos ir visuomenés geroves ir 7) atskaitomybés.

1

Visi Siame dokumente pateikti norminiai teiginiai yra rekomendacijos, kaip uztikrinti antrgjj ir treciajj patikimo DI

elementus (etiskuma ir patvaruma). Siais teiginiais néra siekiama pateikti teisiniy patarimy arba rekomendacijy, kaip laikytis
taikytiny jstatymy, taciau pripazjstama, kad daugelis Siy teiginiy tam tikra prasme jau yra jtvirtinti taikomuose teisés aktuose.
Siuo atdvilgiu Zr. 21 ir paskesnes dalis.

2

Zr. ES pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — ES chartija) 24-27 straipsnius dél vaiky, pagyvenusiy Zmoniy teisiy, nejgaliyjy

asmeny integravimo ir darbuotojy teisiy. Taip pat zr. 38 straipsnj dél vartotojy apsaugos.



v' Apsvarstyti, kokiais techniniais ir netechniniais metodais uztikrinti, kad ty reikalavimy baty laikomasi.

v' Skatinti mokslinius tyrimus ir inovacijas, kurios padéty jvertinti DI sistemas ir tiksliau vykdyti
reikalavimus; vieSinti rezultatus ir neatsakytus klausimus placiajai visuomenei, sistemingai rengti
naujg DI etikos eksperty karta.

v' Aidkiai ir proaktyviai skleisti informacijg suinteresuotiesiems subjektams apie DI sistemos pajégumus
ir apribojimus, kuri leisty uZsibrézti realistiskus likescius, taip pat skleisti informacijg apie tai, kokiais
budais vykdomi reikalavimai. Skaidriai informuoti, kad sgveikaujama su DI sistema.

v Palengyvinti DI sistemy atsekamuma ir galimybes atlikti auditg, ypa¢ itin svarbiomis aplinkybémis arba
atvejais.

v Jtraukti suinteresuotuosius subjektus per visg DI gyvavimo ciklg. Skatinti mokyma ir $vietima, kad visi
suinteresuotieji subjektai Zinoty apie patikima DI ir buty parengti jj naudoti.

v" Nepamirsti, kad tarp jvairiy principy ir reikalavimy gali kilti esminiy prie$taravimy. Nuolat apibréZti,

vertinti, dokumentuoti padarytus kompromisus ir sprendimus ir skleisti apie juos informacija.

. 1l skyriuje pateiktas konkretus, bet nebaigtinis patikimo DI vertinimo klausimy sgrasas. Juo siekiama
prakti$kai jgyvendinti Il skyriuje iddéstytus reikalavimus. Sj vertinimo klausimy sarasa reikés pritaikyti
pagal konkrety DI sistemos naudojimo atvejj>.

Pagrindiniy Il skyriaus rekomendacijy santrauka:

v' Kuriant, diegiant ir naudojant DI sistemas atlikti patikimo DI vertinima ir jj pritaikyti pagal konkrety
sistemos naudojimo atvejj.

v' Atminti, kad vertinimo klausimy sgrasas niekada nebus baigtinis. UZtikrinti DI patikimuma nereiskia
formaliai atsakyti j klausimus, tai nuolatinis visg DI sistemos gyvavimo ciklg trunkantis procesas, per
kurj keliami ir vykdomi reikalavimai, vertinami sprendimai, uztikrinami geresni rezultatai ir jtraukiami

suinteresuotieji subjektai.

(3) Paskutiniame Sio dokumento skirsnyje siekiama konkretizuoti kai kuriuos su Sia sistema susijusius klausimus —
pateikiama ir sektiny DI sistemy teikiamos naudos, ir su DI sistemomis susijusiy svarbiy susirtpinimg kelianciy
klausimuy, kuriuos reikéty atidZiai iSnagrinéti, pavyzdziy.

(4) Siose gairése siekiama pateikti rekomendacijy dél DI prietaiky apskritai, remiantis bendraisiais patikimo DI
kdirimo principais, taCiau skirtingomis aplinkybémis kyla skirtingi isStkiai. Todél reikéty iSnagrinéti, ar,
atsizvelgiant j tai, kad skirtingomis aplinkybémis DI sistemy specifika gali skirtis, yra reikalinga ne tik Si
horizontalioji sistema, bet ir sektoriné metodika.

(5) Siomis gairémis nesiekiama pakeisti jokios dabartinés arba biisimos politikos ar reglamento, jomis taip pat
nenorima stabdyti jy priémimo. Gairés turéty biti nuolat koreguojamos — perziGrimos ir atnaujinamos, kad
vystantis technologijoms, keiciantis misy socialinei aplinkai ir Zinioms, islikty aktualios. Siuo dokumentu
siekiama padéti pagrindg diskusijoms dél ,Patikimo DI Europai“®. Gairémis taip pat siekiama paskatinti
mokslinius tyrimus, analize ir diskusijas dél etisky DI sistemy visame pasaulyje, ne tik Europoje.

3 Atsizvelgiant j 2 dalyje nurodytg Sios sistemos taikymo mastg, vertinimo klausimy sarase neteikiama patarimy dél
atitikties teisés aktams uztikrinimo (DI teisétumas) — jame apsiribojama pasitlymais, kaip uztikrinti antrajj ir treciajj patikimo DI
elementus (DI etiskuma ir patvaruma).

4 Sis idealus modelis turéty bati taikomas ES valstybése narése kuriamoms, diegiamoms ir naudojamoms DI sistemoms ir
sistemoms, kuriamoms arba gaminamoms kitur, bet diegiamomes ir naudojamoms ES. Siame dokumente Europa vadiname ES
valstybes nares. Taciau tikimasi, kad $ios gairés bus aktualios u? ES riby. Siuo atvilgiu taip pat galima paminéti, kad ir Norvegija ir
Sveicarija yra jsipareigojusios laikytis Suderinto DI plano. Komisija ir valstybés narés dél jo susitaré ir jj paskelbé 2018 m.
gruodZio meén.
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JZANGA

2018 m. balandZio 25 d. ir 2018 m. gruodZio 7 d. komunikatuose Europos Komisija (toliau — Komisija) isdésté
savo vizijg dél dirbtinio intelekto (toliau — DI), pagal kurig remiamas , etisko, saugaus ir pazangaus DI kdrimas
Europoje“®. Komisijos vizijos pagrindg sudaro trys elementai: i) viedyjy ir privadiyjy investicijy j DI didinimas,
siekiant paskatinti jo jsisavinimg, ii) pasirengimas socialiniams ir ekonominiams pokyciams ir iii) tinkamos
etikos ir teisinés sistemos uztikrinimas siekiant stiprinti Europos vertybes.

Kad Sig vizijg jgyvendinti baty lengviau, Komisija sudaré Auksto lygio eksperty grupe dirbtinio intelekto
klausimais — nepriklausoma grupe, kuriai pavesta parengti du dokumentus: 1) DI etikos gaires ir 2) Politikos ir
investicijy rekomendacijas.

Siame dokumente idéstytos DI etikos gairés. Atsizvelgdama | griztamajg informacija, gauta per vie$as
konsultacijas dél 2018 m. gruodZio 18 d. paskelbto gairiy projekto, misy grupé Sias gaires pakoregavo. Jas
rengiant taip pat remtasi Europos mokslo ir naujy technologijy etikos grupés® darbo rezultatais, jkvépimo
semtasi ir i$ kity panasiy $altiniy’.

Pastaraisiais ménesiais visi 52 nariai posédZiavo, diskutavo ir tarési vadovaudamiesi Europos Sajungos Sukiu:
,Suvienijusi jvairove”. Tikime, kad DI gali labai pakeisti visuomene. DI néra savitikslis — tai veikiau daug
galimybiy teikianti priemoné, galinti padidinti Zmoniy klestéjima, pagerinti kiekvieno asmens ir visuomenés
gerove visy labui, taip pat skatinti pazangg ir inovacijas. DI sistemos ypac gali padéti sukurti palankesnes
salygas siekti JT darnaus vystymosi tiksly, pavyzdziui, skatinti ly€iy pusiausvyrg, kovoti su klimato kaita,
racionaliau naudoti gamtos isteklius, gerinti misy sveikatg, judumg ir gamybos procesus, padéti stebéti, kokig
pazanga darome pagal tvarumo ir socialinés sanglaudos rodiklius.

Norint to pasiekti, DI sistemos?® turi biti orientuotos j Zmogy. Jas kuriant svarbiausias jsipareigojimas yra siekti,
kad jos tarnauty Zmonéms ir visy labui, didindamos Zmoniy gerove ir laisve. Nors DI sistemos teikia didZiuliy
galimybiy, jos kelia ir tam tikrg rizika. Sig rizikg reikia tinkamai ir proporcingai valdyti. Dabar turime puikia
proga nubrézti Siy sistemy plétojimo kryptis. Norime uztikrinti, kad galétume pasitikéti socialine ir technine
aplinka, kurioje jos bus jdiegtos, ir norime, kad DI sistemy gamintojai, diegdami j savo produktus ir paslaugas
patikima, DI tapty konkurenciniu poZilriu pranasesni. Tai reiskia, kad reikia siekti kuo labiau padidinti DI
sistemy teikiama naudg, tuo paciu uztikrinti rizikos prevencija ir kuo labiau jg sumazinti.

Esame jsitiking, kad, technologijoms sparciai kintant, pagrindinj madsy visuomenés, bendruomenés,
ekonomikos ir tvarios plétros pagrindg sudaro pasitikéjimas. Todél nurodéme, kad pagrindinis masy siekis yra
patikimas DI, nes Zmonés ir bendruomenés galés pasitikéti technologijy plétra ir jy prietaikomis tik tada, jeigu
bus sukurta aiski ir iSsami jos patikimumo uZtikrinimo sistema.

Tikime, kad Europa turéty Zengti bltent tokia kryptimi ir stengtis tapti paZangiausiy bei etisky technologijy
kiréja ir Sios srities lydere. Bltent kurdami patikimg DI mes, Europos pilieciai, stengsimés iSnaudoti jos
teikiamas galimybes, kartu vadovaudamiesi pagrindinémis pagarbos Zmogaus teiséms, demokratijos ir teisés
virSenybés vertybémis.

Patikimas DI

(13)

Patikimumas yra batina sglyga, kad Zmonés ir mlsy visuomené kurty, diegty ir naudoty DI sistemas. Jeigu DI

5

COM(2018)237 ir COM(2018)795. Atkreipkite démesj, kad savoka , kiirimas Europoje” yra vartojama visame

Komisijos komunikate. Taciau Siose gairése siekiama aptarti ne tik Europoje kuriamas DI sistemas, bet ir kitose Salyse kuriamas ir
Europoje diegiamas arba naudojamas DI sistemas. Todél Siame dokumente siekiame skatinti kurti patikima DI, skirtg Europai.

6
7
8

Europos mokslo ir naujy technologijy etikos grupé (EGE) yra Komisijos patariamoji grupé.
Zr. COM(2018)237 3.3 skirsnj.
Sio dokumento pabaigoje pateiktame savoky 7odynélyje apibrézta siame dokumente vartojama DI sistemy

sgvoka. Sgvoka iSsamiau paaiskinta specialiame Auksto lygio eksperty grupés DI klausimais parengtame ir prie Siy gairiy
pridétame dokumente ,, DI apibréztis. Pagrindiniai pajégumai ir mokslo Sakos”.
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(16)
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sistemos — ir jas valdantys Zmonés — nebus akivaizdZiai vertos pasitikéjimo, gali kilti nepageidaujamy padariniy,
galinCiy sukelti trukdziy Siy sistemy plétrai, tad nebebus galima iSnaudoti didziuliy socialiniy ir ekonominiy
galimybiy, kurias jos gali suteikti. Siekdami padéti Europai iSnaudoti tas galimybes, apibrézdami savo vizijg
numatéme, kad pagrindinis ramstis, padésiantis uztikrinti ir kurti patikimg DI, bus etika.

Pasitikéjimas DI sistemy kdrimu, diegimu ir naudojimu susijes ne tik su technologijoms badingais ypatumais,
bet ir su socialiniy bei techniniy sistemy, kuriose DI bus taikomas, savybémis®. Kaip ir pasitikéjimas aviacija,
branduoline energija arba maisto saugumu (arba pasitikéjimo praradimas), pasitikéjima gali sugriauti ne vien
DI sistemos elementai, bet ir visa DI sistemos aplinka. Taigi, siekis sukurti patikimg DI yra susijes ne tik su
pacios DI sistemos patikimumu — tam reikalinga holistiné sisteminé metodika, apimanti visy dalyviy ir procesy,
kurie sudaro sistemos socialine ir technine aplinkg, patikimuma per visg tos sistemos gyvavimo cikla.

Kad DI baty patikimas, reikalingi trys elementai (ir juos DI sistema turi atitikti visg gyvavimo ciklg), tai:

jis turéty bati teisétas, uztikrinant, kad baty laikomasi visy taikytiny jstatymy ir kity teisés akty;

jis turéty bati etiskas, uztikrinant, kad baty laikomasi etikos principy ir vertybiy, ir

jis turéty bati patvarus ir techniniu, ir socialiniu poZzidriais, nes, net ir tada, kai DI sistemos naudojamos su
gerais ketinimais, gali bati padaryta netyciné Zala.

Kiekvienas i 3iy trijy elementy yra batinas, tadiau pavieniui nepakankamas, kad DI bity patikimas?®. Idealiu
atveju visi trys elementai dera ir papildo vienas kitg. Taciau praktiskai tarp Siy elementy gali iskilti
priestaravimy (pvz., kai galiojanciy teisés normy taikymo sritis ir turinys neatitinka etikos normy). Mes, kaip
visuomeneés nariai, esame individualiai ir kolektyviai atsakingi uzZ tai, kad visi trys elementai padéty uztikrinti DI
patikimuma®®.

Patikimumas yra badtinas siekiant uztikrinti ,,atsakingg konkurencinguma”, nes taip kuriamas pagrindas, kuriuo
remdamiesi visi, kam DI sistemos daro poveikj, gali tikéti, kad DI sistemy projektavimas, kirimas ir naudojimas
yra teisétas, etiskas ir patikimas. Siomis gairémis siekiama skatinti atsakingas ir tvarias DI inovacijas Europoje.
Siekiama, kad etika bty pagrindinis unikalios DI metodikos kdrimo ramstis — DI turéty teikti nauda, jgalinti ir
saugoti ir kiekvieno Zmogaus, ir bendrg visos visuomenés gerove. Esame jsitikine, kad tai padés Europai tapti
pasauline pazangiausio DI, verto kiekvieno misy individualaus ir bendro kolektyvinio pasitikéjimo, kiirimo
lydere. Tik uztikrinus patikimumg, Europos Zmonés galés visapusiskai iSnaudoti DI sistemy teikiamas galimybes
ir tvirtai Zinos, kad yra sukurtos nuo galimos rizikos apsaugancios priemonés.

Nacionalinés sienos neriboja nei DI sistemy naudojimo, nei jy daromo poveikio. Todél, atsizvelgiant j DI
sistemy teikiamas pasaulines galimybes ir keliamus is8tkius, reikalingi pasauliniai sprendimai. Tad raginame
visus suinteresuotuosius subjektus stengtis kurti pasauline patikimo DI sistemg, stiprinti tarptautinj konsensusg
ir skatinti bei puoseléti misy pagrindinémis teisémis pagrjstg metodika.

Tiksliné grupé ir taikymo sritis

(19)

Sios gairés skirtos visiems DI suinteresuotiesiems subjektams, kurie projektuoja, kuria, diegia, jgyvendina ir
naudoja DI arba kuriems tai yra aktualu, kaip antai (tuo neapsiribojant) jmonéms, organizacijoms,
mokslininkams, valstybés tarnyboms, vyriausybiy jstaigoms, institucijoms, pilietinés visuomenés
organizacijoms, asmenims, darbuotojams ir vartotojams. Suinteresuotieji subjektai, jsipareigoje kurti patikima
DI, gali savanoriskai nuspresti taikyti Sias gaires, kaip metoda, padedantj jvykdyti savo jsipareigojimg, ypac gali

9

Sios sistemos apima Zmones, valstybés subjektus, jmones, infrastruktiira, programine jranga, protokolus, standartus,

valdyma, esamus jstatymus, prieziliros mechanizmus, skatinamasias struktiras, audito proceduras, informavimg apie geraja
patirtj ir kt.
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Tai nereiskia, kad negali bati (atsirasti) papildomy salygy.
Tai taip pat reiskia, kad, iskilus abejonéms, ar esami teisés aktai atitinka etikos principus, teisékiros institucijoms ir

politikos kiréjams gali tekti jvertinti, ar teisés aktai yra tinkami.
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kurdami ir diegdami DI naudoti I1l skyriuje pateikta praktinj vertinimo klausimy sgrasa. Siuo vertinimo klausimy
sgrasu taip pat galima papildyti esamus vertinimo procesus ir jj j esamus vertinimo procesus integruoti.

Siose gairése norima pateikti bendro pobidZio rekomendacijas dél DI prietaiky ir taip kurti horizontaly
rekomenduoja, kokios muzikos klausytis, kyla ne tokie patys etikos klausimai kaip dél DI sistemy, sitlanciy itin
svarby medicininj gydymga. DI sistemose, kurios naudojamos jmoniy santykiuose su vartotojais, jmoniy
tarpusavio santykiuose, darbdaviy ir darbuotojy santykiuose ir valdzios bei pilieCiy santykiuose, arba, bendriau
tariant, skirtinguose sektoriuose arba skirtingais naudojimo atvejais taip pat kyla skirtingy galimybiy ir isStkiy.
Todeél, atsizvelgiant j tai, kad skirtingomis aplinkybémis DI sistemy specifika gali skirtis, reikia pripazinti, kad Sias
gaires reikés pritaikyti pagal konkrecias DI prietaikas. Taip pat reikéty iSnagrinéti, ar reikalingos papildomos
sektorinés gairés, kuriomis bty papildyta bendresné horizontali Siame dokumente iSdéstyta sistema.

Kad baty lengviau suprasti, kaip Sias rekomendacijas jgyvendinti horizontaliu lygmeniu, ir spresti klausimus,
kuriems reikalinga sektoriné metodika, visiems suinteresuotiesiems subjektams sitilome atlikti bandomajj
patikimo DI vertinimg pagal vertinimo klausimy sarasa (Il skyrius), padedantj naudoti Sig sistemg praktiskai, ir
pateikti mums savo atsiliepimus. Remdamiesi bandomuoju etapu surinkta grjztamaja informacija, iki 2020 m.
pradZios Siose gairése pateiktg vertinimo klausimy sarasg pakoreguosime. Bandomasis etapas bus pradétas
igyvendinti iki 2019 m. vasaros ir truks iki mety pabaigos. Visi juo besidomintys suinteresuotieji subjektai galés
jame dalyvauti, per Europos DI aljansg informave apie savo susidoméjima.

PATIKIMO DI SISTEMA

Siose gairése apibrézta patikimo DI kiirimo sistema, paremta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (ES
chartija) ir atitinkamuose tarptautiniuose Zmogaus teisiy teisés aktuose jtvirtintomis pagrindinémis teisémis.
Toliau glaustai aptariame tris patikimo DI elementus.

DI teisetumas

Pasaulis, kuriame veikia DI sistemos, néra pasaulis be jstatymy. DI sistemy kirimui, diegimui ir naudojimui Siuo
metu jau yra taikomos arba yra aktualios jvairios Europos, nacionalinio ir tarptautinio lygmens teisiskai
privalomos taisyklés. Aktualls teisés Saltiniai (tuo neapsiribojant) yra ES pirminé teisé (Europos Sgjungos
sutartys ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija), ES antriné teisé (pavyzdZiui, Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, direktyvos dél draudimo diskriminuoti, Masiny direktyva, Direktyva dél atsakomybés uz
gaminius, Reglamentas dél laisvo ne asmens duomeny judéjimo, vartotojy apsaugos teisés normos,
Darbuotojy saugos ir sveikatos direktyvos), taip pat JT Zmogaus teisiy sutartys ir Europos Tarybos konvencijos
(pavyzdziui, Europos Zmogaus teisiy konvencija) ir jvairiy ES valstybiy nariy jstatymai. Be horizontaliai taikytiny
taisykliy, galioja ir jvairios konkreciy sriCiy taisyklés, taikomos konkrecioms DI prietaikoms (pavyzdZiui,
sveikatos prieZidros sektoriuje taikomas Medicininiy prietaisy reglamentas).

Teisés aktuose nustatyti ir teigiami, ir neigiami jpareigojimai, o tai reiskia, kad aiskinant teisés normas reikéty
remtis ne tik tuo, ko negalima daryti, bet ir tuo, kg reikéty daryti. Teisés normomis vieni veiksmai draudziami,
o kiti jgalinami. Siuo atzvilgiu galima paZymeéti, kad ES chartijoje i§destyti straipsniai dél , laisvés uZsiimti verslu“
ir ,meny ir mokslo laisvés®, taip pat straipsniai dél tam tikry sriciy, su kuriais daugiau susipaZjstame siekdami
uztikrinti DI patikimumg, pavyzdZiui, duomeny apsaugos ir nediskriminavimo.

Gairése pirmasis patikimo DI elementas (DI teisétumas) atskirai nenagrinéjamas, jose veikiau siekiama pateikti
rekomendacijy, kaip skatinti ir uZztikrinti antrgjj ir trecigjj elementus (DI etiSkumg ir patikimumg). Nors
paskutinieji du elementai tam tikra apimtimi jau yra reglamentuojami pagal esamus teisés aktus, norint juos
visapusiskai jgyvendinti, gali tekti prisiimti platesnius jsipareigojimus, ne vien nustatytuosius teisés aktuose.

Jokia Sio dokumento nuostata neturéty bati suprantama arba aiskinama kaip teisiné rekomendacija arba
rekomendacija dél to, kaip laikytis kuriy nors taikytiny teisés normy ir reikalavimy. Jokia Sio dokumento
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nuostata néra sukuriamos juridinés teisés ir néra nustatomi juridiniai jpareigojimai treciosioms Salims. Taciau
primename, kad kiekvienas fizinis arba juridinis asmuo privalo laikytis teisés akty — ir ty, kurie galioja Siuo
metu, ir ty, kurie bus priimti ateityje kuriant DI. Siose gairése laikomasi prielaidos, kad visos juridinés teisés ir
prievolés, kurios yra taikomos su DI karimu, diegimu ir naudojimu susijusiems procesams ir veiklai, yra
privalomos ir jy biitina deramai paisyti.

DI etiSkumas

Norint sukurti patikimg DI, reikia ne tik laikytis jstatymy — tai téra vienas is trijy elementy. |statymai ne visada
kei¢iami taip sparciai, kaip plétojamos technologijos, todél kartais gali nesutapti su etikos normomis arba
tiesiog bati netinkami tam tikriems klausimams spresti. Tam, kad DI sistemos baty patikimos, jos turi bati
etiSkos — tam reikia uztikrinti, kad jos atitikty etikos normas.

DI patvarumas

Net jei etiSkumo tikslas pasiekiamas, ir pavieniai asmenys, ir visuomené taip pat turi tikéti, kad DI sistemos
nepadarys jokios netycinés Zalos. Tokios sistemos turéty veikti saugiai, stabiliai ir patikimai, o tam, kad nekilty
joks nepageidaujamas neigiamas poveikis, turéty bati numatytos apsaugos priemonés. Todél svarbu uztikrinti,
kad DI sistemos bty patvarios. To reikia ir techniniu poZidriu (reikia uztikrinti tam tikroje aplinkoje, pavyzdZiui,
tam tikrai prietaikai arba tam tikru gyvavimo ciklo etapu, reikalingg sistemy techninj patvaruma), ir socialiniu
pozilriu (reikia deramai atsizvelgti j kontekstg ir aplinkg, kurioje veikia sistema). Todél DI etiSkumas ir
patvarumas yra glaudZiai tarpusavyje susije ir vienas kitg papildantys elementai. | skyriuje iSdéstyti principai ir
pagal juos Il skyriuje suformuluoti reikalavimai taikomi abiem elementams.

Sistema

Siame dokumente pateiktos trijy konkretumo lygmeny rekomendacijos: nuo bendriausiy, kurios i$déstytos |
skyriuje, iki konkreciausiy, kurios iSdéstytos Ill skyriuje:

1) Patikimo DI pagrindai. | skyriuje iSdéstyti pagrindiniai patikimo DI ramsciai ir aprasSyta pagrindinémis
teisémis!? pagrjsta metodika. Jame apibréZti ir apradyti etikos principai, kuriy reikia laikytis siekiant uZztikrinti,
kad kuriamas DI bty etiskas ir patikimas.

Il) Patikimo DI kdarimas. Remiantis paminétais etikos principais, Il skyriuje suformuluoti septyni reikalavimai,
kuriuos DI turéty atitikti ir kuriy turéty bati laikomasi visg DI sistemos gyvavimo ciklg. Be to, jame aprasyti
techniniai ir netechniniai metodai, kuriuos galima taikyti reikalavimams jvykdyti.

1) Patikimo DI vertinimas. DI specialistai tikisi konkreciy rekomendacijy. Todél Ill skyriuje pateiktas
preliminarus, nebaigtinis patikimo DI vertinimo klausimy sgrasas, padedantis jvykdyti Il skyriuje iSdéstytus
reikalavimus praktigkai. Sj vertinima reikéty pritaikyti pagal konkrecig sistemos prietaika.

Paskutiniame dokumento skirsnyje pateikta DI sistemy teikiamy naudingy galimybiy ir su DI sistemomis
susijusiy svarbiy susirapinima kelianciy klausimy, kuriuos reikéty iSnagrinéti ir dél kuriy norétume paskatinti
tolesnes diskusijas, pavyzdziy.

Gairiy struktlira pavaizduota 1 paveiksle.
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Pagrindinés teisés sudaro ir tarptautinés, ir ES Zmogaus teisiy teisés akty pagrinda, jomis vadovaujantis apibréziamos

pagal ES sutartis ir ES pagrindiniy teisiy chartija garantuojamos ir ginamos teisés. Kadangi Siy teisiy reikalaujama laikytis pagal
teisés aktus, pagrindiniy teisiy laikymasis priskiriamas prie pirmojo patikimo DI elemento ,,DI teisétumas”. Taciau pagrindinés
teisés taip pat gali biti suprantamos kaip tam tikros moralinés visy asmeny teisés, kylancios dél buvimo Zmogumi, nepaisant jy
juridinio privalomumo. Siuo at?vilgiu jos taip pat sudaro antrojo patikimo DI elemento ,,DI etiskumas“ dalj.
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I skyrius. Patikimo DI pagrindai

Siame skyriuje idéstyti patikimo DI pagrindai. Juos sudaro pagrindinés teisés ir atspindi keturi etikos principai,
kuriy reikety laikytis siekiant uztikrinti DI etiSkuma ir patvaruma. Siame skyriuje daug démesio skiriama etikos
sriciai.

DI etika yra taikomosios etikos sritis, joje pagrindinis démesys sutelkiamas j etikos klausimus, kuriy kelia DI
karimas, diegimas ir naudojimas. Pagrindinis Siame skyriuje iSkeltas uzdavinys — apibrézti, kaip DI gali skatinti
Zmoniy gerove, tai yra, gyvenimo kokybe, Zmogaus autonomijg ir laisve, kuri yra batina demokratinéje
visuomenéje, arba kelti su tuo susijusiy problemy.

DI technologijy etiSkumo analizé gali bati naudinga dél keleto dalyky. Pirma, ji gali paskatinti analize, ar
asmenims ir grupéms reikia uztikrinti bendriausio lygmens apsauga. Antra, ji gali paskatinti naujo pobudzio
inovacijas, kuriomis baty siekiama puoseléti etikos vertybes, pavyzdziui, vertybes, padedancias pasiekti JT
darnaus vystymosi tikslus®3, kurie yra tvirtai integruoti j rengiama ES darbotvarke iki 2030 m.** Nors Siame
dokumente daugiausia démesio sutelkta j pirmajj paminétg tikslg, etikos svarbos antrajam tikslui irgi nederéty
nuvertinti. Patikimas DI gali padéti uztikrinti individualy klestéjimg ir kolektyvine gerove — padéti sukurti
palankias sglygas, kurti verte ir kuo geriau iSnaudoti turimus isteklius. Jis gali skatinti kurti teisingg visuomene
padédamas gerinti pilieCiy sveikatg ir gerove taip, kad bty skatinamas vienodas ekonominiy, socialiniy ir
politiniy galimybiy pasiskirstymas.

Todél labai svarbu suprasti, kaip geriausia remti DI kdrima, diegimg ir naudojima siekiant uZtikrinti, kad
pasaulyje, kuriame naudojamas DI, galéty klestéti kiekvienas, ir bity galima kurti geresne ateitj, taciau kartu
iSlikti konkurencingais pasaulyje. DI sistemy, kaip bet kurios galingos technologijos, naudojimas misy
visuomenei kelia tam tikrus etikos klausimus, pavyzdziui, dél jy poveikio Zmonéms ir visuomenei, gebéjimo
priimti sprendimus ir saugumo. Jeigu ketiname vis daugiau naudotis DI sistemy pagalba arba vis dazniau
pavesti DI sistemoms priimti sprendimus, turime uZtikrinti, kad ty sistemy poveikis Zmoniy gyvenimui bty
palankus, kad jos be kompromisy atitikty vertybes, gebéty atitinkamai veikti ir kad tai baty galima uZztikrinti
tinkamais atskaitomybés procesais.

Europa turi apibrézti, kokiag normine ateities su DI vizijg ji nori jgyvendinti, ir aiskiai suprasti, kokig DI idéja
reikéty analizuoti, vystyti, diegti ir naudoti Europoje, kad $i vizija bity jgyvendinta. Siame dokumente norime
prisidéti prie Siy pastangy ir pristatyti patikimo DI idéja, kuri, masy jsitikinimu, yra teisingas bidas atei¢iai su DI
kurti. Ateitis, kurioje DI sistemy pagrindg sudarys demokratija, teisés virSenybé ir pagrindinés teisés ir kurioje
naudojant tokias sistemas demokratiné kultdra bus nuolat gerinama ir ginama, bus galima sukurti inovacijy ir
atsakingo konkurencingumo klestéjimo aplinka.

Konkrecios srities etikos kodeksas — kad ir kaip nuosekliai, iSsamiai ir detaliai jame bity iSdéstytos ateities
galimybes — niekada nepakeis paties etisko magstymo, kai visg laikg jautriai atsizvelgiama j smulkius aplinkos
aspektus, kuriy bendrose gairése aptarti nejmanoma. Norint uztikrinti, kad kuriamas DI bty patikimas, reikia
ne tik parengti taisykliy rinkinj, bet ir rengti vieSas diskusijas, Sviesti Zmones, mokyti praktiniy jgadziy ir taip
skatinti ir iSsaugoti etiSka kultlrg ir mastyma.

1. Pagrindinés teisés — moralinés ir juridinés teisés

Mes vadovaujamés DI etikos metodika, kuri yra pagrjsta ES sutartyse'®, ES pagrindiniy teisiy chartijoje'® (ES
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https://ec.europa.eu/commission/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_It
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
Kuriant ES prisiimtas konstitucinis jsipareigojimas saugoti pagrindines ir nedalomas Zmoniy teises, uztikrinti teisés

viréenybe, skatinti demokratine laisve ir didinti bendrg gerove. Sios teisés isdéstytos Europos Sajungos sutarties 2 ir 3
straipsniuose ir ES pagrindiniy teisiy chartijoje.


https://ec.europa.eu/commission/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_lt
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
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chartija) ir tarptautiniuose Zmogaus teisiy teisés aktuose jtvirtintomis pagrindinémis teisémis. Pagarba
pagrindinéms teiséms demokratinéje ir teisés virsenybés sistemoje yra perspektyviausias pagrindas, kuriuo
remiantis galima apibrézti, kokius abstraklius etikos principus ir vertybes DI srityje galima jgyvendinti
praktiskai.

ES sutartyse ir ES chartijoje jtvirtinta keletas pagrindiniy teisiy, kurias ES valstybés narés ir ES institucijos yra
teisiskai jpareigotos gerbti jgyvendindamos ES teisés normas. Tos teisés yra aprasytos ES chartijoje ir yra
susijusios su orumu, laisvémis, lygybe ir solidarumu, pilieCiy teisémis ir teisingumu. Galima suprasti, kad
bendras Sias teises jungiantis pagrindas yra Zmogaus orumas — bitent tai mes vadiname ,,j Zmogy orientuotas
pozilris“, pagal kurj, sprendziant civilinius, politinius, ekonominius ir socialinius klausimus, Zmogui priklauso
unikalus ir neatimamas moralinis pirmumo statusas®’.

Nors ES chartijoje jtvirtintos teisés yra teisi$kai privalomos?®, svarbu pripaZinti, kad pagrindinés teisés ne
kiekvienu atveju suteikia visapusiska teisine apsauga. Pavyzdziui, kalbant apie ES chartijg, svarbu pabréZti, kad
jos taikymo sritis apsiriboja ES teisés sritimis. Tarptautiniai Zmogaus teisiy teisés aktai, ypa¢ Europos Zmogaus
teisiy konvencija, yra teisiSkai privalomi ES valstybéms naréms, jskaitant sritis, kurios nepatenka j ES teisés
taikymo sritj. Tuo paciu reikia pabrézti, kad pagrindinés teisés suteikiamos asmenims ir (tam tikra prasme)
grupéms dél buvimo Zmonémis, nepriklausomai nuo jy teisinés galios. Todél pagrindinés teisés, kaip teisiskai
ginamos teisés, priskiriamos prie pirmojo patikimo DI elemento (DI teisétumas), pagal kurj uztikrinama atitiktis
teisés normoms. Pagrindinés teisés, kaip kiekvieno asmens teisés, turimos dél moralinio buvimo Zmogumi
statuso, taip pat sudaro antrojo patikimo DI elemento (DI etiSkumas) dalj. Antrasis patikimo DI elementas yra
susijes su etikos normomis, kurios yra nebutinai teisiSkai privalomos, taiau patikimumui uztikrinti yra itin
svarbios. Kadangi Siose teisiskai neprivalomose gairése néra siekiama pateikti rekomendacijy dél pirmojo
elemento, jose minimos pagrindinés teisés yra antrojo DI elemento dalis.

2. Nuo pagrindiniy teisiy — prie etikos principy.
2.1 Pagrindinés teisés — patikimo DI pagrindas

IS visy nedalomy teisiy, jtvirtinty tarptautiniuose Zmogaus teisiy teisés aktuose, ES sutartyse ir ES chartijoje,
tam tikros pagrindiniy teisiy grupés DI sistemoms gali bati ypac svarbios. Jos aptartos toliau. Daugelis ty teisiy
tam tikromis aplinkybémis Europos Sgjungoje yra teisiskai ginamos, tad laikytis jy salygy privaloma pagal teisés
aktus. Taciau net ir tada, kai pagrindiniy teisiy gynimas yra teisiskai uztikrintas, etiSkumo analizé gali padéti
mums suprasti, kaip DI kdrimas, diegimas ir naudojimas gali paveikti pagrindines teises ir jy pagrindines
vertybes, ir padéti pateikti iSsamesnes gaires, kg turéetume daryti, o ne ka (Siuo metu) galima daryti su Sia
technologija.

Pagarba Zmogaus orumui. Zmogaus orumas paremtas idéja, kad kiekvienas mogus turi ,vidine verte“, kurios
kiti, jskaitant naujas technologijas, tokias kaip DI sistemos, niekada neturéty maZinti, silpninti arba nustelbti®°.
Kalbant apie DI, pagarba Zmogaus orumui reiskia, kad su visais Zmonémis turi bati elgiamasi pagarbiai, nes jie
yra moraliniai subjektai, o ne tiesiog objektai, kuriuos reikia filtruoti, rGsiuoti, vertinti balais, grupuoti, jiems
nustatyti sglygas arba juos valdyti. Todél kuriant DI sistemas reikéty gerbti Zmoniy fizine ir psichine
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|sipareigojimai aptarti ir iSsamiau paaiskinti kituose teisés aktuose, pavyzdziui, Europos Tarybos Europos socialinéje

chartijoje arba specialiuosiuose teisés aktuose, pavyzdziui, ES bendrajame duomeny apsaugos reglamente.
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Reikéty pazymeéti, kad norint jvykdyti jsipareigojima kurti j Zmogy orientuotg DI ir DI tvirtai susieti su pagrindinémis

teisémis, reikalingas kolektyvinis visuomeninis ir konstitucinis pagrindas, kuriuo remiantis bty galima ne piesti nepagrijstai
individualistinj Zmogaus paveiksla, bet praktiskai ir prasmingai uztikrinti individualig laisve ir pagarbg Zmogaus orumui.
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Remiantis Chartijos 51 straipsniu, Chartija taikoma ES institucijoms ir ES valstybéms naréms jgyvendinant ES teise.
McCrudden, C. Human Dignity and Judicial Interpretation of Human Rights, EJIL, 19(4), 2008.
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nelie¢iamybe, asmenybés ir kultirine tapatybe, esminiy poreikiy tenkinima, padéti tai uztikrinti ir saugoti®.

(42) Asmens laisvé. Zmones turety islikti laisvi ir patys priimti sprendimus dél savo gyvenimo. Tai ne tik teisé j tai,
kad valstybé nesikisty, bet ir teisé j tai, kad vyriausybé ir nevyriausybinés organizacijos jsikiSty ir uztikrinty, kad
asmenys arba atskirties rizikg patiriantys Zmonés turéty vienodas galimybes naudotis DI teikiama nauda ir
galimybémis. Kalbant apie DI, norint uztikrinti asmens laisve, bltina mazinti (ne)tiesiogine neteisétg prievarta,
grésme psichinei autonomijai ir psichikos sveikatai, neteisétg stebéjimg, apgaule ir nesazZiningg manipuliavima.
IS tiesy asmens laisvé — tai jsipareigojimas leisti asmenims dar labiau kontroliuoti savo gyvenimus, jskaitant (be
kity teisiy) laisve imtis verslo, meny ir mokslo laisve, saviraiskos laisve, teise j privaty gyvenima ir privatuma ir
susirinkimy bei asociacijy laisve.

(43) Pagarba demokratijai, teisingumui ir teisés virsenybé. Konstitucinéje demokratinéje santvarkoje visi valdymo
jgaliojimai turi bati suteikti ir apriboti teisés aktais. DI sistemos turéty padéti iSsaugoti ir skatinti demokratinius
procesus, gerbti vertybiy pliuralizmg ir asmeny gyvenimo pasirinkimus. DI sistemos neturéty trukdyti
demokratiniams procesams, Zmoniy apsisprendimui arba demokratinéms balsavimo sistemoms. DI sistemose
taip pat turi bati jtvirtintas jpareigojimas uztikrinti, kad Sios sistemos veikdamos netrukdys vykdyti pagrindiniy
prievoliy, kuriomis grindZiama teisés virSenybé, ir privalomy jstatymy bei kity teisés akty, taip pat netrukdys
vykdyti prievolés uztikrinti deramg procesg ir lygybe pries jstatyma.

(44) Lygybeé, nediskriminavimas ir solidarumas, jskaitant atskirties rizikg patirianciy asmeny teises. Reikia uztikrinti
vienoda pagarba visy Zmoniy moralinei vertei ir orumui. Tai daugiau negu nediskriminavimas, pagal kurj
toleruojamas skirtingy situacijy skirstymas pagal objektyvius motyvus. Kalbant apie DI, lygybé reiskia, kad
sistemai veikiant neturi atsirasti nepagrjstai Salisky rezultaty (pavyzdZiui, duomenys, kurie yra naudojami DI
sistemoms mokyti, turéty bati kuo jtraukesni ir atspindéti jvairias gyventojy grupes). Tam reikalinga tinkama
pagarba Zmonéms ir grupéms, kurie gali bati paZeidZiami?!, tokiems kaip darbuotojai, moterys, nejgalieji,
etninés mazumos, vaikai, vartotojai ir kiti atskirties rizikg patiriantys asmenys.

(45) Pilieciy teisés. PilieCiai naudojasi jvairiomis teisémis, tarp jy — balsavimo teise, teise j gerg administravima,
teise susipazinti su valstybiniais dokumentais ir teise skysti administracines institucijas. DI sistemos suteikia
nemazai galimybiy pagerinti valdymo funkcijy, kurias vykdant visuomenei teikiamos vieSosios gérybés ir
paslaugos, veiksminguma. Tuo paciu DI prietaikos gali padaryti neigiamg poveikj pilieCiy teiséms, tad pilieciy
teises reikia apsaugoti. Vartojant sgvoka ,pilieCiy teisés” nenorima paneigti treciyjy Saliy ir j ES be leidimo
(arba neteisétai) atvykusiy asmeny, kurie pagal tarptautine teise, taigi ir DI atZvilgiu taip pat naudojasi tam
tikromis teisémis, teises arba jy nepaisyti.

2.2 Etikos principai DI sistemose??

(46) Daugelis viesyjy, privaciyjy ir pilietinés visuomenés organizacijy kurdamos DI etikos sistemg jkvépimo sémési is
pagrindiniy teisiy?®. Europos Sajungoje Europos mokslo ir naujy technologijy etikos grupé (EGE) pasitlé 9
pagrindinius principus, paremtus pagrindinémis ES sutartyse ir ES pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtintomis
vertybémis?*. Mes taip pat remiamés $io darbo rezultatais, pripaZjstame iki $iol jvairiy grupiy skelbtus

20 Norédami geriau suprasti, kg Siuo atzvilgiu reiskia Zmogaus orumas zr. Hilgendorf, E. Problem Areas in the Dignity
Debate and the Ensemble Theory of Human Dignity, in: Grimm D., Kemmerer A., Méllers C. (eds.), Human Dignity in Context.
Explorations of a Contested Concept, 2018, p. 325 ir paskesni.

21 Visame dokumente vartojamos sgvokos paaiskintos Savoky Zodynélyje.

22 Kuriant, diegiant ir naudojant kitas technologijas Sie principai taip pat taikomi, tad jie néra bidingi vien DI sistemoms.
Toliau paaiskiname jy svarba bitent su DI sriciai.

23 Vadovavimasis pagrindinémis teisémis taip pat padeda sumazinti reglamentavimo netikruma, nes galima remtis ES
desimtmeciais kaupta pagrindiniy teisiy apsaugos praktika, taip uztikrinant aiSkuma, suprantamuma ir prognozuotuma.

24 Visai neseniai darbo grupé , Al4People” apZvelgé paminétus EGE principus ir dar 36 iki tos dienos pasitlytus etikos

principus ir juos apibendrino suformuluodama keturis bendrus principus: Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R.,
Chazerand, P., Dignum, V., Luetge, C., Madelin, R., Pagallo, U., Rossi, F., Schafer, B., Valcke, P., Vayen, E. J. M. (2018), , Al4People
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(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

principus, taciau taip pat paaiSkiname pagrindinius tikslus, kuriy visais principais siekiama ir kurie pagal tuos
principus remiami. Etikos principai gali jkvépti priimti naujus ir konkrecius reglamentavimo dokumentus,
socialinei ir techninei aplinkai ilgainiui keiiantis, padéti suprasti pagrindines teises, jais galima remtis kuriant,
naudojant ir jgyvendinant DI sistemas (visuomenei keiciantis, Siuos principus dinamiskai koreguojant).

DI sistemos turéty pagerinti individualig ir kolektyvine gerove. Siame skirsnyje i$vardyti pagrindinése teisése
jtvirtinti keturi etikos principai, kuriy batina laikytis siekiant uztikrinti, kad DI sistemos baty kuriamos,
diegiamos ir naudojamos patikimai. Jie vadinami etiniais reikalavimais, kuriy DI specialistai turéty visada
stengtis laikytis. Toliau tie principai aptarti ne hierarchine, bet tokia tvarka, kokia ES chartijoje iSdéstytos
pagrindinés teisés, kuriomis $ie principai grindziami?>.

Sie principai yra:

(i) pagarba Zmogaus autonomijai,
(ii) Zalos prevencija,

(iii) teisingumas,

(iv) paaiskinamumas.

Daugelis jy didele dalimi jau atsispindi esamuose teisiniuose reikalavimuose, kuriy privaloma laikytis, tad taip
pat yra priskirti prie ,DI teisétumo” elemento, tai yra, pirmojo patikimo DI elemento®. Vis délto, kaip
paaiskinta pirmiau, nors daugelis teisiniy jsipareigojimy atspindi etikos principus, etikos principy laikymasis yra
platesnis uz formaly esamy teisés akty?’ laikymasi.

Pagarbos Zmogaus autonomijai principas

ES pagrinda sudarancios pagrindinés teisés apibréztos siekiant uztikrinti pagarbg Zmoniy laisvei ir autonomijai.
Su DI sistemomis sgveikaujantys Zmoneés turi iSsaugoti teise visapusiskai ir veiksmingai apsispresti patys ir
galimybe dalyvauti demokratiniame procese. DI sistemos neturéty nepagrjstai pajungti Zmoniy, juos versti ka
nors daryti, apgaudinéti juos, jais manipuliuoti, nustatyti jiems sglygas ar juos grupuoti. DI sistemos kaip tik
turéty padéti tobuléti, papildyti Zmoniy kognityvinius, socialinius ir kultlrinius jglidZius ir padéti jais naudotis.
Paskirstant funkcijas tarp Zmoniy ir DI sistemy, reikéty vadovautis orientavimosi j Zmones projektavimo
principu ir palikti Zmonéms galimybe priimti prasmingus pasirinkimo sprendimus. Tai reiskia, jog DI sistemy
procesus turi prizitréti?® ir kontroliuoti Zmonés. DI sistemos taip pat gali i$ esmés pakeisti darbo aplinka. Jos
turéty padéti Zmonéms jy darbo aplinkoje, ir jomis turéty bati siekiama sukurti prasminga darba.

Zalos prevencijos principas

DI sistemos turéty nedaryti ir nedidinti Zalos?’, taip pat neturéty daryti jokio kitokio neigiamo poveikio
Zmonéms®, jskaitant Zmogaus orumo ir psichinés bei fizinés nelie¢iamybés apsauga. DI sistemos ir aplinka,
kurioje jos veikia, turi bati saugios ir patikimos. DI sistemos turi biti techniskai patvarios, taip pat reikéty

—An Ethical Framework for a Good Al Society: Opportunities, Risks, Principles, and Recommendations“, Minds and Machines
28(4): 689-707.

25

Pagarba Zmogaus autonomijai yra glaudZziai susijusi su teise j Zmogaus oruma ir laisve (jtvirtintomis Chartijos 1 ir 6

straipsniuose). Zalos prevencija yra glaudZiai susijusi su fizinés ir psichines nelie¢iamybeés apsauga (jtvirtinta 3 straipsnyje).
Teisingumas yra glaudziai susijes su diskriminacijos uzdraudimu, solidarumu ir teisingumu (jtvirtintais 21 ir paskesniuose
straipsniuose). Paaiskinamumas ir atsakomybé yra glaudZiai susije su teisémis j teisinguma (jtvirtintomis 47 straipsnyje).

26
27

Pavyzdziui, BDAR arba ES vartotojy apsaugos reglamentai.
Daugiau Sia tema galima paskaityti, pavyzdziui, Floridi, L. Soft Ethics and the Governance of the Digital, Philosophy &

Technology, March 2018, Volume 31, Issue 1, p 1-8.

28
29

Zmogaus atliekamos prieziliros esmé i$samiau paaiskinta 65 dalyje.
Zala gali biti individuali arba kolektyviné, prie jos galima priskirti nematerialine Zalg socialinei, kultdrinei ir politinei

aplinkai.

30

Tai galioja ir asmeny bei socialiniy grupiy gyvenimo badui, pavyzdziui, neturi biti daroma kultiriné Zala.
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(53)

(54)

uztikrinti, kad jy neblty galima panaudoti piktiems késlams. Pazeidziamiems asmenims reikéty skirti daugiau
démesio, juos reikéty jtraukti j DI sistemy kirimo ir diegimo procesus. Ypatingg démesj reikia skirti tiems
atvejams, kai DI sistemos gali sukelti arba padidinti neigiamg poveikj dél jgaliojimy arba informacijos
asimetrijos, pavyzdziui, tarp darbdaviy ir darbuotojy, jmoniy ir vartotojy arba valdzios institucijy ir pilieciy.
Zalos prevencija taip pat reiskia, kad reikia atsiZvelgti j natiralia aplinka ir visas gyvas biitybes.

Teisingumo principas

DI sistemos turi bdti kuriamos, diegiamos ir naudojamos teisingai. Sutinkame, kad teisingumas gali bati
aiskinamas labai jvairiai, ta¢iau manome, kad teisingumg sudaro materialinis ir procedirinis lygmenys.
Materialiniu lygmeniu tai yra jsipareigojimas uZztikrinti vienodg ir teisingg naudos ir sgnaudy paskirstymg ir
uztikrinti, kad asmenys ir grupés nebuty nepagrjstai SaliSkai vertinami, diskriminuojami ir stigmatizuojami.
Jeigu nepagrjsto Saliskumo bus galima iSvengti, DI sistemos socialinj teisingumg net gali padidinti. Taip pat
reikéty skatinti lygias galimybes siekti iSsilavinimo, naudotis prekémis, paslaugomis ir technologijomis. Be to,
naudojant DI sistemas (galutiniai) naudotojai niekada neturéty bati apgaudinéjami ir neturéty bati mazinama
ju pasirinkimo laisvé. Teisingumas taip pat reiskia, kad DI specialistai turéty laikytis priemoniy ir tikslo
proporcingumo principo ir atidZiai analizuoti, kaip suderinti besikertancius interesus ir tikslus3!. Teisingumo
procediriniu lygmeniu uztikrinama galimybé gincyti DI sistemy ir jas valdanciy Zmoniy sprendimus ir naudotis
teisiy gynimo priemonémis®2. Kad tai baty galima padaryti, uz sprendimg atsakingg asmenj turi bati galima
identifikuoti ir sprendimy priémimo procesas turéty bati paaiskinamas.

Paaiskinamumo principas

Norint sustiprinti ir iSsaugoti naudotojy pasitikéjima DI sistemomis, itin svarbus jy paaiSkinamumas. Tai reiskia,
kad procesai turi bati skaidris, DI sistemy pajégumai ir tikslas vieSai skelbiamas, o sprendimai (kiek tai
jmanoma) suprantami tiems, kam yra tiesiogiai arba netiesiogiai svarblis. Neturint tokios informacijos
sprendimo negalima deramai uZgincyti. Paaiskinti, kodél modelis sukiré konkrety rezultatg arba priémé
konkrety sprendimg (ir koks jvesties veiksniy derinys prie to prisidéjo) ne visada jmanoma. Tokie atvejai
vadinami ,juodosios dézés” algoritmais ir jiems reikia skirti ypatingg démesj. Tokiomis aplinkybémis gali tekti
imtis kity paaiSkinamuma uZtikrinanciy priemoniy (pvz., atsekamumo, galimybiy atlikti auditg, skaidraus
sistemos pajégumy viesSinimo), jeigu pati sistema atitinka pagrindines teises. Tai, kokio laipsnio
paaiskinamumas yra reikalingas, labai priklauso nuo aplinkybiy ir nuo padariniy, kurie kilty, jei rezultatas baty
klaidingas arba kitaip netikslus, sunkumo3,

2.3 Principy tarpusavio priestaravimai

Tarp pirmiau nurodyty principy gali kilti prieStaravimy, taciau vieno budo, kaip juos pasalinti, néra. Laikantis
pagrindinio ES jsipareigojimo uZztikrinti demokratinj aktyvumg, derama procesg ir atvirg politinj dalyvavimg,
reikety sukurti atsakingy diskusijy, skirty tokiems priestaravimams Salinti, metodus. PavyzdZiui, jvairiose
taikymo srityse prieStaravimy gali kilti tarp Zalos prevencijos principo ir Zmogaus autonomijos principo.
PavyzdzZiui, naudojant ,prevencinés policijos” DI sistemas galima sumazinti nusikalstamumga, taciau tuo tikslu

31

Tai susije su proporcingumo principu (jj atspindi maksima: , rieSutui isgliaudyti nereikéty naudoti kiijo“). Priemonés

tikslui siekti (pvz. duomeny rinkimo priemonés, naudojamos DI optimizavimo funkcijai jgyvendinti) turéty apsiriboti tuo, kas tikrai
batina. Tai taip pat reiskia, kad tais atvejais, kai tg patj tiksla galima pasiekti keliomis priemonémis, pirmenybe reikéty teikti tai
priemonei, kuri pagrindinéms teiséms ir etikos normoms kenkia maZiausiai (pvz., DI kiiréjai turéty visada rinktis viesojo
sektoriaus, o ne privaciojo sektoriaus duomenis). Taip pat galima paminéti proporcinguma tarp naudotojo ir diegiancio subjekto,
atsizvelgiant j jmoniy (jskaitant intelektine nuosavybe ir konfidencialuma) ir naudotojy teises.

32

Jskaitant naudojimasi asociacijos teise ir teise jstoti j savo darbo aplinkos profesine sajungg, kaip numatyta ES

pagrindiniy teisiy chartijos 12 straipsnyje.

33

Pavyzdziui, jeigu DI sistema pateiks netikslias pirkimo rekomendacijas, etikos problemy beveik nekils, kitaip nei tuo

atveju, kai DI sistemos vertina, ar uZ baudZiamajg veika nuteistg asmenj reikéty paleisti uz uzstata.
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vykdomas stebéjimas, dél kurio kyla pavojus Zmogaus laisvei ir privatumui. Be to, bendra DI sistemy nauda
turéty bati daug didesné uz numatoma individualig rizikg. Nors minéti principai tikrai padeda rasti iSeitis, tai vis
délto téra abstrakcios etikos klausimy sprendimo rekomendacijos. Todél tikétis, kad DI specialistai suras
reikiamas iSeitis remdamiesi pirmiau iSdéstytais principais nereikia, taciau analizuodami etikos dilemas ir
kompromisus jie turéty vadovautis logika ir jrodymais, o ne intuicija ar atsitiktine nuoZzilra. Taciau gali
susiklostyti tokie atvejai, kai nebus galima daryti jokio etisSkai priimtino kompromiso. Tam tikros pagrindinés
teisés ir su jomis susije principai yra absoliutls (pvz. Zmogaus orumas) ir dél jy kompromisai negalimi.

Pagrindiniy | skyriaus rekomendacijy santrauka:

v' Kuriant, diegiant ir naudojant DI sistemas laikytis $iy etikos principy: pagarbos Zmogaus autonomijai, Zalos
prevencijos, teisingumo ir paaiskinamumo. Atminti, kad tarp Siy principy gali kilti priestaravimy, ir tuos
prieStaravimus mazinti.

v' Ypatingg démesj skirti atvejams, susijusiems su labiau paZeidZiamomis grupémis, pavyzdZiui, vaikais,
nejgaliaisiais ir kitais asmenimis, kurie istoriskai yra maziau palankioje padétyje arba patiria atskirties
rizikg, ir atvejams, kuriems biidinga galios arba informacijos asimetrija, pavyzdZiui, tarp darbdaviy ir
darbuotojy arba tarp verslo jmoniy ir vartotojy34.

v' PripaZinti ir turéti galvoje, kad, nors DI sistemos gali bati labai naudingos Zmonéms ir visuomenei, kai
kurios DI prietaikos gali sukelti neigiamg poveikj, jskaitant poveikj, kurj gali bati sunku numatyti, apibrézti
arba iSmatuoti (pvz., demokratijai, teisés virsenybei, padalytam teisingumui arba paciy Zmoniy sgmonei).
Prireikus, imtis tinkamy Sios rizikos mazinimo ir rizikos dydZiui proporcingy priemoniy.

Il skyrius. Patikimo DI kidrimas

Siame skyriuje i$déstytos patikimo DI jgyvendinimo ir kirimo rekomendacijos. Tuo tikslu pateikti septyni
reikalavimai, kuriuos reikéty jvykdyti laikantis | skyriuje iSdéstyty principy. Taip pat aptariami esami techniniai
ir netechniniai metodai, kuriais galima uztikrinti Siy reikalavimy laikymasi visg DI sistemos gyvavimo ciklg.

1. Patikimam DI keliami reikalavimai

Pagal | skyriuje i$déstytus principus reikia suformuluoti konkrecius patikimo DI kirimo reikalavimus. Sie
reikalavimai yra taikomi jvairiems DI sistemy gyvavimo cikle dalyvaujantiems suinteresuotiesiems subjektams:
kdréjams, diegiantiems subjektams ir galutiniams naudotojams, taip pat placiajai visuomenei. Kiréjais
vadiname asmenis, kurie vykdo tyrimus, projektuoja ir (arba) kuria DI sistemas. Diegianciais subjektais
vadiname viesSojo arba privaciojo sektoriaus organizacijas, kurios naudoja DI savo veiklos procesuose ir
teikdami produktus bei paslaugas kitiems. Galutiniai naudotojai — tai su DI sistema tiesiogiai arba netiesiogiai
dirbantys subjektai. Placioji visuomené — tai visi kiti subjektai, kuriuos DI sistemos tiesiogiai arba netiesiogiai
paveikia.

Siekiant uZztikrinti, kad reikalavimai bty jvykdyti, jvairiy grupiy suinteresuotiesiems subjektams tenka
skirtingos funkcijos:

a. kadréjai turéty vykdyti ir taikyti reikalavimus projektavimo ir kiirimo procesams;
diegiantys subjektai turéty uztikrinti, kad jy naudojamos sistemos ir siGlomi produktai bei paslaugos
atitikty reikalavimus;

c. galutiniai naudotojai ir placioji visuomené turéty bati informuoti apie tokius reikalavimus ir turéti
galimybe reikalauti, kad jy baty laikomasi.

34

Zr. ES chartijos (toliau — ES chartija) 24-27 straipsnius del vaiky ir vyresniy Zmoniy teisiy, nejgaliyjy integravimo ir

darbuotojy teisiy. Taip pat Zr. 38 straipsnj dél vartotojy apsaugos.
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(58) Toliau pateiktas reikalavimy sgrasas néra baigtinis®. Jis apima sisteminj, individualy ir visuomeninj aspektus:

1

Zmogiskasis veiksnys ir Zmogaus atliekama priefiiira

jskaitant pagrindines teises, Zmogiskgqjj veiksnj ir Zmogaus atliekamgq prieZidrg

Techninis patvarumas ir saugumas

jskaitant atsparumq isSpuoliams ir saugumgq, atsarginj plang ir bendrq saugumg, tikslumg, patikimumgq ir
atkuriamumgq

Privatumas ir duomeny apsauga

jskaitant pagarbq privatumui, duomeny kokybe ir vientisumgq ir prieigq prie duomeny

Skaidrumas
jskaitant atsekamumgq, paaiskinamumaq ir informacijos sklaidg

Jvairové, nediskriminavimas ir teisingumas

jskaitant nepagrjsto saliskumo vengimgq, prieinamumgq, universalumq ir suinteresuotyjy subjekty
dalyvavimg

Visuomenés ir aplinkos gerové

jskaitant tvarumq, ekologiskumg, socialinj poveikj, visuomene ir demokratijq

Atskaitomybé

jskaitant galimybe atlikti auditg, neigiamo poveikio sumazinimg ir informavimg apie jj, kompromisus ir
teisiy gynima.

35

Toliau tuos principus aptariame ne hierarchine, bet tokia tvarka, kokia ES chartijoje iSdéstytos pagrindinés teisés,

kuriomis Sie principai grindziami.
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(60)

(61)

(62)

Zmogitkasis
veiksnys ir
Zmogaus
atliekama
prieZiura

Techninis
patvarumasir
saugumas

Atskaitomybé

Visuomenés ir
aplinkos
gerové

Privatumasir
duomeny
valdymas

2 pav. Septyniy reikalavimy tarpusavio rysys. Visi reikalavimai yra vienodai svarbds ir vienas kitq papildo. Jy reikéty
laikytis ir jie turéty bati vertinami visq DI sistemos gyvavimo ciklg

Nors visi reikalavimai yra vienodai svarbdis, taikant juos jvairiose srityse ir jvairiuose sektoriuose reikés
atsizvelgti j aplinkybes ir galimus priestaravimus. Siy reikalavimy turéty biti laikomasi visa DI sistemos
gyvavimo ciklg, jy vykdymas priklauso nuo konkrecios prietaikos. Dauguma reikalavimy taikomi visoms DI
sistemoms, taciau ypatingas démesys skiriamas toms DI sistemoms, kurios daro tiesiogine arba netiesiogine
jtakg Zmonéms. Todél tam tikroms prietaikoms (pavyzdziui, pramoninéje aplinkoje), Sie klausimai gali bati ne
tokie aktualas.

Pirmiau iSdéstyti reikalavimai apima elementus, kurie tam tikrais atvejais jau yra jtvirtinti taikomuose
jstatymuose. Pakartojame, kad pagal pirmajj patikimo DI elementg DI sistemy kiréjai ir DI diegiantys subjektai
privalo uztikrinti, kad jy teisiniai jsipareigojimai bity vykdomi ir pagal bendras visuotinai taikomas taisykles, ir
pagal specialiuosius tam tikros srities norminius aktus.

Toliau kiekvienas reikalavimas aptariamas iSsamiau.

Zmogiskasis veiksnys ir fmogaus atliekama prieZidra

DI sistemos turéty padéti uztikrinti Zmogaus autonomijg ir padéti priimti sprendimus, kaip numatyta pagal
pagarbos Zmogaus autonomijai principg. Taigi, DI sistemos turéty bati pritaikytos naudotojui ir ginti
pagrindines teises. Taip DI sistemos turéty padéti kurti demokratine, klestincig ir teisingg visuomene. DI
sistemose turi bati galimybé vykdyti Zmogaus atliekama prieZidra.
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Pagrindinés teisés. Kaip daugelis kity technologijy, DI sistemos gali ir padéti, ir trukdyti naudotis pagrindinémis
teisémis. Jos gali biti naudingos Zmonéms, pavyzdZiui, padéti Zmonéms stebéti savo asmens duomenis,
palengvinti galimybes naudotis Svietimo paslaugomis, taip padédamos naudotis teise j iSsilavinima. Taciau,
turint galvoje DI sistemy jtakos mastq ir pajéguma, jos gali daryti ir neigiamg poveikj pagrindinéms teiséms.
Jeigu tokia rizika yra, reikia jvertinti poveikj pagrindinéms Zmogaus teiséms. Tai reikéty padaryti prie$ kuriant
DI sistemas. Taip pat reikéty jvertinti, ar rizikg galima sumazinti arba ar galima pateisinti, kad tokia rizika
demokratinéje visuomenéje yra reikalinga tam, kad bity gerbiamos kity asmeny teisés ir laisvés. Taip pat
reikéty sukurti mechanizmus, kuriais buty renkama iSorés grjZztamoji informacija apie DI sistemas, kurios gali
pazeisti pagrindines teises.

Zmogiskasis veiksnys. Naudotojai turéty turéti galimybe priimti sgmoningus ir savarankigkus sprendimus dél
DI sistemy. Jiems reikéty suteikti Ziniy ir priemoniy, padedanciy pakankamai suprasti DI sistemas ir su jomis
sgveikauti, o prireikus suteikti galimybe patiems jvertinti sistemga arba uiginéyti jos veiksmus. DI sistemos
turéty padéti asmenims priimti geresnius, iSsamesne informacija pagrjstus pasirinkimo sprendimus savo
tikslams siekti. Kartais DI sistemos gali buti naudojamos siekiant formuoti ir jtakoti Zmogaus elgseng. Tam gali
biti naudojami jvairis mechanizmai, kuriuos sunku aptikti, nes jie gali veikti pasgmonés procesus, jskaitant
jvairiy formy nesaZiningg manipuliavima, apgaule, grupavimg ir sglygy nustatyma. Visa tai gali kelti grésme
asmens autonomijai. Bendras naudotojo autonomijos principas turi bati pagrindinis visy sistemos funkcijy
principas. Siuo ativilgiu vienas svarbiausiy dalyky yra teisé, kad naudotojams nebity taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas, dél kurio naudotojams kyla teisinés pasekmeés
arba kuris jiems panasiu badu daro didelj poveikj3.

Zmogaus atliekama prieZiiira. Zmogaus atliekama prieZitra padeda uZtikrinti, kad DI sistema nesumaZinty
Zmogaus autonomijos ir nesukelty kitokio neigiamo poveikio. Priezilra gali bati atliekama taikant valdymo
mechanizmus, kuriais uztikrinama, kad Zmogus dalyvauty procese (angl. Human-in-the-loop, HITL), jj prizitréty
(angl. Human-on-the-loop, HOTL) arba jj valdyty (angl. Human-in-command, HIC). Pagal HITL Zmogus gali jsikisti
j kiekvieng sistemos sprendimy priémimo ciklg, kas daugeliu atveju néra nei jmanoma, nei pageidautina. Pagal
HOTL Zmogus gali jsikisti j sistemos projektavimo ciklg ir gali stebéti sistemos darba. Pagal HIC galima priZitréti
visg DI sistemos darbg (jskaitant jos platesnj ekonominj, socialinj, teisinj ir etinj poveikj) ir nuspresti, kada ir
kaip panaudoti sistema konkreciu atveju. Tai gali biti sprendimas nenaudoti DI sistemos konkreciu atveju,
nustatyti Zmogaus diskrecijos naudojant sistemg lygmenis arba uztikrinti galimybe panaikinti sistemos priimtg
sprendimga. Be to, reikia uZztikrinti, kad valstybiniai priezilirg vykdantys subjektai galéty vykdyti priezilros
funkcijas pagal savo jgaliojimus. Priklausomai nuo DI sistemos taikymo srities ir galimos rizikos, prieZitiros
mechanizmai gali bati jvairiu lygmeniu reikalingi kitoms saugumo ir kontrolés priemonéms paremti. Jei visos
kitos aplinkybés nesikeicia, kuo maziau Zmogus gali prizitréti DI sistemg, tuo daugiau tg sistemg reikia bandyti
ir tuo grieztesnis valdymas yra reikalingas.

Techninis patvarumas ir saugumas

Itin svarbus patikimo DI karimo elementas yra techninis patvarumas, glaudZiai susijes su Zalos prevencijos
principu. Kad DI sistemos baty techniskai patvarios, jas kuriant reikia uztikrinti rizikos prevencijg, taip pat
uztikrinti, kad DI sistemos veikty patikimai ir taip, kaip suplanuota, o netyciné ir nenumatyta Zala bty kuo
mazesné. Nepriimtinai Zalai neturi bati leidziama kilti. Tokiy paciy principy reikéty laikytis keiciant DI sistemy
veikimo aplinkg arba atsiradus kity veiksniy (Zmogiskyjy ar dirbtiniy), kurie gali neigiamai sgveikauti su
sistema. Be to, reikéty uztikrinti Zmoniy fizine ir psichine nelie¢iamybe.

(67) Atsparumas ispuoliams ir apsauga. Dl sistemos, kaip visos programinés jrangos sistemos, turéty bati

apsaugotos, kad jose neblty pazeidziamy sriciy, leidzZianciy jomis pasinaudoti piktavaliams, pavyzdZziui,
programiSiams. ISpuoliai gali bati nukreipti j duomenis (klaidingy duomeny jrasymas), modelj (konfidencialios
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Galima paminéti BDAR 22 straipsnj, kuriame $i teisé jau jtvirtinta.
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informacijos atskleidimas) arba pagrindine infrastruktlra: ir programine, ir aparatine. Jeigu prie$ DI sistemg
jvykdomas ispuolis, pavyzdZiui, priesiskas iSpuolis, duomenys ir sistemos elgesys gali pakisti, dél to sistema gali
priimti kitokius sprendimus arba apskritai iSsijungti. Sistema ir duomenys taip pat gali bati pazeisti dél
piktybisky ketinimy arba dél nenumatyty aplinkybiy. Be to, jeigu apsaugos procesai yra nepakankami, gali bati
priimti klaidingi sprendimai ar net padaryta fiziné Zala. Kad DI sistemos bty pripaZintos apsaugotomis®’,
reikéty atsizvelgti j tai, ar DI gali b{ti panaudotos nenumatytoms prietaikoms (pvz. dvejopoms prietaikoms), ir
tai, ar DI sistema gali bati panaudota nusikalstamais tikslais. Reikia imtis priemoniy, kad tam bty uzkirstas
kelias ir kad tokia rizika bty sumaZinta.3®

Atsarginis planas ir bendras saugumas. DI sistemose turéty bati jdiegtos apsaugos priemonés, kad kilus
problemoms, blty pradéta laikytis atsarginio plano. Tai gali reiksti, kad DI sistemos pradeda vykdyti ne
statistines, bet taisyklémis pagrjstas procediras arba pries atlikdamos kokj nors veiksmg laukia jas valdancio
Zmogaus patvirtinimo3°. Bltina uZtikrinti, kad sistema elgtysi taip, kaip suplanuota, nedarydama Zalos jokioms
gyvoms bltybéms arba aplinkai. Tai reiskia, kad nenumatytus padarinius ir klaidas reikia Salinti kuo skubiau. Be
to, reikéty sukurti procesus, kurie padéty iSsiaiskinti ir jvertinti galima su jvairiomis DI sistemy taikymo sritimis
susijusig rizikg. Reikalingy saugumo priemoniy lygis priklauso nuo DI sistemos keliamos rizikos dydzio, o jis,
savo ruoztu, priklauso nuo sistemos pajégumy. Jeigu galima numatyti, kad sistemos kirimo procesas arba pati
sistema kels ypac didele rizika, itin svarbu, kad saugumo priemonés bity kuriamos ir iSbandomos proaktyviai.

Tikslumas. Tikslumas yra DI sistemos gebéjimas priimti teisingus sprendimus, pavyzdZiui, teisingai surtsiuoti
informacijq j reikiamas kategorijas arba gebéjimas, remiantis duomenimis arba modeliais, daryti teisingas
prognozes, teikti rekomendacijas arba priimti sprendimus. AiSkus ir tinkamai suplanuotas kirimo ir vertinimo
procesas gali padéti iSvengti netiksliy prognoziy keliamos netycinés rizikos, tokig rizikg suSvelninti arba
pasalinti. Jeigu netiksliy prognoziy kartais néra jmanoma iSvengti, svarbu, kad sistema galéty pazyméti tokiy
klaidy daznumo tikimybe. Didelis tikslumas yra ypac reikalingas tada, kai DI sistema daro tiesioginj poveikj
Zmoniy gyvenimams.

Patikimumas ir atkuriamumas. Labai svarbu, kad DI sistemy rezultatus bity galima atkurti ir kad jie baty
patikimi. Patikima DI sistema yra tokia sistema, kuri tinkamai veikia naudodama jvairius jvesties duomenis ir
jvairiomis aplinkybémis. Todél DI sistemg reikia tikrinti ir uZzkirsti kelig netycinei Zalai. Atkuriamumas — tai
pozymis, kuriuo apibldinama, ar, pakartojus DI bandymg tokiomis paciomis sglygomis, gaunami tokie patys
elgesio rezultatai. Tai leidZia mokslininkams ir politikos kiréjams tiksliai aprasyti, kg DI sistemos atlieka.
Dubliuoti failai*® gali padéti atlikti bandymus ir atkurti elgsena.

Privatumas ir duomeny valdymas

Su Zalos prevencijos principu glaudziai susijes privatumas, pagrindiné teise, kuriai DI sistemos daro ypac didelj
poveikj. Norint uZtikrinti Zalos privatumui prevencijg taip pat reikalingas tinkamas duomeny valdymas,
apimantis naudojamy duomeny kokybe ir vientisumg, duomeny aktualuma tai sriciai, kurioje DI sistemos bus
diegiamos, duomeny prieigos protokolus ir gebéjimg tvarkyti duomenis saugant privatuma.

Privatumas ir duomeny apsauga. DI sistemos privalo garantuoti privatuma ir duomeny apsaugg per visg
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Pvz., Zr. Europos Sajungos suderinto dirbtinio intelekto plano 2.7 punkto nuostatas.
Kad DI sistemos bity apsaugotos, gali bati labai svarbu turéti galimybe sukurti tyrimy ir DI sistemy kirimo tobulinimo

cikla, apimantj iSpuoliy issiaiskinimo, reikiamy apsaugos priemoniy sukdrimo ir vertinimo metodikos tobulinimo etapus. Norint
tai pasiekti, reikéty skatinti DI bendruomenés ir apsaugos bendruomenés konvergencija. Be to, visi proceso dalyviai privalo kurti
bendras tarpvalstybines saugos ir saugumo normas, puoseléti abipusio pasitikéjimo aplinkg ir skatinti tarptautinj
bendradarbiavima. Galimos priemonés iSvardytos dokumente ,,Malicious Use of Al (Avin, S., Brundage, M. et. al., 2018).

39
40

Taip pat reikéty atsizvelgti j scenarijus, kai Zmogaus jsikisSimas bty galimas ne is karto.
Tai failai, kuriuose atkartojamas kiekvienas DI sistemos kiirimo proceso etapas nuo tyrimo iki pradiniy duomeny

surinkimo ir rezultaty.
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sistemos gyvavimo ciklg*!. Prie saugotiny duomeny priskiriama naudotojo jvesta pradiné informacija ir
naudotojui sgveikaujant su sistema apie naudotojg surinkta informacija (pvz., rezultatai, kuriuos DI sistema
sukdré konkretiems naudotojams, arba tai, kokiy veiksmy naudotojai émési pagal konkrecias rekomendacijas).
Skaitmeniniai jrasai apie Zmogaus elgseng gali leisti DI sistemoms padaryti iSvadas ne tik apie asmeny
prioritetus, bet ir apie jy lytine orientacijg, amzZiy, lytj, religines ar politines paZitras. Kad asmenys galéty
pasitikéti duomeny rinkimo procesu, reikia uztikrinti, kad apie juos renkami duomenys nebdty naudojami
jiems neteisétai arba nepagrjstai diskriminuoti.

Duomeny kokybé ir vientisumas. Naudojamy duomeny rinkiniy kokybés svarba DI sistemoms yra didZiulé.
Surinktuose duomenyse gali bati socialiai Salisky aspekty, netikslumy, klaidy. Juos reikia pasalinti pries
panaudojant tg duomeny rinkinj mokymui. Be to, reikia uZtikrinti duomeny vientisuma. DI sistemai pateikus
kenkéjiskus duomenis, DI sistemos, ypaC jei tai savarankiskai besimokanti sistema, elgsena gali pakisti.
Naudojami procesai ir duomeny rinkiniai turi bati bandomi ir dokumentuojami kiekvienu etapu, pavyzdZiui,
planavimo, mokymo, bandymo ir diegimo etapais. Tai turéty bdti taikoma ir DI sistemoms, kurias organizacija
sukuria ne pati, bet jsigyja kitur.

Prieiga prie duomeny. Bet kurioje asmens duomenis tvarkancioje organizacijoje (nepriklausomai nuo to, ar
asmuo yra, ar néra sistemos naudotojas), reikéty sukurti duomeny protokolus, kuriais blty valdoma prieiga
prie duomeny. Protokoluose turéty bati iSdéstyta, kam ir kokiomis aplinkybémis galima suteikti prieigg prie
duomeny. Tai turéty bati leidZiama tik deramos kvalifikacijos darbuotojams, kurie yra jgalioti susipaZinti su
asmens duomenimis ir kuriems to reikia.

Skaidrumas

Sis reikalavimas yra glaudiai susijes su paaiskinamumo principu ir apima DI sistemai svarbiy elementy, t.y.
duomenuy, sistemos ir verslo modeliy, skaidruma.

Atsekamumas. Duomeny rinkiniai ir procesai, kuriuos naudodama DI sistema priima sprendimg, jskaitant
duomeny rinkima, Zyméjimg ir naudojamus algoritmus, turéty bati kuo tiksliau dokumentuojami, kad juos
blty galima atsekti ir kad baty uZtikrintas kuo didesnis skaidrumas. Tai galioja ir DI sistemos priimtiems
sprendimams. Tokiu bidu galima iSsiaiskinti, dél kokiy priezasciy DI priémé klaidingg sprendima, o tai, savo
ruoztu, gali padéti uzkirsti kelig klaidoms ateityje. Taigi atsekamumas palengvina galimybes atlikti auditg ir
paaiskinamuma.

Paaiskinamumas. Paaiskinamumas — tai gebéjimas paaiskinti ir techninius DI sistemos procesus, ir su tuo
susijusius Zmogaus sprendimus (pavyzdZiui, DI sistemos taikymo sritis). Siekiant uZtikrinti techninj
paaiskinamumag, reikia, kad DI sistemos priimtus sprendimus Zmoneés galéty suprasti ir atsekti. Be to, kartais
tenka daryti kompromisus: rinktis didesnj sistemos paaiSkinamuma (dél to gali sumaZéti jos tikslumas) arba
didesnj tikslumg (sumaZinus paaiskinamumg). Visais atvejais, kai DI sistema daro didelj poveikj Zmoniy
gyvenimams, turéty bati jmanoma reikalauti, kad DI sistemos sprendimy priémimo procesas bity tinkamai
paaiskintas. Toks paaiskinimas turéty buati pateiktas laiku ir pritaikytas pagal atitinkamo suinteresuotojo
subjekto Zinias (pvz., ar tai yra eilinis pilietis, reguliavimo institucijos atstovas ar mokslininkas). Be to, turéty
biti paaiskinta, kiek DI sistema veikia ir lemia organizacijos sprendimy priémimo procesg, sistemos projekto
pasirinkima ir jos diegimo loginj pagrindima (taip uztikrinant verslo modelio skaidruma).

Informacijos sklaida. Sgveikaudamos su naudotojais DI sistemos neturéty sudaryti jsptdZio, kad naudotojas
sgveikauja su Zmogumi; Zmonés turi teise Zinoti, kad sgveikauja su DI sistema. Tai reiSkia, kad turi bati
jmanoma nustatyti, kad tai yra DI sistema. Be to, prireikus, siekiant uztikrinti atitiktj pagrindinéms teiséms,
reikéty suteikti galimybe pasirinkti, ar sgveikauti su sistema, o ne su Zmogumi. Be to, DI specialistams arba

4

Galima paminéti galiojancius privatuma reglamentuojancius teisés aktus, pavyzdziui, BDAR arba rengiamg e. privatumo

reglamenta.
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galutiniams naudotojams reikéty pranesti apie DI sistemos pajégumus ir apribojimus konkreciu naudojimo
atveju tinkamu bidu. Gali reikeéti pranesti apie DI sistemos tikslumo lygj ir jos apribojimus.

Jvairové, nediskriminavimas ir teisingumas

Tam, kad DI baty patikimas, per visg DI gyvavimo ciklg turime uZztikrinti jtrauktj ir jvairove. Be to, kad per visg
procesa reikéty atsiZvelgti j visus suinteresuotuosius subjektus, kuriems daromas poveikis, ir kad jie visi bty
jtraukti j procesa, taip pat reikia uZztikrinti (naudojant jtraukius projektavimo procesus) vienoda prieigg ir
vienodas salygas. Sis reikalavimas yra glaudZiai susijes su teisingumo principu.

Nepagrjsto saliskumo vengimas. DI sistemose (ir mokymui, ir operacijoms) naudojamy duomeny rinkiniy
kokybé gali nukentéti, jei tarp jy dél neapdairumo pateks istoriskai neobjektyvis arba neiSsamis duomenys ir
bus naudojami netinkami valdymo modeliai. Jeigu neobjektyvis duomenys bus naudojami toliau, gali
susiformuoti netycCinis (ne)tiesioginis nusistatymas prie$ tam tikras grupes arba Zmones arba jos gali bati
pradetos diskriminuoti*?, tad dél to gali didéti iSankstinis nusistatymas arba marginalizacija. Zalos gali bati
padaryta ir tada, jei tyc¢ia naudojamasi (vartotojy) saliskumu arba nesaZiningai konkuruojama, pavyzdZiui, jeigu
sudaromi slapti susitarimai dél kainy suvienodinimo arba rinka veikia neskaidriai*3. Saliskuma — jei jj galima
nustatyti ir jis yra diskriminacinio pobldzio — reikia panaikinti duomeny rinkimo etapu, jei tai jmanoma.
Nepagrjstas SaliSkumas gali pakenkti ir tam, kaip DI sistemos yra kuriamos (pvz. kaip programuojami
algoritmai). Su tuo galima kovoti sukdrus prieZiGros procesus, per kuriuos aiskiai ir skaidriai analizuojamas
sistemos tikslas, apribojimai, reikalavimai ir sprendimai ir imamasi reikiamy veiksmy. Be to, samdant jvairaus
iSsilavinimo, kultdros ir mokslo Saky darbuotojus galima uZtikrinti nuomoniy jvairove ir tai reikéty skatinti.

Prieinamumas ir universalumas. DI sistemos turéty bati orientuotos j naudotojus (ypa¢ jmoniy santykiy su
vartotojais srityse) ir suprojektuotos taip, kad DI produktais ir paslaugomis galéty naudotis visi Zmonés,
nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, gebéjimy ar savybiy. Ypac svarbu, kad Sia technologija galéty naudotis
nejgalieji, kuriy yra kiekvienoje visuomenés grupéje. DI sistemose neturéty bati laikomasi vieno visiems
tinkancio poZidrio. DI sistemos veikiau turéty bati universalios*, kad jomis galéty naudotis kuo platesnis
naudotojy ratas, laikantis aktualiy prieinamumo standarty®. Tai padés uztikrinti vienodg prieiga ir aktyvy visy
asmeny dalyvavimg jau vykdomoje ir bldsimoje Zmoniy veikloje, kurioje naudojami kompiuteriai, ir pagalbiniy
technologijy srityje.*®

Suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas. Norint kurti patikimas DI sistemas, rekomenduojama per visg sistemos
gyvavimo ciklg konsultuotis su suinteresuotaisiais subjektais, kuriems sistema gali daryti tiesioginj arba
netiesioginj poveikj. Reguliariai rinkti grjZtamajg informacijg yra naudinga ir po sistemos jdiegimo. Taip pat
naudinga sukurti ilgesnio laikotarpio suinteresuotyjy subjekty dalyvavimo mechanizmus, pavyzdziui,
uztikrinus, kad darbuotojai bty informuojami, su jais baty konsultuojamasi ir jie dalyvauty visame DI sistemy
jgyvendinimo organizacijose procese.

Visuomenés ir aplinkos gerové
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Tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija apibrézta, pavyzdziui, 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyvos 2000/78/EB,

nustatancios vienodo pozidrio uZimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus, 2 straipsnyje. Taip pat Zr. ES pagrindiniy
teisiy chartijos 21 straipsn;.
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Palyg. su Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentiros parengtu dokumentu

,BigData: Discrimination in data-supported decision making (2018)*, http://fra.europa.eu/en/publication/2018/big-data-
discrimination.http://fra.europa.eu/en/publication/2018/big-data-discrimination.
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Pagal Viesuyjy pirkimy direktyvos 42 straipsnj reikalaujama, kad techninése specifikacijose bity atsizvelgta j

prieinamuma ir tinkamuma visiems.
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PavyzdzZiui, EN 301 549.
Siuo reikalavimu sukuriamos sgsajos su Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.
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Pagal teisingumo ir Zalos prevencijos principus platesnioji visuomené, kitos gyvos batybés ir aplinka visg DI
gyvavimo ciklg taip pat turéty bati laikomi suinteresuotaisiais subjektais. Reikéty skatinti DI tvarumag ir
ekologinj atsakingumg, taip pat reikéty skatinti tirti visiems aktualioms sritims skirtus DI sprendimus,
pavyzdziui, sprendimus, skirtus darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti. Idealiu atveju, DI turéty bati
naudojamas taip, kad baty naudingas visiems Zmonémes, jskaitant ateities kartas.

Tvarus ir ekologiskas DI. DIl sistemos gali padéti iSspresti kai kuriuos aktualiausius visuomenei susirlpinimg
kelian&ius klausimus, taciau reikia uztikrinti, kad tai bty daroma kuo maZiau kenkiant aplinkai. Siuo atZvilgiu
reikéty jvertinti sistemos kdrimo, diegimo ir naudojimo procesg ir visg jo tiekimo grandine, pvz., i§ esmés
iSnagrinéti, kaip per mokyma naudojami istekliai ir vartojama energija, ir pasirinkti maziau zalingus variantus.
Reikéty skatinti taikyti priemones, kuriomis visoje DI sistemos tiekimo grandinéje buty uZtikrinamas
ekologiskumas.

Socialinis poveikis. Socialinéms DI sistemoms?¥ labai i$plitus visose misy gyvenimo srityse (Svietimo, darbo,
rapybos ar pramogy), gali pakisti tai, kaip suvokiame socialinius veiksnius, arba jos gali padaryti poveikj musy
socialiniams santykiams ir prisirid§imui. DI sistemos gali biti naudojamos socialiniams jgidZiams ugdyti®, taciau
dél jy tie jgldziai gali ir prastéti. Tai gali turéti jtakos Zmoniy fizinei ir psichinei gerovei. Todél Siy sistemy
poveikj reikia atidziai stebéti ir j jj atsizvelgti.

Visuomené ir demokratija. Vertinant DI sistemos kirimo, diegimo ir naudojimo poveikj, reikéty vertinti ne tik
poveikj asmenims, bet ir socialinj poveikj, tai yra, poveikj institucijoms, demokratijai ir visuomenei placigja
prasme. Reikéty atidZiai apsvarstyti, ar naudoti DI sistemas, ypac su demokratiniu procesu susijusiais atvejais,
jskaitant ne tik politiniy sprendimy priémimg, bet ir rinkimus.

Atskaitomybé

Pirmiau iSdéstyti reikalavimai papildomi atskaitomybés reikalavimu, kuris yra glaudziai susijes su teisingumo
principu. Pagal atskaitomybés reikalavimg reikia sukurti mechanizmus, kuriais bty uztikrinama atsakomybeé ir
atskaitomybé uz DI sistemas ir jy rezultatus ir iki sistemy jdiegimo, ir véliau.

Galimybé atlikti auditqg. Galimybé atlikti auditg — tai galimybé jvertinti algoritmus, duomenis ir projektavimo
procesus. Tai nebdtinai reiskia, kad informacija apie verslo modelius ir intelektine nuosavybe, susijusius su DI
sistema, turi visada bati atvirai prieinama. Vidaus ir iSorés auditoriy atliekamas vertinimas ir galimybés
susipazinti su vertinimo ataskaitomis gali padéti padidinti technologijos patikimuma. Jeigu prietaikos daro
poveikj pagrindinéms teiséms, jskaitant prietaikas, kurios yra labai svarbios saugumui, turéty bdati galimybé
atlikti nepriklausoma DI sistemy audita.

Neigiamo poveikio maZinimas ir pranesimas apie jj. Reikia uztikrinti galimybe pranesti apie veiksmus ir
sprendimus, kuriais prisidedama prie tam tikro sistemos rezultato, ir reaguoti j tokio rezultato padarinius.
Tiems, kuriuos DI sistemos paveikia (ne)tiesiogiai, ypac svarbu, kad baty jvertintas galimas neigiamas DI
sistemy poveikis, apie jj bty pranesta ir jis baty sumazintas. Prane$éjams, NVO, profesinéms sgjungoms arba
kitiems subjektams, pranesantiems apie teisétai susirtipinimg keliancius dalykus, susijusius su DI sistemomis,
reikia uztikrinti derama apsaugg. Poveikio vertinimas (pvz., grésmiy imitavimas arba algoritmo poveikio
vertinimo formos) pries kuriant, diegiant ir naudojant DI sistemas ir per kirimo, diegimo ir naudojimo procesus
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Tai — DI sistemos, kurios komunikuoja ir sgveikauja su Zmonémis skatindamos socialinj bendravima virtualioje realybéje

su Zmogy primenanciu robotu (integruotu DI) arba avatarais. Tokiu bldu tos sistemos gali keisti mlsy socialine, kultrine
praktika ir masy socialinio gyvenimo turinj.
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Pavyzdziui, zr. ES finansuojama projektg, pagal kurj kuriama DI programiné jranga, jgalinanti robotus veiksmingiau

bendrauti su autizmo sindroma turinciais vaikais per Zmogaus vadovaujamas terapines sesijas, taip siekiant pagerinti vaiky
socialinius ir bendravimo jgtdZius.
http://ec.europa.eu/research/infocentre/article_en.cfm?id=/research/headlines/news/article_19_03_12_en.html?infocentre&it
em=Infocentre&artid=49968
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gali padéti sumazinti neigiama poveikj. Vertinimas turi bati proporcingas DI sistemy keliamai rizikai.

(90) Kompromisai. VVykdant pirmiau nurodytus reikalavimus, tarp jy gali kilti priestaravimy, tad kompromisai gali
bati neiSvengiami. Su pazangiausiomis technologijomis susije kompromisai turéty bati daromi racionaliai ir
metodiskai. Tai reiskia, kad reikia apibrézti interesus ir vertybes, kurioms DI sistema daro poveikj. Jei iskyla
prieStaravimas, dél jy padarytus kompromisus reikéty aiskiai pripazinti ir jvertinti pagal tai, kokig rizikg etikos
principams, jskaitant pagrindines teises, jie kelia. Jeigu etikos pozilriu priimtiny kompromisy padaryti
negalima, tokios formos DI sistemos kilrimas, diegimas ir naudojimas neturéty bati tesiamas. Bet koks
sprendimas dél kompromiso turéty buti pagrjstas ir tinkamai dokumentuotas. Sprendimy priéméjas turi bati
atsakingas uZ tai, kokiu bddu padarytas atitinkamas kompromisas, ir turéty nuolat perziaréti, ar priimtas
sprendimas yra tinkamas. Taip siekiama uztikrinti, kad prireikus sistemoje baty galima padaryti reikiamus
pakeitimus. 4

(91) Teisiy gynimas. Jeigu atsiranda nepagristas neigiamas poveikis, reikéty numatyti galimybe naudotis
mechanizmais, kuriais bty uZtikrintas pakankamas teisiy gynimas®. Zinojimas, kad reikalams pakrypus bloga
linkme, bus galima pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, yra vienas svarbiausiy dalyky siekiant uZztikrinti
pasitikéjima. Ypac daug démesio reikéty skirti pazeidziamiems asmenims arba grupéms.

2. Techniniai ir netechniniai patikimo DI kiirimo metodai

(92) Norint jvykdyti pirmiau iSdéstytus reikalavimus, galima taikyti ir techninius, ir netechninius metodus. lJie
taikomi visais DI sistemos gyvavimo ciklo etapais. Metodai, naudojami reikalavimams jgyvendinti, turéty buati
vertinami, apie jgyvendinimo procesy pokycius turéty bati prane$ama ir jie turéty bati pagrindZiami®?
pastoviai. Kadangi DI sistemos nuolat vystomos ir veikia dinamiSkoje aplinkoje, patikimo DI kirimas yra
nuolatinis procesas. Jis pavaizduotas 5 paveiksle.

Naudaojimas Analizé
Teises, Patikimam DI Techniniai ir
principai ir keliami netechniniai B
- ~ . . - - ir
vertybas reikalavimai imlhh;:?:; H
metodai

Kirimas Naujas projektavimas

3 pav. Patikimo DI kdrimas visq sistemos gyvavimo ciklg

(93) Toliau iSvardytus metodus galima laikyti vienas kitg papildanciais arba alternatyviais, nes taikant jvairius
reikalavimus (ir jvairaus jautrumo aplinkoje) gali tekti naudoti skirtingus jgyvendinimo metodus. Sioje
apzvalgoje nesiekta pateikti iSsamios, baigtinés ar privalomos informacijos. Joje veikiau siekta paminéti
sililomus metodus, kurie gali padéti sukurti patikima DI.

49 Tai padaryti gali padéti jvairts valdymo modeliai. Pvz., j valdybg gali bati naudinga jtraukti vidaus ir (arba) iSorés etikos
(konkretaus sektoriaus) eksperta, kad jis iSskirty sritis, kuriose gali kilti prieStaravimas, ir pasitlyty, kaip tg priestaravima baty
galima iSspresti. Prasminga konsultacija ir diskusija su suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant suinteresuotuosius subjektus, kurie
patiria rizika, kad DI sistema padarys jiems neigiamg poveikj, taip pat yra naudinga. Europos universitetai turéty pirmieji pradéti
rengti reikalingus etikos ekspertus.

50 Taip pat Zr. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentlros nuomone ,,Improving access to remedy in the area of
business and human rights at the EU level” (2017 m.), https://fra.europa.eu/en/opinion/2017/business-human-rights.

51 Pavyzdziui, reikia pagrjsti sistemos projektavimo, kirimo ir diegimo etapais priimtus pasirinkimo sprendimus, pagal
kuriuos atsizvelgiama j minétus reikalavimus.
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(98)

(99)

Techniniai metodai

Siame skirsnyje apra$yti techniniai patikimo DI kirimo metodai, kuriuos galima jtraukti j DI sistemos
projektavimo, kirimo ir naudojimo etapus. Toliau i$vardyti metodai skiriasi savo branda®2.

Patikimo DI architektira

Pagal patikimam DI keliamus reikalavimus reikéty apibrézti procediras ir (arba) procediry apribojimus,
kuriuos reikéty jtraukti j DI sistemos architektiirg. Tai galima pasiekti parengus taisykliy , baltgjj sgrasag” (dél
elgesio arba blsenos — sistema ty taisykliy turi visada laikytis) arba elgesio ar bisenos apribojimy ,,juodajj
sgrasg” (sistema Siy apribojimy turéty niekada nepaZeisti) ir misSry taisykliy bei apribojimy sarasa arba
sudétingesnes garantijas (kurias galima jrodyti) dél sistemos veikimo. Stebéti, kaip veikianti sistema atitinka
tuos apribojimus, galima per atskirg procesa.

Mokytis ir savo elgesj dinamiskai pritaikyti gebancios DI sistemos gali biti laikomos nedeterministinémis
sistemomis, galin€iomis pasielgti nenumatytai. Jos daznai nagrinéjamos per teorine ciklo ,,surinkti informacija —
suplanuoti — veikti” prizme. Norint architektirg pritaikyti taip, kad bty uztikrintas patikimas DI, reikalavimus
reikia integruoti j visus tris ciklo etapus: i) kalbant apie ,informacijos rinkimo” etapa, sistema turéty bati
sukurta taip, kad atpazinty aplinkos elementus, kurie yra reikalingi tam, kad bdty laikomasi reikalavimy; ii)
kalbant apie ,planavimo” etapg, sistema turéty planuoti tik tokius veiksmus, kurie atitinka reikalavimus; iii)
kalbant apie , veiksmy“ etapg, sistemos veiksmai turéty apsiriboti elgesiu, kuriuo vykdomi reikalavimai.

Toks architektiiros aprasas yra apibendrintas, taip nekonkreciai apibldinama dauguma DI sistemy. Vis délto tai
padeda iSskirti esminius apribojimus ir politikos nuostatas, kurias konkretis modeliai turéty atitikti, kad visa
sistema baty patikima ir baty tokia laikoma.

Etikos ir teisés virsenybés uZtikrinimas projektuojant (X uztikrinimas projektuojant)

Metodais, kuriais tam tikros vertybés uztikrinamos projektuojant, sukuriamos tikslios ir aiSkios sgsajos tarp
abstrakeiy principy, kuriuos sistema privalo atitikti, ir konkregiy jgyvendinimo sprendimy. Siy metody esme
sudaro idéja, kad normy laikymasi galima jdiegti projektuojant DI sistemga. J|monés privalo apibrézti savo DI
sistemy poveikj nuo pat pradzZiy, taip pat turi nustatyti, kokias normas jy DI sistema turi atitikti, kad baty
iSvengta neigiamo poveikio. |vairios ,projektavimo” koncepcijos jau placiai naudojamos, pavyzdZiui,
»privatumo uztikrinimas projektuojant” ir ,,saugumo uztikrinimas projektuojant”. Kaip pazyméta pirmiau, tam,
kad DI baty pasitikima, DI procesai, duomenys ir rezultatai turi bati saugis ir turéty bati suprojektuoti taip, kad
bity atsparis priesiskiems duomenims ir iSpuoliams. Turéty bati jdiegtas avarinio iSsijungimo mechanizmas, o
po priverstinio issijungimo (pvz., iSpuolio) operacijas turi bati galima atkurti.

Paaiskinimo metodai

Kad sistema bty patikima, turime gebéti suprasti, kodél sistema elgési vienaip ar kitaip ir kodél ji pateiké tam
tikrg iSaiskinima. Paaiskinamo DI (XDI) temg galima isskirti j atskirg tyrimo sritj. Vykdomi tyrimai, siekiant geriau
suprasti pagrindinius sistemos mechanizmus ir rasti sprendimus. Neuroniniais tinklais pagrjsty DI sistemy
srityse Sis uzdavinys dar neiSsprestas. Neuroniniuose tinkluose vykstant mokymo procesams gali bati gauti
skaitmeninémis vertémis isreiksti tinklo parametrai, kuriuos bus sudétinga susieti su rezultatais. Be to, kartais
Siek tiek pakeitus duomeny vertes, aiskinimas gali pasikeisti iS esmés taip, kad sistema, pavyzdZiui, supainios
mokyklos autobusg su struciu. Tokiu paZzeidZiamumu taip pat gali blti pasinaudota vykdant iSpuolius pries
sistema. XDI tyrimo metodai yra itin svarbls ne vien tam, kad sistemos elgesj baty galima paaiskinti
naudotojams, bet ir tam, kad diegiamos technologijos blty patikimos.

52

Vienus metodus galima naudoti jau Siandien, kitus dar reikia istirti nuodugniau. Informacija apie sritis, kurias reikia

toliau tirti, Auksto lygio eksperty grupei DI klausimais bus taip pat naudinga rengiant antrajj dokumentg, t. y. Politikos ir
investicijy rekomendacijas.
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Bandymas ir tvirtinimas

(100) Kadangi DI sistemos yra nedeterministinés ir yra skirtos konkretiems kontekstams, tradicinio bandymo

nepakanka. Sistemoje naudojamy koncepcijy ir patvirtinimy klaidos gali pasireiksti tik tada, kai programa yra
taikoma pakankamai realistiSkiems duomenims. Taigi, siekiant patikrinti ir patvirtinti duomeny tvarkyma,
pagrindinj modelj reikia atidZiai stebéti ir mokymo, ir diegimo etapais: ar jis yra stabilus, patvarus, ar veikia
suprantamai ir prognozuojamai. Reikia uZztikrinti, kad planavimo proceso rezultatai nuosekliai deréty su
jvesties duomenimis ir kad sprendimai bdty priimami taip, kad bty galima patvirtinti pagrindinj procesa.

(101) Sistemos bandymas ir tvirtinimas turéty bati atliktas kuo anksciau, uztikrinant, kad sistema visg savo gyvavimo

ciklg, ypac sistemg jdiegus, elgtysi taip, kaip noréta. Bandyti ir tvirtinti reikéty visus DI sistemos elementus,
jskaitant duomenis, i§ anksto iSmokytus modelius, aplinka ir visos sistemos veikimg. Bandymo ir tvirtinimo
procesus turéty suplanuoti ir atlikti kuo jvairesni asmenys. Reikéty parengti keletg parametry, kurie bity skirti
jvairiais aspektais bandomoms kategorijoms. Siekiant patikrinti atsparumg prieSiSkiems veiksmams, galima
svarstyti galimybe suburti patikima ir jvairig ,etisko jsilauzimo” grupe. Ji stengtysi surasti pazeidZiamas vietas
specialiai bandydama ,pralauzti“ sistema. Kaip paskatgy ieskoti ir atsakingai pranesti apie sistemos klaidas ir
silpngsias vietas uZ surastus riktus galima sidlyti atlygj. Galiausiai reikia jsitikinti, ar rezultatai arba veiksmai
nuosekliai dera su ankstesniy procesy rezultatais, palyginti juos su anksciau apibréztomis politikos nuostatomis
siekiant uztikrinti, kad jos nebity paZeistos.

Paslaugy rodikliy kokybé

(102) Kad baty galima jsitikinti, jog DI sistemos tinkamai iSbandytos ir sukurtos atsizvelgiant j apsaugos ir saugumo

2.

reikalavimus, DI sistemose galima apibréZti tinkamos paslaugy kokybés rodiklius. Tarp rodikliy gali bati jtraukti
matai, kuriais blty vertinamas algoritmy bandymas ir mokymas, taip pat tradiciniai programinés jrangos
funkcionalumo parametrai, veiklos rezultatai, naudojimo galimybés, patikimumas, saugumas, iSsaugojimo
galimybés.

Netechniniai metodai

(103) Siame skirsnyje aprasyti jvairQs netechniniai metodai, kurie gali bati naudingi uztikrinant ir i$saugant patikima

DI. Jie taip pat turéty bati nuolat vertinami.

Reglamentavimas

(104) Kaip paminéta pirmiau, reglamentavimas, padedantis kurti patikimg DI, Siandien jau egzistuoja — dereéty

prisiminti produkty saugos teisés aktus ir atsakomybés sistema. Tai, kaip, mlsy nuomone, reglamentavimg gali
tekti keisti, pritaikyti arba jvesti (ir kaip apsaugos, ir kaip jgalinancig priemone) bus aptarta antrajame
dokumente, kuriame bus pateiktos DI politikos ir investicijy rekomendacijos.

Elgesio kodeksai

(105) Organizacijos ir suinteresuotieji subjektai gali jsipareigoti laikytis gairiy ir pritaikyti savo organizacijos

atsakomybés kodeksg, pagrindinius veiklos rodiklius, elgesio kodeksus arba vidaus politikos dokumentus, kad
patikimas DI dar labiau skatinamas. Bendriau tariant, DI sistemg kurianti organizacija gali dokumentuoti savo
ketinimus, nustatyti jiems tam tikry siekiamy vertybiy standartus, pavyzdZiui, pagrindiniy teisiy, skaidrumo ir
Zalos vengimo.

Standartizavimas

(106) Standartai, pavyzdziui, taikomi projektavimo, gamybos ir verslo praktikai, DI naudotojy, vartotojy, organizacijy,

moksliniy tyrimy institucijy ir vyriausybiy gali biti naudojami kaip kokybés valdymo sistema, nes jie suteikia

galimybe pirkimo sprendimais pripazinti ir skatinti etiSkg elgesj. Be tradiciniy standarty galima taikyti bendro

reguliavimo metodus: akreditavimo sistemas, profesinius etikos kodeksus arba standartus, kad kuriamas

modelis nepazeisty pagrindiniy teisiy. Siuo metu taikomi, pavyzdZiui, ISO standartai arba IEEE P7000 serijos
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standartai, taciau ateityje galblt bdty jmanoma sukurti ,Patikimo DI” Zenklg, kuriuo, remiantis konkreciais
techniniais standartais, bty patvirtinta, kad sistema, pavyzdZziui, atitinka saugumo, techninio patvarumo ir
paaiskinamumo reikalavimus.

Sertifikavimas

(107) Kadangi tikeétis, jog kiekvienas asmuo gebés visapusiSkai suprasti, kaip DI sistemos veikia ir kokj poveikj jos

daro, negalima, galima apsvarstyti galimybe kreiptis j organizacijas, kurios gali patvirtinti platesnei visuomenei,
kad DI sistema yra skaidri, atskaitinga ir teisinga®. Teikiant tokius patvirtinimus bty taikomi skirtingoms
prietaikoms ir DI metodams sukurti standartai, tinkamai suderinti su jvairiy sri¢iy pramoniniais ir socialiniais
standartais. Taciau sertifikavimas niekada negalés pakeisti atsakomybés. Taigi, jj reikia papildyti atsakomybés
sistemomis, jskaitant atsakomybés apribojimo pareiskimus, perZitros arba taisomuosius mechanizmus®4.

Atskaitomybé per valdymo sistemas

(108) Organizacijos turéty sukurti vidaus ir iSorés valdymo sistemas ir uztikrinti atskaitomybe uz sprendimy, susijusiy

(109

(110

)

=

su DI kdrimu, diegimu ir naudojimu, etiSkuma. PavyzdZiui, tuo tikslu galima paskirti asmenj, kuris buty
atsakingas uz DI etikos klausimus, arba sukurti vidaus ir (arba) iSorés kolegijg ar valdyba. Vienos i$ galimy tokio
asmens, kolegijos ar valdybos funkcijy galéty bati vykdyti prieZitirg ir teikti rekomendacijas. Kaip nurodyta
pirmiau, tuo tikslu gali bati naudingos sertifikavimo specifikacijos ir (arba) tarnybos. Reikéty uZztikrinti, kad
veikty informacijos sklaidos pramonés sektoriui ir (arba) vieSosioms prieZiliros grupéms kanalai, bity
dalijamasi gerosios patirties pavyzdziais, aptariamos dilemos, praneSama apie naujus susiripinimg dél etikos
keliancius klausimus. Tokie mechanizmai gali papildyti teisine prieZilirg (pvz., kai paskiriamas duomeny
apsaugos pareiginas arba taikomos kitos priemoneés, kurios pagal duomeny apsaugos teisés aktus yra batinos),
taciau negali jos pakeisti.

Svietimas ir informacijos sklaida siekiant paskatinti etiskq mastymg

Patikimas DI skatina visy suinteresuotyjy subjekty sgmoninga dalyvavima. Informacijos sklaidai, Svietimui ir
mokymui tenka svarbus vaidmuo ir uztikrinant, kad informacija apie galimg DI sistemy poveikj baty placiai
skleidZziama, ir informuojant Zmones, kad jie gali dalyvauti pasirenkant visuomenés vystymosi kryptis. Tai
galioja visiems suinteresuotiesiems subjektams, pvz., tiems, kurie dalyvauja gaminant produktus
(projektuotojams ir kiiréjams), naudotojams (jmonéms ir asmenims) ir kitoms poveikj jauciancioms grupéms
(grupéms, kurios galblt DI sistemos neperka ir nenaudoja, bet DI sistema priima joms skirtus sprendimus, taip
pat placiajai visuomenei). Pagrindiniai darbo su DI jgudZiai turéty bati ugdomi visoje visuomenéje. Bitina
visuomenes Svietimo sglyga yra tinkamy jgudziy ir etikos specialisty rengimo uztikrinimas.

Suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas ir socialinis dialogas

DI nauda yra labai jvairi, o Europa turi uztikrinti, kad DI bity prieinamas kiekvienam. Tam reikalingos atviros
diskusijos ir socialiniy partneriy, suinteresuotyjy subjekty bei placiosios visuomenés dalyvavimas. Daugelis
organizacijy jau kuria suinteresuotyjy subjekty darbo grupes, kuriose aptariamas DI sistemy naudojimas ir
duomeny analitika. ] tokias darbo grupes jtraukiami jvairs nariai, pavyzdZziui, teisés ekspertai, techniniai
ekspertai, etikos specialistai, vartotojy atstovai ir darbuotojai. Aktyvios pastangos skatinti dalyvavima ir dialoga
dél DI sistemy naudojimo ir poveikio padeda jvertinti rezultatus ir metodus, tad gali bati ypa¢ naudingos
sudétingais atvejais.

Jvairové ir jtraukios projektavimo grupés
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Pavyzdziui, kaip nurodoma pagal IEEE iniciatyva , Ethically Aligned Design Initiative”,

https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/autonomous-systems.html.

54

Daugiau informacijos apie sertifikavimo apribojimus galima rasti internete adresu:

https://ainowinstitute.org/Al_Now_2018_Report.pdf.
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(111) Kuriant DI sistemas, kurios bus naudojamos realiame pasaulyje, jvairovei ir jtraukciai tenka esminis vaidmuo.

(112)

Itin svarbu, kad DI sistemoms pacioms vykdant kuo daugiau uzduociy, tas sistemas projektuojancios,

kuriancios, bandancios, priZidrincios, diegiancios ir (arba) perkancios darbo grupés atsizvelgty j naudotojy ir

placiosios visuomeneés jvairove. Tai padeda didinti jvairiy perspektyvy, poreikiy ir tiksly objektyvumg ir padeda

juos analizuoti. Idealiu atveju darbo grupés turéty bati jvairios ne tik pagal lytj, kultira, amziy, bet ir pagal

profesijg ir turimus jgldzius.

Pagrindiniy Il skyriaus rekomendacijy santrauka:

v

AN

UZtikrinti, kad DI sistema visg gyvavimo ciklg atitikty patikimam DI keliamus reikalavimus, t. y. reikalavimus
deél: 1) Zmogiskojo veiksnio ir Zmogaus atliekamos priezitros, 2) techninio patikimumo ir saugumo, 3)
privatumo ir duomeny valdymo, 4) skaidrumo, 5) jvairovés, nediskriminavimo ir teisingumo, 6) aplinkos ir
visuomeneés geroveés ir 7) atskaitomybés.

Apsvarstyti, kokiais techniniais ir netechniniais metodais uztikrinti, kad ty reikalavimy baty laikomasi.
Skatinti mokslinius tyrimus ir inovacijas siekiant padéti jvertinti DI sistemas ir toliau vykdyti reikalavimus;
viesinti rezultatus ir neatsakytus klausimus placiajai visuomenei, sistemingai rengti naujg DI etikos
eksperty karta.

Aiskiai ir proaktyviai skleisti informacijg suinteresuotiesiems subjektams apie DI sistemos galimybes ir
apribojimus, kuri leisty uZsibrézti realistiSkus lGkescCius, taip pat skleisti informacijg apie tai, kokiais bidais
vykdomi reikalavimai. Skaidriai informuoti, kad sgveikaujama su DI sistema.

Sukurti palankesnes salygas DI sistemoms atsekti ir atlikti jy audity, ypac itin kritinémis aplinkybémis ir
atvejais.

Jtraukti suinteresuotuosius subjektus per visg DI gyvavimo ciklg. Skatinti mokyma ir Svietima, kad visi
suinteresuotieji subjektai Zinoty apie patikimg Dl ir bty parengti jj naudoti.

Nepamirsti, kad tarp jvairiy principy ir reikalavimy gali kilti esminiy priestaravimy. Nuolat apibrézti,
vertinti, dokumentuoti padarytus kompromisus ir sprendimus ir skleisti apie juos informacija.

111 skyrius. Patikimo DI vertinimas

Remiantis pagrindiniais Il skyriaus reikalavimais, Siame skyriuje pateikiamas nebaigtinis Patikimo DI

vertinimo klausimy sarasas (bandomoji versija), skirtas padéti jgyvendinti patikima DI praktiskai. Sis

vertinimo klausimy sgrasas ypac tinka toms DI sistemoms, kurios tiesiogiai sgveikauja su naudotojais.

Pirmiausia jis yra skirtas DI sistemy (ir paciy sukurty, ir jsigyty i$ treciyjy saliy) kGréjams ir jas diegiantiems

subjektams. ] §j vertinimo klausimy sgrasg nejtrauktas pirmojo patikimo DI elemento (DI teisétumas)

praktinis jgyvendinimas. Atsakymas j vertinimo klausimy sgraso klausimus néra atitikties teisés aktams

jrodymas. Rengiant §j vertinimo klausimy sgrasa nebuvo siekiama juos paversti gairémis, padedanciomis

uztikrinti taikytiny teisés akty laikymasi. Kadangi DI sistemos yra naudojamos konkreciai prietaikai,

vertinimo klausimy sarasa reikés pritaikyti pagal konkredias sistemy veikimo aplinkybes. Siame skyriuje

taip pat pateikiama bendra rekomendacija, kaip jgyvendinti patikimo DI vertinimo klausimy sarasa

pasitelkus valdymo struktiirg, apimancia ir veiklos, ir valdymo lygmenis.

(113) Vertinimo klausimy sarasas ir valdymo struktira bus kuriami glaudZiai bendradarbiaujant su viso viesojo ir

privaciojo sektoriaus suinteresuotaisiais subjektais. Visas procesas bus ,bandomasis” — iSsami grjztamoji

informacija bus renkama per du lygiagrecius procesus:

a. kokybinj procesa, kuriuo uztikrinamas reprezentatyvumas — nedidelé grupé (jvairaus dydzio ir
jvairiy sektoriy) jmoniy, organizacijy ir institucijy jsipareigos iSbandyti vertinimo klausimy sgrasg ir
valdymo struktdrg praktiskai ir teiks nuodugnia grjZztamaja informacijg;
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b. kiekybinj procesg — per vieSas konsultacijas visi suinteresuotieji subjektai galés iSbandyti vertinimo

klausimy sgrasg ir teikti grjztamajq informacija.

(114) Po bandomojo etapo vertinimo klausimy sgrasg pakoreguosime pagal griztamosios informacijos rinkimo

proceso rezultatus ir 2020 m. pradzioje parengsime patikslintg jo versijg. Taip norime sukurti sistemg,

kurig baty galima naudoti horizontaliai, visoms prietaikoms, ir taip sukurti pagrindg uZtikrinti DI

patikimuma visose srityse. Kai toks pagrindas bus sukurtas, bus galima sukurti konkreciam sektoriui arba

konkreciai prietaikai skirtg sistema.

Valdymas

(115) Jmonéms, organizacijoms ir institucijoms blty naudinga apsvarstyti, kaip patikimo DI vertinimo klausimy

sgrasa pritaikyti savo organizacijoje. Tai galima padaryti vertinimo procesg integravus j esamus valdymo

mechanizmus arba sukirus naujus procesus. Pasirinkimas priklausys nuo organizacijos vidaus struktdros,

dydzZio ir turimy istekliy.

(116) 13 tyrimy rezultaty> matyti, jog tam, kad poky¢iai vykty, reikalingas auk3¢iausio lygio vadovy démesys.

Taip pat matyti, kad jtraukus visus jmonés, organizacijos arba institucijos suinteresuotuosius asmenis, bet

kurio naujo (technologinio arba kitokio) proceso pripaZzinimg galima paspartinti, o jo jdiegimas tampa

aktualesnis®®. Todél rekomenduojame kurti tokj procesa, kuris apimty ir operacijy lygmenj, ir auk3¢iausios

vadovybeés lygmen].

Lygis

Vadovybé ir valdyba

Atitikties / Teisés
departamentas /
Organizacijos
atsakomybés
departamentas

Produkto ir paslaugy
kdrimo arba
analogiskas
departamentas

Kokybés uztikrinimas

Atitinkamos funkcijos (priklausomai nuo organizacijos)

Auksciausi vadovai aptaria ir vertina DI kiirimg, diegimg arba pirkimg ir, kai pastebima
svarbiy susirtipinima kelianciy dalyky, padeda spresti problemas, susijusias su visomis
DI naujovémis ir naudojimu. Jie jtraukia visus subjektus, kuriuos DI sistemy diegimas
gali paveikti (pvz., darbuotojus), ir jy atstovus j visg procesg — juos informuoja, su jais
konsultuojasi ir juos jtraukia j proceduras.

Atsakomybés departamentas stebi, kaip naudojamas vertinimo klausimy sarasas ir
kaip jj reikia keisti, kad vertinimas atitikty technologinius arba reglamentavimo
pokycius. Jis atnaujina standarty arba vidaus politikos nuostatas dél DI sistemy ir
uztikrina, kad tokiy sistemy naudojimas atitikty dabartinius teisés ir norminius aktus
bei organizacijos vertybes.

Produkto ir paslaugy kirimo departamentas, naudodamasis vertinimo klausimy
sgrasu, vertina produktus ir paslaugas, kuriuose naudojamas DI, ir registruoja visus
rezultatus. Vadovai aptaria rezultatus ir galiausiai patvirtina naujas arba pakoreguoja
esamas DI prietaikas.

Kokybés uztikrinimo departamentas (arba analogiskas departamentas) uZtikrina
vertinimg ir tikrina vertinimo pagal vertinimo klausimy sgrasa rezultatus. Jei rezultatai
nepatenkinami arba jeigu numatyti rezultatai nepasiekiami, klausimg perduoda
aukstesniam hierarchiniam lygiui.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/secrets-of-successful-change-implementation
Pavyzdziui, Zr. Bryson, A., Barth, E. ir Dale-Olsen H. The Effects of Organisational change on worker well-being and the
moderating role of trade unions, ILRReview, 66(4), July 2013; Jirjahn, U. ir Smith, S.C. (2006) ,, What Factors Lead Management to

Support or Oppose Employee Participation—With and Without Works Councils? Hypotheses and Evidence from Germany’s

Industrial Relations”, 45(4), 650-680; Michie, J. ir Sheehan, M. (2003) ,,Labour market deregulation, “flexibility” and innovation”,
Cambridge Journal of Economics, 27(1), 123-143.
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Zmogiskieji itekliai Zmogiskyjy istekliy departamentas uztikrina, kad DI sistemy kiréjai turéty reikiama
kompetencijg, taip pat uztikrina reikiamg jy profiliy jvairove. lJis uztikrina, kad
organizacijos viduje blty rengiamas reikiamo lygmens mokymas apie patikima DI.

Viesieji pirkimai Viesyjy pirkimy departamentas uztikrina, kad perkant produktus arba paslaugas,
kuriuose naudojamas DI, baty atliekama patikimo DI patikra.

Kasdiené veikla Kdréjai ir projekto vadovai naudoja vertinimo klausimy sgrasg savo kasdieniame darbe
ir dokumentuoja tiesioginius ir netiesioginius vertinimo rezultatus.

Patikimo DI vertinimo klausimy sgraso naudojimas

(117) Kai naudojate vertinimo klausimy sarasg praktiskai, rekomenduojame atkreipti démesj ne tik j
susirlpinima keliandias sritis, bet ir j klausimus, j kuriuos atsakymy néra (néra lengva atsakyti). Viena is
galimy problemy gali bati nepakankama DI sistemg kuriancios ir bandancios darbo grupés jgudziy ir
kompetencijos jvairove, todél gali tekti jtraukti kitus organizacijos vidaus arba iSorés suinteresuotuosius
subjektus. Labai rekomenduojama registruoti visus techninius ir valdymo rezultatus. Tai padés suprasti,
kaip spresti problema jvairiais valdymo struktdros lygmenimis.

(118) Sis vertinimo klausimy sara$as skirtas DI specialistams. Jis turéty padeti uztikrinti, kad baty kuriamas,
diegiamas ir naudojamas patikimas DI. Vertinima reikéty proporcingai pritaikyti pagal konkrety naudojimo
atvejj. Per bandomajj etapg gali bati atskleistos konkrecios jautrios sritys. Tokiais atvejais per kitg etapg
bus jvertintas iSsamesniy specifikacijy poreikis. Nors Siame vertinimo klausimy sarase konkretis atsakymai
i keliamus klausimus nepateikiami, jis skatina analizuoti, kokie veiksmai padéty uZztikrinti DI sistemy
patikimuma ir kokiy veiksmy reikéty imtis Siuo atzvilgiu.

Rysys su galiojanciais teises aktais ir procesais

(119) Taip pat svarbu, kad visi subjektai, dalyvaujantys kuriant, diegiant ir naudojant DI, pripazinty, kad pagal
jvairius galiojancius teisés aktus, tam tikri procesai yra privalomi, o tam tikri rezultatai yra draudzZiami. Jy
nuostatos gali dubliuotis arba sutapti su kai kuriomis vertinimo klausimy saraSe iSdéstytomis
priemonémis. Pavyzdziui, duomeny apsaugos teisés aktuose nustatyti jvairQs teisiniai reikalavimai, kuriy
turi laikytis visi asmens duomenis renkantys ir tvarkantys subjektai. Vis délto, kadangi tam, kad DI baty
patikimas, reikia, kad duomenys bity tvarkomi etiSkai, vidaus procediros ir politika, kuria siekiama
uztikrinti atitiktj duomeny apsaugos teisés aktams, taip pat gali padeéti uztikrinti, kad duomenys bty
tvarkomi etiSkai, tad esamus teisinius procesus galima papildyti vidaus proceddromis ir politika.
Atsakymas j vertinimo klausimy saraso klausimus néra atitikties teisés aktams jrodymas. Rengiant §j
vertinimo klausimy sgrasa nebuvo siekiama juos paversti gairémis, padedanciomis uztikrinti taikytiny
teisés akty laikymasi. Rengiant $j vertinimo klausimy sgrasg veikiau noréta suformuluoti jo adresatams
skirtus konkrecius klausimus siekiant uztikrinti, kad kurdami, diegdami ir naudodami DI jie stengtysi
uztikrinti DI patikimuma.

(120) Daugelis DI specialisty jau turi vertinimo priemones ir yra sukilire programinés jrangos krimo procesus,
kuriais uZtikrinama atitiktis ne vien teisiniams standartams. Toliau iSdéstytg vertinimg nebatina vykdyti
atskirai, jj galima jtraukti j esama praktika.

PATIKIMO DI VERTINIMO KLAUSIMY SARASAS (BANDOMOJI VERSIJA)
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Zmogiskasis veiksnys ir mogaus atliekama prieZiira

Pagrindinés teisés.

Ar tais atvejais, kai pagrindinéms teiséms gali buti padarytas neigiamas poveikis, atlikote poveikio
pagrindinéms teiséms vertinima? Ar apibrézéte ir dokumentavote galimus su jvairiais principais ir
teisémis susijusius kompromisus?

Ar DI sistema sgveikauja su sprendimus priimanciais galutiniais vartotojais Zmonémis (pvz.,
rekomenduoja, kokius veiksmus atlikti, kokius sprendimus priimti, pateikia alternatyvas)?

= Ar tokiais atvejais kyla rizika, kad DI sistema paveiks Zmogaus autonomijag nenumatytu badu
jsikiSdama j galutinio naudotojo sprendimy priémimo procesg?

= Ar apsvarstéte, ar DI sistema turéty pranesti naudotojams, kad sprendimas, turinys, patarimas
arba rezultatas buvo gautas pagal algoritmo sprendima?

= Jeigu DI sistema yra pokalbiy robotas arba pokalbiy sistema, ar galutinis naudotojas Zmogus Zino
apie tai, kad sgveikauja ne su Zmogumi?
Zmogiskasis veiksnys.

Jeigu DI sistema yra jdiegta darbo ir darbo santykiy procese, ar apsvarstéte, kaip paskirstyti uzduotis
tarp DI sistemos ir Zmoniy darbuotojy, kad sgveika baty prasminga ir kad baty vykdoma reikiama
Zmogaus atliekama priezidra ir kontrolé?

= ArSi Dl sistema gerina arba didina Zmogaus galimybes?

= Ar émétés apsaugos priemoniy, kad DI sistema nebilty pernelyg pasitikima arba pernelyg
kliaunamasi darbo procesuose?

Zmogaus atliekama prieziiira.

Ar apsvarstéte, kokio lygmens Zmogaus atliekama kontrolé bity tinkama konkreciai DI sistemai ir
konkreciu naudojimo atveju?

= Gal galite apibldinti Zmogaus atliekamos kontrolés arba dalyvavimo (jei tai taikytina) lygj? Kas yra
,kontrole atliekantis Zmogus“ ir kokiais momentais bei kokiomis priemonémis Zzmogus jsikisa?

= Ar suklréte mechanizmus ir priemones, kuriais baty uztikrinta tokia galima Zmogaus atliekama
kontrolé arba priemoneés arba bty uztikrinta, kad galutiné atsakomybé uz priimamus sprendimus
tekty Zmonéms?

= Ar émétés kokiy nors priemoniy, kad blty galima atlikti auditg ir baty iSspresti su DI autonomijos
valdymu susije klausimai?

Jeigu DI sistema savarankiSkai mokosi arba yra autonomiska ir tokia sistema yra naudojama, ar
sukdréte konkretesnius kontrolés ir prieZiiros mechanizmus?

= Kokio pobudzZio klaidy nustatymo ir reagavimo mechanizmus sukdréte siekdami jvertinti, ar kur
nors galéjo biti padaryta klaidy?

= Ar uztikrinote galimybe pasinaudoti ,,stop“ mygtuku arba proceddra, kad prireikus operacijg blty
galima saugiai nutraukti? Ar Sia procedlra procesas nutraukiamas visiskai, iS dalies, ar kontrolé
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perduodama Zmogui?

Techninis patvarumas ir saugumas

Atsparumas ispuoliams ir saugumas.

Ar jvertinote galimas iSpuoliy, kuriems DI sistema gali blti paZzeidziama, formas?

= Ypac, ar apsvarstéte jvairaus tipo ir pobdzio paZeidziamas sritis, pavyzdZiui, klaidingy duomeny
iraSymo galimybe, fizing infrastruktdrg, kibernetinius iSpuolius?

Ar sukdréte priemones arba sistemas, kuriomis bty uztikrintas DI sistemy vientisumas ir atsparumas
galimiems iSpuoliams?

Ar jvertinote, kaip jlsy sistema veikia nenumatytomis aplinkybémis ir aplinkoje?

Ar apsvarstéte, ar jasy sistema galéty bati naudojama pagal dvejopa paskirtj ir kokiu mastu? Jeigu
taip, ar émétés tinkamy prevenciniy priemoniy, kad taip nebdty (pavyzdZiui, jskaitant galimybe
neskelbti tyrimo duomeny arba nediegti sistemos)?

Atsarginis planas ir bendras saugumas.

Ar uztikrinote, kad jasy sistemoje bity parengtas pakankamas atsarginis planas tam atvejui, jeigu
pries sistemg blty jvykdytas priesiskas iSpuolis arba susiklostyty kitos nenumatytos aplinkybés (pvz.,
techninés perjungimo procediros arba prieS tesiant veiksmus baty atsiklausiama Zmogaus
operatoriaus)?

Ar apsvarstéte, kokia rizika Siuo konkreciu naudojimo atveju kelia DI sistema?

= Arsukdreéte kokj nors procesg, kuriuo bty matuojama ir vertinama rizika ir saugumas?

= Jeigu kilo rizika Zmogaus fizinei nelieCiamybei, ar suteikéte reikiama informacijg?

= Arapsvarstéte galimybe naudotis draudimu ir taip apsisaugoti nuo galimos DI sistemos Zalos?

= Ar apibrézéte galimg saugumo rizika, jei technologija bty naudojamg pagal (kitg) numatytg
paskirtj, jskaitant netycinj arba piktybinj netinkamg jos panaudojimg? Ar parengtas tokios rizikos
mazinimo arba valdymo planas?

Ar jvertinote, ar yra tikimybé, kad DI sistema gali padaryti Zalg, pakenkti naudotojams arba
treciosioms Salims? Jeigu taip, ar jvertinote tikimybe, galimg Zalg, paveikiama tiksline grupe ir poveikio
sunkumag?

= Jeigu yra rizikos, kad DI sistema gali padaryti Zalos, ar apsvarstéte atsakomybe ir vartotojy
apsaugos taisykles ir kaip j jas atsizvelgéte?

= Arapsvarstéte galimg poveikj arba saugumo rizikg, keliama aplinkai arba gyviinams?

= Ar atlikdami rizikos analize svarstéte, ar saugumo arba tinklo problemos (pavyzdziui, pavojai
kibernetiniam saugumui) kelia saugumo rizikg arba rizikg, kad dél netycinio DI elgesio bus
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padaryta zalos?

v' Ar jvertinote tikéting jasy DI sistemos gedimo poveikj, kai dél gedimo gaunami klaidingi rezultatai,

3.

jusy sistema negalima naudotis arba jlsy sistema pateikia visuomenés pozZilriu nepriimtinus
rezultatus (pvz. skatinancius diskriminacine praktikg)?

= Ar nustatéte pirmiau nurodyty situacijy slenkstines ribas, kurias perzengus bity pradeéti vykdyti
alternatyvas ir (arba) atsarginiai planai, ir ar numatete, kaip jas valdysite?

= Ar parengéte ir iSbandéte atsarginius planus?

Tikslumas.

Ar jvertinote, kokio lygmens tikslumas baty reikalingas DI sistemoje ir konkreciu naudojimo atveju ir
kaip tikslumas turéty bati apibréztas?

= Arjvertinote, kaip tikslumas matuojamas ir uztikrinamas?

= Ar sukdréte priemones, kuriomis baty uZtikrinta, kad naudojami duomenys bty iSsamis ir
aktualis?

= Ar sukilréte priemones, kuriomis bty vertinama, ar reikalingi papildomi duomenys, pavyzdZiui,
siekiant didesnio tikslumo arba siekiant panaikinti Saliskumg?

Ar jvertinote, kokia Zala baty padaryta, jeigu DI sistema teikty netikslias prognozes?
Ar numatéte, kaip vertinsite, ar jusy sistema pateikia nepriimtinai daug netiksliy prognoziy?
Jeigu pateikiamos netikslios prognozés, ar émeétés jvairiy priemoniy Siai problemai iSspresti?

Patikimumas ir atkuriamumas.

Ar parengéte strategija, kaip stebésite ir bandysite, ar DI sistema atitinka tikslus ir numatytas
prietaikas?

= Ar iSbandéte, ar, siekiant uZtikrinti atkuriamumg, reikia atsiZvelgti j kokias nors konkrecias
aplinkybes arba konkrecias sglygas?

= Ar sukdréte tikrinimo procesus arba metodus, pagal kuriuos bty vertinami ir uztikrinami jvairts
patikimumo ir atkuriamumo aspektai?

= Arsukiréte procesus, pagal kuriuos bty nustatoma, kad DI sistema tam tikro pobidzio aplinkoje
veikia netinkamai?

= Ar Siuos procesus aiskiai dokumentavome ir jdiegéte praktiskai, kad juos blty galima naudoti
bandant ir tikrinant DI sistemy patikimuma?

Ar suklréte mechanizmg arba rysio priemone, kuria (galutiniams) naudotojams baty uZztikrinta,
kad DI sistema yra patikima?

Privatumas ir duomeny valdymas

Pagarba privatumui ir duomeny apsauga.

v" Priklausomai nuo naudojimo atvejo, ar sukiréte mechanizmus, kurie leisty kitiems paZyméti su
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privatumu arba duomeny apsauga susijusius aktualius aspektus, atsirandancius dél DI sistemos
atliekamo duomeny rinkimo (mokymui ir operacijoms) ir duomeny tvarkymo procesy?

v' Arjvertinote jasy duomeny rinkinius sudaranciy duomeny pobadj ir mastg (pvz., ar juose yra asmens
duomeny)?

v' Ar apsvarstéte DI sistemos karimo arba modelio mokymo bidus, kad kuo maZiau baty naudojami
neskelbtini arba asmens duomenys arba kad tokie duomenys baty apskritai nenaudojami?

v' Ar suklréte priklausomai nuo naudojimo atvejo taikomus pranesimo apie asmens duomeny
naudojima ir asmens duomeny kontrolés mechanizmus (pavyzdZiui, galiojancio sutikimo ir galimybés
atSaukti sutikimg, jei taikytina, mechanizmus)?

v’ Ar émétés priemoniy, kad padidintuméte privatuma, pvz. $ifravimo, anonimizavimo ir agregavimo
metodais?

v' Jeigu yra duomeny privatumo pareiginas, ar jtraukéte tg asmenj j procesg ankstyvuoju jo etapu?

Duomeny kokybé ir vientisumas.

v' Ar uztikrinote, kad jusy sistema kasdienio duomeny administravimo ir valdymo pofZiriais atitikty
galimus atitinkamus standartus (pvz., ISO, IEEE) arba visuotinai priimtus protokolus?

v' Ar sukdréte duomeny rinkimo, saugojimo, tvarkymo ir naudojimo prieZitros mechanizmus?
v' Ar jvertinote, kokia apimtimi kontroliuojate naudojamy iorés duomeny $altiniy kokybe?

v' Ar sukiréte procesus, kuriais uZtikrintuméte savo duomeny kokybe ir vientisuma? Ar apsvarstéte
kitus procesus? Kaip tikrinate, ar jlisy duomeny rinkiniai nepaZeisti arba kad prie jy neprisijungeé
programisiai?

Prieiga prie duomeny.

v' Kokiais protokolais, procesais ir procedidromis buvo vadovautasi administruojant duomenis ir
uztikrinant tinkamg duomeny valdymg?

= Arjvertinote, kas gali gauti prieiga prie naudotojy duomeny ir kokiomis aplinkybémis?

= Arjsitikinote, kad tie asmenys yra kvalifikuoti, prieiga prie duomeny jiems yra reikalinga ir jie turi
reikiamos kompetencijos, kad galéty gerai suprasti duomeny apsaugos politika?

= Aruztikrinote, kad veikty prieZiliros mechanizmas, kuriuo baty registruojama, kada, kur, kaip, kas
ir kokiu tikslu jungési prie duomeny?

4. Skaidrumas
Atsekamumas.

v' Ar sukdréte priemones, kuriomis galima uZztikrinti atsekamuma? Tai galima uZtikrinti dokumentuojant:

» metodus, kurie yra naudojami algoritminei sistemai projektuoti ir kurti:

o jeigu DI sistema yra pagrjsta taisyklémis, reikéty dokumentuoti programavimo metoda
arba tai, kaip modelis buvo sukurtas;
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o jeigu DI sistema pagrjsta mokymusi, reikéty dokumentuoti algoritmo mokymo metods,
jskaitant tai, kokie jvesties duomenys buvo surinkti ir atrinkti ir kaip tai buvo padaryta;

» metodus, kurie yra naudojami algoritminei sistemai bandyti ir tvirtinti:

o jeigu DI sistema yra pagrjsta taisyklémis, reikéty dokumentuoti scenarijus arba atvejus,
naudojamus bandymo ir tvirtinimo tikslais;

o jeigu modelis yra pagrjstas mokymusi, reikéty dokumentuoti informacijg apie tai, kokie
duomenys naudoti bandymo ir tvirtinimo tikslais;

» algoritminés sistemos rezultatus:

o reikéty dokumentuoti algoritmo priimty sprendimy rezultatus, taip pat galimus kitus
sprendimus, kurie bty priimti kitokiais atvejais (pvz., dél kitokiy naudotojy grupiy).

Paaiskinamumas.
Ar jvertinote, kiek sprendimai, taigi ir DI sistemos sukurtas rezultatas, yra suprantami?

Ar uztikrinote, kad visiems naudotojams, kuriems gali prireikti paaiskinimo, blty paaiskinta, kodél
sistema priémeé tam tikrg pasirinkimo sprendima, Iémusj tam tikrg rezultatg?

Ar jvertinote, kokiu laipsniu sistemos sprendimas daro jtakg organizacijos sprendimy priémimo
procesams?

Ar jvertinote, kodél Sioje konkrecioje srityje buvo jdiegta Si konkreti sistema?
Ar jvertinote su Sia sistema susijusj verslo modelj (pvz., kaip ji kuria verte organizacijai)?

Ar projektuodami DI sistemg nuo pat pradZiy stengétés, kad ji baty paaiskinama?

= Ar tyréte ir bandéte paprasciausig ir geriausiai paaiSkinama modelj, kurj baty galima naudoti
atitinkamai prietaikai?

= Ar jvertinote, ar galite analizuoti savo mokymo ir bandymo duomenis? Ar galite juos po kurio
laiko keisti ir atnaujinti?

= Arjvertinote, ar yra galimybiy analizuoti paaiSkinamuma po modelio mokymo ir iSplétojimo, arba
ar jvertinote, ar turite prieigg prie modelio vidinio darbo procesy?

Informacijos sklaida.

Ar informavote (galutinius) naudotojus, — pateikdami informacijg apie atsakomybés apribojimg arba
kitais bldais — kad jie sgveikauja su DI sistema, o ne kitu Zmogumi? Ar pazymeéjote, kad jisy DI
sistema yra batent tokia?

Ar sukidréte mechanizmus, kuriais informuotuméte naudotojus apie tai, kokios priezastys ir kokie
kriterijai [émé DI sistemos rezultatus?

= Artai aiSkiai ir suprantamai perduota numatomiems naudotojams?

= Ar suklréte procesus, pagal kuriuos bity atsizvelgiama | i naudotojy gaunamg grjZztamaja
informacija ir ja remiantis sistema buty koreguojama?

= Artaip pat praneséte apie galima arba jvertinta rizikg, pavyzdziui, SaliSkumg?

= Priklausomai nuo naudojimo atvejo, ar taip pat apsvarstéte galimybe informacijg skaidriai skleisti
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ir kitoms tikslinéms grupéms, treciosioms Salims arba placiajai visuomenei?
Ar aiskiai nurodéte, koks yra DI sistemos tikslas ir kas gali naudotis produktu ir (arba) paslauga?

=  Ar buvo apibrézti produkto naudojimo scenarijai ir apie juos aiskiai informuota, apsvarscius
galimybes panaudoti alternatyvias informacijos sklaidos priemones, siekiant uZztikrinti, kad
informacija bty suprantama ir tinkama naudotojui, kuriam yra skirta?

= Priklausomai nuo naudojimo atvejo, ar pagalvojote apie Zmogaus psichologijg ir galimus
apribojimus, pavyzdZziui, supainiojimo rizika, patvirtinimo 3aliSkuma arba kognityvinj nuovargj?

Ar aiskiai informavote apie DI sistemos ypatumus, apribojimus ir galimus trikumus:
= kaiji kuriama: kiekvieng, kas diegia jg j produktg arba paslauga?

=  kaiji diegiama: galutinius naudotojus arba vartotojus?

Jvairové, nediskriminavimas ir teisingumas

Nepagrijsto SalisSkumo vengimas.

Ar parengéte strategijg arba procediry rinkinj tam, kad DI sistemoje nesusidaryty arba nepadidéty
nepagrjstas SaliSkumas ir jvesties duomeny naudojimo, ir algoritmo projektavimo atzvilgiu?

= Ar jvertinote ir pripaZinote galimus apribojimus, kuriuos lemia naudojamy duomeny rinkiniy
sudétis?

= Ar atsizvelgéte j tai, kiek duomenys yra jvairls ir reprezentatyvis naudotojy atzvilgiu? Ar
iSbandéte juos su konkreciomis gyventojy grupémis arba probleminiais naudojimo atvejais?

= Artyréte ir ar naudojote turimas technines priemones, kad duomenis, modelj ir veiklos rezultatus
baty lengviau suprasti?

= Ar sukUréte procesus, kuriais sistemos klrimo, diegimo ir naudojimo etapais blty bandoma ir
stebima, ar neiskyla galimo saliSkumo?

Priklausomai nuo naudojimo atvejo, ar suklréte mechanizmg, kuris leisty kitiems paZymeéti su
Saliskumu, diskriminavimu arba prastu DI sistemos veikimu susijusius dalykus?

= Ar apsvarstéte aiskius Zingsnius ir badus, kaip skleisti informacijg apie tai, kaip ir kam apie tokius
dalykus galima pranesti?

= Ar atsizvelgéte ne tik j (galutinius) naudotojus, bet ir j kitus subjektus, kuriuos DI sistema gali
netiesiogiai paveikti?

Ar jvertinote, ar tokiomis paciomis sglygomis gali bati priimtas kitoks sprendimas?
= Jeitaip, ar iSnagrinéjote, dél kokiy priezasciy taip gali nutikti?

= Dél sprendimy nepastovumo, ar suklréte matavimo arba vertinimo mechanizmg, kuriuo bty
matuojamas arba vertinamas galimas tokio nepastovumo poveikis pagrindinéms teiséms?

Ar uztikrinote, kad projektuojant DI sistemas baty laikomasi tinkamos darbinés sgvokos ,teisingumas”
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apibrézties?

= Ar jlsy apibréztis yra vartojama visuotinai? Ar, pries pasirinkdami Sig apibréztj, nagrinéjote kitas
apibréztis?

= Ar parengéte kiekybine analize arba ar suformulavote parametrus, kuriais bty vertinama ir
bandoma teisingumo apibreéztis?

= Arsuklréte mechanizmus, kuriais baty uztikrintas jlsy DI sistemy teisingumas? Ar svarstéte kitus
galimus mechanizmus?

Prieinamumas ir universalumas.

Ar uztikrinote, kad DI sistema atitikty daug jvairiy individualiy prioritety ir gebéjimy?

= Ar jvertinote, ar DI sistema gali naudotis specialiyjy poreikiy turintys asmenys, nejgalieji arba
atskirties rizikg patiriantys asmenys? Kaip tai jgyvendinta sistemoje ir kaip tai tikrinama?

= Ar uztikrinote, kad informacija apie DI sistemg bty prieinama ir pagalbiniy technologijy
naudotojams?

= Ar Dl sistemos kirimo etapu jtraukéte Sig bendruomene ir ar su ja konsultavotés?
Ar atsizvelgéte j tai, kokj poveikj jlsy DI sistema daro galimiems tiksliniams naudotojams?

= Ar kuriant DI sistemg dalyvaujanti grupé reprezentatyviai atspindi jlsy tikslinius naudotojus? Ar
DI sistema reprezentatyviai atspindi platesne gyventojy grupe ir ar joje taip pat atsizvelgta j kitas
grupes, kurioms gali blti padarytas netiesioginis poveikis?

= Arjvertinote, ar gali blti asmeny arba grupiy, kurioms gali bati sukelta neproporcingy neigiamy
padariniy?

= Ar iS kity komandy arba grupiy, kurias sudaro kitokio iSsilavinimo ir kitokios patirties turintys
asmenys, gavote grjztamosios informacijos?

Suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas.

Ar apsvarstéte mechanizmg, kaip j DI sistemos kdrimo ir naudojimo procesus jtraukti jvairius
suinteresuotuosius subjektus?

Ar pasiruoséte DI sistemos diegimui jlsy organizacijoje — ar iS anksto informavote darbuotojus,
kuriems daromas poveikis, ir jtraukéte juos ir jy atstovus?

Visuomenés ir aplinkos gerové

Tvarus ir aplinkai nekenkiantis DI.

Ar sukdréte mechanizmus, kuriais blty matuojamas DI sistemos kirimo, diegimo ir naudojimo
poveikis aplinkai (pvz. bty matuojama, kiek energijos suvartoja duomeny centras, kokio pobldzio
energijg naudoja duomeny centrai ir pan.)?

Ar numatéte priemoniy, kuriomis siekiama sumazinti per DI sistemos gyvavimo ciklg daromg poveikj
aplinkai?
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Socialinis poveikis.

Jeigu DI sistema tiesiogiai sgveikauja su Zmonémis:
= Arjvertinote, ar DI sistema skatina Zmones ugdyti prisiriSimo jausma ir empatijg sistemai?

= Ar uztikrinote, kad DI sistema aiskiai nurodyty, kad jos socialinis bendravimas yra modeliuojamas
ir kad ji néra pajégi ,suprasti” ir ,jausti“?

Ar uztikrinote, kad DI sistemos socialinis poveikis blty gerai suprantamas? PavyzdZiui, ar jvertinote, ar
nekyla rizika, kad darbuotojai gali prarasti darbo vietg arba darbo jgldZius? Kokiy priemoniy buvo
imtasi tai rizikai sumazinti?

Visuomené ir demokratija.

Ar jvertinote platesnj DI sistemos naudojimo socialinj poveikj ne tik pavieniams (galutiniams)
naudotojams, bet ir, pavyzdziui, suinteresuotiesiems subjektams, kuriems daromas netiesioginis
poveikis?

Atskaitomybé
Galimybés atlikti auditq.
Ar suklréte mechanizmus, kurie palengvinty galimybes vidaus ir (arba) nepriklausomiems dalyviams

atlikti sistemos auditg, pavyzdziui, kuriais baty uztikrinamas atsekamumas ir baty registruojami DI
sistemos procesai ir rezultatai?

Neigiamo poveikio maZinimas ir pranesimas apie jj.
Ar atlikote DI sistemos rizikos ir poveikio vertinimg ir ar per jj buvo atsiZvelgta j jvairius
suinteresuotuosius subjektus, kuriems daromas tiesioginis ir netiesioginis poveikis?

Ar suklréte mokymo ir Svietimo sistemas, kad bty plétojama atskaitomybés praktika?

= Kokie darbo grupés darbuotojai arba padaliniai yra j tai jtraukti? Ar vertinimas atliekamas ne tik
kdrimo etapu?

= Ar per tokj mokyma taip pat gilinamos Zinios apie tai, kokie teisés aktai gali bati taikomi DI
sistemai?

= Ar svarstéte galimybe sukurti ,etiSko DI perzidros valdybg” arba panasy mechanizmg, kuris
nagrinéty bendrg atskaitomybe ir etikos praktika, jskaitant galimas neaiskias , pilkgsias” sritis?

Be vidaus iniciatyvy arba sistemy, kuriomis baty prizitrima etika ir atskaitomybé, ar yra kokio nors
pobidzZio iSorés gairiy arba ar buvo sukurti audito procesai?

Ar sukurti treCiosioms Salims (pvz., tiekéjams, vartotojams, platintojams, pardavéjams) arba
darbuotojams skirti procesai, pagal kuriuos blty galima pranesti apie galimas DI sistemos ir (arba)
prietaikos paZeidZziamas sritis, rizikg arba saliskumg?

Kompromisy dokumentavimas.

Ar suklréte mechanizma, kaip nustatyti svarbius interesus ir vertybes, kuriems DI sistema daro
poveikj, ir kaip nustatyti galimus kompromisus tarp jy?

Kokiais procesais priimate sprendimus dél tokiy kompromisy? Ar uztikrinate, kad sprendimas dél
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C.

kompromiso blty dokumentuojamas?

Teisiy gynimo galimybé.
Ar sukireéte pakankamai mechanizmuy, kurie leisty apginti teises, jei bty padaryta Zala arba neigiamas
poveikis?

Ar suklréte mechanizmus, kuriais bty teikiama informacija (galutiniams) naudotojams ir (arba)
treciosioms Salims apie teisiy gynimo galimybes?

KvieCiame visus suinteresuotuosius subjektus iSbandyti Sj vertinimo klausimy sarasa praktiskai ir pateikti

griztamajq informacija apie galimybes jj taikyti, jo iSsamumg, aktualuma konkreciai DI prietaikai arba

naudojimo sriciai, taip pat apie tai, ar jis dubliuojasi su esamais atitikties uztikrinimo arba vertinimo

procesais, ar juos papildo. Remiantis gauta grjztamaja informacija, 2020 m. pradZioje Komisija parengs

patikslintg patikimo DI vertinimo klausimy sarasa.

Pagrindiniy Ill skyriaus rekomendacijy santrauka:

v

v

Kuriant, diegiant arba naudojant DI, pasinaudoti DI vertinimo klausimy sarasu ir jj pritaikyti pagal
konkrety sistemos naudojimo atvejj.

Atminti, kad vertimo klausimy sarasas niekada nebus baigtinis. UZztikrinti DI patikimuma nereiskia
formaliai atsakyti j klausimus, tai nuolatinis visg DI sistemos gyvavimo ciklg trunkantis procesas, per kurj
nustatomi reikalavimai, vertinami sprendimai, uztikrinami geresni rezultatai ir jtraukiami suinteresuotieji
subjektai.

DI TEIKIAMY GALIMYBIY IR SU DI SUSIJUSIY SVARBIY SUSIRUPINIMA KELIANCIY KLAUSIMY PAVYZDZIAI

(121) Siame skirsnyje pateikiame sektiny DI kairimo ir naudojimo pavyzdiiy ir pavyzdZiy, kai DI kirimas, diegimas

1.

arba naudojimas gali prieStarauti misy vertybéms ir dél to gali atsirasti susirGpinima kelianciy dalyky. Tarp to,

ka reikéty ir kg galima daryti su DI, reikalinga pusiausvyra. Taip pat reikia atkreipti démesj j tai, ko su DI daryti

nereikéty.

Patikimo DI teikiamy galimybiy pavyzdziai

(122) Patikimas DI gali bti puiki priemoné, padedanti spresti aktualius visuomenei kylancius uzdavinius, pavyzdziui,

del visuomenés senéjimo, didéjancios socialinés nelygybés ir aplinkos tarsos. Sios galimybés svarstomos ir

pasaulio lygiu, pavyzdZiui, uZsibréZiant JT darnaus vystymosi tikslus®’. Siame skirsnyje aptariama, kaip

paskatinti parengti Europos DI strategijg, kuri padéty iSspresti kai kuriuos is ty uzdaviniy.

a.

Klimato politika ir tvari infrastruktdra

(123) Nors kova su klimato kaita turéty bati svarbiausias prioritetas viso pasaulio politikos klréjams, skaitmeniné

transformacija ir patikimas DI gali labai padéti sumazinti Zmoniy poveikj aplinkai ir padéti efektyviai ir

veiksmingai naudoti energijg ir gamtos iSteklius®®. PavyzdZiui, patikimg DI galima susieti su didZiaisiais

57
58

https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
Jgyvendinant jvairius ES projektus kuriami pazangieji elektros tinklai ir energijos saugyklos. Jie gali padéti naudojantis

skaitmeninémis priemonémis sékmingai pertvarkyti energetikg .Tam, be kity dalyky, gali bati naudojami DI ir kiti skaitmeniniai
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duomenimis ir jis galés tiksliau nustatyti energijos poreikius, taip bus galima kurti efektyvesne energijos
infrastruktara ir vartojima®™.

(124) Jvairiuose sektoriuose, pavyzdziui, vieSojo transporto, galima naudoti intelektiniy transporto sistemy DI
sistemas®. Jos gali padéti maZinti eiles, pasirinkti optimalesnj marsruta, suteikti regos sutrikimy turintiems
asmenims daugiau savarankiskumo®!, padéti optimizuoti energija efektyviai vartojanéius variklius ir taip
prisidéti prie pastangy mazinti priklausomybe nuo iskastinio kuro, mazinti aplinkosauginj pédsaka ir kurti
7alesne visuomene. Siuo metu kas 23 sekundes automobiliy avarijose ZGsta vienas zmogus®2. DI sistemos gali
padéti Zenkliai sumazinti mirtiny avarijy skai€iy, pavyzdziui, sumazinti reakcijos laikg ir uztikrinti, kad buty
atsakingiau laikomasi taisykliy®.

b. Sveikata ir gerové

(125) Patikimo DI technologijas galima naudoti (ir jos yra naudojamos) pazangesnio ir tikslingesnio gydymo tikslais,
jos padeda uZkirsti kelig gyvybei grésme kelian¢ioms ligoms®*. Gydytojai ir sveikatos specialistai gali tiksliau ir
iSsamiau iSanalizuoti sudétingus paciento sveikatos duomenis dar prieS Zmogui susergant ir skirti specialiai
pritaikyta prevencinj gydyma®. Europos visuomenei senéjant, DI ir robotika gali bati vertingos pagalbinés
priemonés riipybos darbuotojams, padéti jiems ripintis vyresnio amZiaus Zmonémis®, stebéti pacienty bukle
tikruoju laiku, tad taip padéti gelbéti gyvybes®’.

(126) Patikimas DI gali suteikti ir platesne pagalba. PavyzdZiui, jis gali analizuoti ir nustatyti sveikatos prieziGros ir

sprendimai. Prisidédama prie darbo, jau vykdomo pagal jvairius projektus, Komisija pradéjo jgyvendinti iniciatyvg BRIDGE.
|gyvendinant pazangiojo elektros tinklo ir energijos saugykly projektus, finansuojamus pagal programa ,,Horizontas 2020, Si
iniciatyva padeda formuoti bendra pozidrj j bendruosius klausimus. https://www.h2020-bridge.eu/.

59 PavyzdZiui, Zr. projekta ,Encompass”: http://www.encompass-project.eu/.

60 Nauji DI pagrijsti sprendimai padeda miestams pasirengti ateities judumui. PavyzdZiui, Zr. ES finansuojama projekta
,Fabulos”: https://fabulos.eu/.

61 Pavyzdziui, zr. projektg PRO4VIP. Jis jgyvendinamas pagal strategijg ,,European Vision 2020“. Pagal projekta siekiama
spresti aklumo, kurio galima iSvengti, problema, ypac atsirandancig dél vyresnio amziaus. Judumas ir orientavimasis iSskirti kaip
projekto prioritetinés sritys.

62 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries.

63 PavyzdZiui, pagal Europos projekta ,UP-Drive” siekiama spresti apibréztas su transportu susijusias problemas. Pagal jj
teikiamos rekomendacijos, padedancios laipsniskai automatizuoti transporto priemones ir pagerinti jy tarpusavio rysius, kad
transporto sistema bity saugesné, jtraukesné ir prieinamesné: https://up-drive.eu/.

64 PavyzdZziui, zr. projekta REVOLVER (angl. Repeated Evolution of Cancer — Pakartotinis véZio atsinaujinimas):
https://www.healtheuropa.eu/personalised-cancer-treatment/87958/, arba projekts ,Murab“. Pagal antrajj projekta atlieckamos
tikslesnés biopsijos ir siekiama diagnozuoti véZj ir kitus susirgimus anksciau: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/murab-eu-funded-project-success-story.

65 PavyzdZiui, 7r. projekta ,Live INCITE“: www.karolinska.se/en/live-incite. Sis sveikatos prieZitros paslaugy pirkéjy
konsorciumas ragina sektoriy sukurti iSmanuyjj DI ir kitus IRT sprendimus, kurie suteikty galimybe keisti gyvenimo blda operaciniu
laikotarpiu. Siekiama sukurti naujus ir novatoriskus e. sveikatos sprendimus, kurie bty asmeniskai pritaikyti pacientams ir
padéty jiems imtis reikiamy veiksmy savo gyvenimo bidui pakeisti iki chirurginés operacijos ir po jos, kad baty pasiekti optimalis
sveikatos prieZilros rezultatai.

66 Pagal ES finansuojamg projektg CARESSES kuriami robotai vyresnio amZiaus Zmonéms prizidreéti, o démesys sutelkiamas
ijy kultdrinj jautruma: jie pritaiko savo veiksmus ir kalbéjimo bldg pagal vyresnio amziaus asmens, kuriam padeda, kultdra ir
jprocius: http://caressesrobot.org/en/project/. Taip pat zr. DI prietaika ,Alfredas” — virtualy padéjéja, padedantj vyresnio
amziaus Zzmoném:s islikti aktyviais: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/alfred-virtual-assistant-helping-older-
people-stay-active. Pagal projektag EMPATTICS (EMpowering PAtients for a BeTTer Information and improvement of the
Communication Systems — Galimybiy kirimas pacientams gauti tikslesne informacija ir rysiy sistemy tobulinimas) bus tiriama ir
apibréziama, kaip sveikatos priezilros specialistai ir pacientai naudojasi IRT technologijomis, jskaitant DI sistemas, planuodami
pacientams skiriamas intervencijas ir stebédami pacienty fizine ir psichikos bikle: www.empattics.eu.

67 Pavyzdziui, zr. ,MyHealth Avatar” (www.myhealthavatar.eu), pagal kurj siilomas skaitmeninis paciento sveikatos
buklés atvaizdavimas. Pagal tyrimy projekta sukurta taikomoji programa ir internetiné platforma, kuri renka ilgalaike skaitmenine
informacijg apie sveikatos bukle ir leidzia jg perziaréti. Visa tai parodoma viso gyvenimo sveikatos biciulio (,,avataro”) forma.
,MyHealthAvatar” taip pat prognozuoja priepuolio, diabeto, Sirdies ir kraujagysliy ligy ir hipertenzijos rizika.
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gydymo sektoriuje vyraujancias tendencijas®, padéti anks¢iau aptikti ligas, veiksmingiau plétoti medicing, skirti
daugiau tikslinio gydymo® ir galiausiai idgelbéti daugiau gyvybiy.

c. Kokybiskas Svietimas ir skaitmeniné transformacija

(127) Naujos technologijos, ekonomikos ir aplinkos pokyciai reiskia, kad visuomenei reikia bati proaktyvesnei.
Vyriausybés, pramonés lyderiai, Svietimo institucijos ir sgjungos yra atsakingos uz tai, kad pilieciai pasirengty
naujai skaitmeninei erai— uztikrinti, kad pilieciai turéty reikiamy jgtdziy ateities darbo vietoms uZimti.
Patikimo DI technologijos gali padéti tiksliau prognozuoti, kurias darbo vietas ir profesijas pakeis technologijos,
kokios naujos pareigos bus sukurtos ir kokie nauji jgudziai bus reikalingi. Tai gali padéti vyriausybéms,
sgjungoms ir pramonés sektoriui planuoti, kokius darbuotojy jgldzius ugdyti (kaip darbuotojus perkvalifikuoti).
Be to, tai gali padéti pilie¢iams, kurie baiminasi, jog gali netekti darbo dél etaty mazZinimo, pasirinkti kitg
jgudziy ugdymo kryptj ir pasirengti uzimti naujas pareigas.

(128) DI taip pat gali bati puiki priemoné iSsilavinimo nelygybei maZinti, personalizuotoms ir adaptuojamoms
Svietimo programoms kurti, kad kiekvienas galéty jgyti naujg kvalifikacijg, jgidZius ir kompetencijg pagal savo
norg mokytis’. DI gali padidinti ir mokymosi spartg, ir kokybe — nuo pradinés mokyklos iki universiteto.

2.  Svarbiy su DI susijusiy susirtipinima kelianciy klausimy pavyzdziai

(129) DI pradeda kelti didelj susirtpinima, kai paZeidziamas kuris nors i$ patikimo DI elementy. Daugelis toliau
paminéty susirtpinima kelianciy klausimy jau patenka j galiojanciy teisiniy reikalavimy (jie yra privalomi, todél
jy reikia laikytis) taikymo sritj. Taciau net ir tais atvejais, kai jrodoma, kad teisiniy reikalavimy buvo laikomasi,
gali bati iSspresti ne visi susiripinima keliantys etikos klausimai. Kadangi misy supratimas apie tai, kokios
taisyklés ir etikos principai yra pakankami, neiSvengiamai vystosi ir ilgainiui gali pakisti, toliau pateiktas
susiripinima kelianciy klausimy sarasas ateityje gali bGti sutrumpintas, pailgintas, patikslintas arba atnaujintas.

a. Zmoniy tapatybés nustatymas ir sekimas naudojant DI

(130) DI leidzia ir vieSojo, ir privaciojo sektoriaus subjektams veiksmingiau nustatyti atskiry asmeny tapatybes. Verti
paminéti kei¢iamo mastelio DI tapatybés nustatymo technologijos pavyzdZiai — veido atpaZzinimas ir Kkiti
nesavanorisko tapatybés nustatymo metodai naudojant biometrinius duomenis (t.y. melo nustatymas,
asmenybés vertinimas pagal mikro mimikas, automatinis balso atpaZinimas). Asmeny tapatybe nustatyti
kartais reikia, taciau tik laikantis etikos principy (pavyzdZiui, siekiant nustatyti sukéiavimo, pinigy plovimo arba
teroristy finansavimo atvejus). TaCiau automatinis tapatybés nustatymas kelia ir teisinio, ir etinio pobudzio
susirlipinima, nes gali padaryti nenumatyta poveikj daugeliu psichologiniy ir socialiniy bei kultariniy lygmeny.
Proporcingas kontrolés metody naudojimas DI sistemose yra reikalingas siekiant uZztikrinti Europos pilieciy
autonomija. Kad kuriamas DI baty patikimas, itin svarbu aiSkiai apibrézti, ar, kada ir kaip DI galima panaudoti
asmeny tapatybei automatiskai nustatyti, ir atskirti atvejus, kada nustatoma asmens tapatybé, o kada asmuo
yra sekamas ir stebimas, taip pat atskirti tikslinj stebéjimg ir masinj stebéjima. Tokiy technologijy naudojimas

68 PavyzdZiui, zr. projektg ENRICHME (www.enrichme.eu), pagal kurj sprendziama senstanciy gyventojy laipsnisko
kognityviniy gebéjimy silpnéjimo problema. Integruota platforma, skirta kasdienj gyvenima palengvinanciai aplinkai (KGPA) kurti,
ir mobilus ilgalaike stebéseng vykdantis ir sgveikaujantis paslaugy robotas padés vyresnio amziaus Zmonéms ilgiau islikti
savarankiskais ir aktyviais.

69 Pavyzdziui, zr. kaip DI naudojamas jmonéje ,,.Sophia Genetics“ — ji derina statistines prognozes, désningumy atpazinimo
ir masiny mokymosi metodus siekdama sukurti kuo didesne genomikos ir radiomikos duomeny verte:
https://www.sophiagenetics.com/home.html.

70 PavyzdZziui, zr. projekta ,,MaTHiSiS“, kurio tikslas — sukurti poveikiu grindziamo mokymosi patogioje mokymosi aplinkoje
sprendima, susidedant;j i$ pazangiausiy technologijy prietaisy ir algoritmy: (http://mathisis-project.eu/). Taip pat zr. platformas
,IBM’s Watson Classroom“ arba ,,Century Tech”.
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b.

turi bati aiskiai pagrjstas pagal esamus teisés aktus’®. Jeigu teisinis tokios veiklos pagrindas yra ,sutikimas®,
reikia sukurti praktines priemones’?, kurios leisty prasmingai suteikti sutikima (ir tai bty galima patikrinti), kad
naudojant DI arba jai analogiska technologija tapatybé bity nustatoma automatiSkai. Tai galioja ir
»anoniminiy” asmens duomeny, pagal kuriuos tapatybe galima atkurti, naudojimui.

Slaptos DI sistemos

(131) Zmones turéty visada Zinoti, ar sgveikauja tiesiogiai su kitu Zmogumi, ar su masina. DI specialistai yra atsakingi

C.

uz tai, kad tai bity patikimai uztikrinta. Todél DI specialistai turéty uztikrinti, kad Zzmonés baty informuojami
(arba galéty to paklausti ir tuo jsitikinti), kad sgveikauja su DI sistema (pavyzdZiui, pateikiant aiskius ir skaidrius
atsakomybés apribojimo pareiskimus). Atminkite, kad yra ribiniy atvejy, dél kuriy Sis klausimas yra
sudétingesnis (pvz., kai kalba Zmogus, DI pakeitus jo balsg). Reikéty atminti, kad, supainiojus Zmones ir
masinas, gali kilti daug padariniy, pavyzdzZiui, atsirasti prisiriSimas, jtaka, gali bati sumenkintas buvimas
Zmogumi’®. Todél j Zmones panasiy roboty kirimas’ turéty bati atidZiai jvertintas etikos poZitriu.

DI suteikta galimybé vertinti pilieius paZzeidZiant pagrindines teises

(132) Visuomenés turéty stengtis saugoti visy pilieiy laisve ir autonomijg. Dél bet kokios formos pilie¢iy vertinimo Si

autonomija gali bati prarasta ir gali kilti grésmé nediskriminavimo principui. Pilieciai turéty bati vertinami tik
tada, jei tam yra aiSkus pagrindas ir jei priemonés yra proporcingos ir teisingos. VieSojo sektoriaus institucijy
arba privaciojo sektoriaus subjekty atliekamas norminis pilieciy vertinimas (bendras moralumo arba etiSkumo
vertinimas) visais aspektais ir iS esmés kelia grésme Sioms vertybéms, ypac jei vertinant negerbiamos
pagrindinés teisés ir jei vertinimas naudojamas neproporcingai, be aiskiai apibrézto ir paskelbto teiséto tikslo.

(133) Siandien pilieciy vertinimas (platesniu arba siauresniu mastu) yra daznai naudojamas grynai aprasomaisiais ir

d.

konkreciy sriciy tikslais (pvz., mokykly sistemose, e. mokymosi sistemose, vairuotojy pazyméjimy sistemoje).
Net ir tose siauresnése prietaikose pilieCiams turéty bati sukurta skaidri procedira, jskaitant informavimg apie
vertinimo procesg, tikslg ir metodika. Atkreipkite démesj, kad skaidrumas negali uztikrinti nediskriminavimo
arba teisingumo ir kad tai néra visy vertinimo keliamy problemy sprendimo biidas. Idealiu atveju turéty bati
suteikta galimybé, jei tai jmanoma, pasitraukti i$ vertinimo mechanizmo nepatiriant Zalos — kitu atveju turéety
bati sukurti mechanizmai vertinimo balams uZginéyti arba istaisyti. Tai ypac svarbu tais atvejais, kai tarp 3aliy
egzistuoja galios asimetrija. Pasitraukimo galimybés turéty bati uZtikrintos projektuojant technologijg ir
suteikiamos, kai tai yra batina siekiant uZztikrinti atitiktj pagrindinéms teiséms ir demokratinés visuomeneés
principams.

Mirtiny autonominiy ginkly sistemos

(134) Siuo metu néra Zinoma, kiek %aliy ir sektoriy vykdo tyrimus ir kuria mirtiny autonominiy ginkly sistemas (nuo

rakety, gebanciy selektyviai pasirinkti taikinj iki besimokanciy masiny, turin¢iy kognityvinius jgtudZius nuspresti,
su kuo, kada ir kur kovoti be Zmogaus jsikiSimo). Etikos poZzidriu tai kelia didZiulj susirGpinimg, nes toks
procesas gali paskatinti istorinio precedento neturincias ir nekontroliuojamas ginklavimosi varzybas ir dél to
gali susiklostyti tokia kariné padeétis, kurioje Zmogaus kontrolé beveik visiskai iSnykty, o klaidy rizika nebaty
Salinama. Europos Parlamentas paragino skubiai parengti bendra, teisiSkai privaloma pozicijg, kurioje bity
atsakyta j etikos ir teisinius Zmogaus atliekamos kontrolés, prieZitros, atskaitomybés ir tarptautiniy Zmogaus
teisés akty, tarptautinés humanitarinés teisés ir kariniy strategijy jgyvendinimo klausimus’. Prisimindami

71

Siuo at?vilgiu galima priminti BDAR 6 straipsnj, kuriame, be kity dalyky, numatyta, kad duomeny tvarkymas yra teisétas

tik tada, jei tam yra galiojantis teisinis pagrindas.

72

Kadangi pagal dabartinius mechanizmus, kuriais duodamas sgmoningas sutikimas internete, matyti, kad vartotojai

paprastai duoda sutikimg prasmingai jo neapsvarste. Tad vargu ar juos galima laikyti praktiskais.
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Madary & Metzinger (2016). Real Virtuality: A Code of Ethical Conduct. Recommendations for Good Scientific Practice

and the Consumers of VR-Technology. Frontiers in Robotics and Al, 3(3).
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Tai taikoma ir DI valdomiems avatarams.
Europos Parlamento rezoliucija 2018/2752 (RSP).
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e.

Europos Sgjungos siekj skatinti taikg, kaip jtvirtinta Europos Sgjungos sutarties 3 straipsnyje, mes pritariame
2018 m. rugséjo 12 d. Parlamento rezoliucijai ir visoms su tuo susijusioms pastangoms dél mirtiny autonominiy
ginkly sistemy ir jas palaikome.

Galimi ilgesnio laikotarpio susirlipinimg keliantys klausimai

(135) DI kdrimas tebéra sutelktas tam tikrose srityse, tam reikalingi tinkamai parengti Zmonés mokslininkai ir

D.

inZinieriai, kurie galéty tiksliai apibrézti DI tikslus. Taciau Zvelgiant j ateitj ir ilgesnj ateities laikotarpj, galima
suformuluoti hipotetitinius svarbius ilgesniu laikotarpiu susirGpinimg kelian&ius klausimus’®. Pagal rizikos
vertinimo metodikg tokius susirGpinima kelian¢ius klausimus reikéty nagrinéti atsizvelgiant j neZinomus
neZinomuosius ir ,juodasias gulbes” (angl. black swans)”’. Kadangi $iy susirpinima kelian&iy klausimy poveikis
yra didelis ir su tuo susije atitinkami pokyciai néra aiskas, Sias sritis reikia nuolat vertinti.

ISVADA

(136) Siame dokumente i$déstytos Auksto lygio eksperty grupés DI klausimais parengtos DI etikos gairés.

(137) Sutinkame, kad Siuo metu DI sistemy poveikis komerciniu ir socialiniu poZilriais yra teigiamas ir kad jy poveikis

toks isliks ir ateityje. Taciau taip pat norime uztikrinti, kad rizika ir kitas neigiamas poveikis, su kuriuo tokios
technologijos yra siejamos, naudojant DI bity tinkamai ir proporcingai valdomi. DI — tai technologija, kuri gali ir
transformuoti, ir griauti. Per pastaruosius kelerius metus sudarytos palankios salygos jai kurti, nes sukauptas
didziulis kiekis skaitmeniniy duomeny, daroma didziulé technologiné kompiuteriy galios pazanga, sukurta daug
moksliniy ir inZineriniy DI metody ir priemoniy inovacijy. DI sistemos ir toliau darys poveikj visuomenei ir
pilieCiams misy net nejsivaizduojamais bidais.

(138) Atsizvelgiant j tai, svarbu kurti tokias DI sistemas, kurios bity vertos pasitikéjimo, nes Zmonés galés

pasitikédami ir visapusiskai iSnaudoti DI teikiamas galimybes tik tada, jei Si technologija, jskaitant jos procesus
ir jg valdancius Zmones, bus patikimi. Todél pagrindinis misy uZzmojis rengiant Sias gaires buvo uztikrinti, kad
kuriamas DI bity patikimas.

(139) Patikima DI sudaro trys elementai: a) jis turi biti teisétas, atitikti visus taikytinus jstatymus ir kitus teisés aktus,

b) jis turéty bati etiskas, uztikrinant, kad jis atitikty etikos principus ir vertybes, ir c) jis turéty bati patvarus ir
techniniu, ir socialiniu poZidriais, nes net ir tada, kai DI sistemos naudojamos su gerais ketinimais, gali bati
padaryta netyciné Zala. Kiekvienas is Siy elementy yra bdtinas, taciau pavieniui nepakankamas, kad DI bty
patikimas. Idealiu atveju DI sistemoje visi trys elementai dera ir papildo vienas kita. Jeigu kyla priestaravimy,
turétume stengtis juos pasalinti.

(140) | skyriuje pabrézéme pagrindines teises ir iSdéstéme jas atitinkancius etikos principus, kurie yra labai svarbis

kuriant DI. Il skyriuje iSdéstéme septynis pagrindinius reikalavimus, kuriuos DI sistemos turéty atitikti, kad
kuriamas DI blty patikimas. Jame apraséme techninius ir netechninius metodus, kuriuos galima taikyti vykdant
mineétus reikalavimus. Il skyriuje pateikéme patikimo DI vertinimo klausimy sgrasg, kuris gali padéti praktiskai
jvykdyti minétus septynis reikalavimus. Paskutiniame skirsnyje pateikéme DI sistemy teikiamy naudingy
galimybiy ir su DI sistemomis susijusiy svarbiy susirlpinimg kelianciy klausimy pavyzdziy. Tikimés, kad
paskatinsime tolesnes diskusijas tais klausimais.

(141) Europa yra sutelkusi démesj j tai, kad jos visos iniciatyvos baty orientuotos j piliecius, tad ji turi unikaly

pranasuma. Sis démesio objektas yra jrasytas j Europos Sajungos DNR ir jtvirtintas Sutartyse, pagal kurias
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Nagrinéjant ilgesniu laikotarpiu susirtpinimg keliancius klausimus, vieni kaip pavyzdj nurodo dirbtinj bendrg intelekta,

dirbtine sgmone, dirbtinius moralés veiksnius, virSesnj intelektg arba transformuojama DI (kol kas jis néra sukurtas), kiti yra
isitikine, kad Sie dalykai néra realls.

77

,Juodosiomis gulbémis” (angl. black swan) vadinami labai reti, taciau didelio poveikio jvykiai — tokie jvykiai yra tokie

reti, kad galbGt niekada nebuvo pastebéti. Taigi tokiy jvykiy tikimybe paprastai galima prognozuoti tik labai neuztikrintai.
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Europos Sajunga sukurta. Sis dokumentas yra patikimo DI plétojimo vizijos dalis. Esame tikri, kad kurdama
patikimg DI Europa gali tapti novatorisky, pazangiausiy DI sistemy srities lydere. Tokia placiy uzmojy vizija
padés uztikrinti Europos pilie¢iy — Zmoniy individualy ir kolektyvinj klestéjimg. Musy tikslas yra sukurti
,Patikimo DI Europai” kultiirg, kad DI teikiamomis galimybémis galéty pasinaudoti visi ir naudojantis tomis
galimybémis bity gerbiamos musy pagrindinés vertybés: pagrindinés teisés, demokratija ir teisés virSenybé.
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SAVOKY ZODYNELIS
(142) Siame Zodynélyje paaiskintos gairése vartojamos savokos, kad jas bity lengviau suprasti.
Dirbtinis intelektas arba DI sistemos

(143) Dirbtinio intelekto (DI) sistemos yra Zmoniy sukurtos’® programinés jrangos (taip pat gali bati aparatinés
jrangos) sistemos, kurios, joms nustacius sudétingg tikslg, veikia fiziniu ir skaitmeniniu lygmenimis — jvertina
savo aplinkg rinkdamos duomenis, aiskina surinktus struktiruotus ir nestruktlruotus duomenis, logiskai
analizuoja turimas Zinias arba apdoroja pagal tuos duomenis suformuotg informacijg ir priima sprendima,
kokj (-ius) veiksma (-us) geriausia atlikti, kad uZsibréztas tikslas buty pasiektas. DI sistemos gali naudoti
simbolines taisykles arba iSmoktg skaitmeninj modelj, jos taip pat gali koreguoti savo elgesj analizuodamos,
kokj poveikj aplinkai padaré jy ankstesni veiksmai.

(144) Kaip mokslo Saka, DI apima keletag metodiky ir metody, pavyzdziui, masiny mokymasi (konkretls pavyzdziai —
gilusis mokymasis ir sustiprintas mokymasis), masiny atliekamg logine analize (jskaitant veiksmy ir laiko
planavimg, Ziniy vaizdavimg, logine analize, paieska ir optimizavima) ir robotikg (jskaitant kontrole, suvokima,
jutiklius, veiksmo mechanizmus ir visy kity metody integravima j kibernetines - fizines sistemas).

(145) Auksto lygio eksperty grupé DI klausimais parengé atskirg dokumenty, kuriame iSsamiau aptaré Siame
dokumente vartojama DI sistemy sgvoka. Antrasis dokumentas ,, DI apibréZtis. Pagrindiniai pajégumai ir mokslo
Sakos“ skelbiamas kartu.

Dl specialistai

(146) DI specialistais vadiname visus asmenis arba organizacijas, kurie kuria (jskaitant mokslinius tyrimus,
projektavimg arba duomeny teikima Siems tikslams), diegia (jskaitant jgyvendinima) arba naudoja DI sistemas,
iSskyrus subjektus, kurie naudoja DI sistemas kaip galutiniai naudotojai arba vartotojai.

DI sistemos gyvavimo ciklas

(147) DI sistemos gyvavimo ciklas apima jos kirimo (jskaitant mokslinius tyrimus, projektavimg, duomeny teikimg,
ribotus bandymus), diegimo (jskaitant jgyvendinima) ir naudojimo etapus.

Galimybé atlikti audita

(148) Galimybé atlikti auditg — tai galimybé jvertinti DI sistemos algoritmus, duomenis ir projektavimo procesus. Tai
vienas i$ septyniy reikalavimy, kuriuos patikimo DI sistema turéty atitikti. Tai nebatinai reiskia, kad informacija
apie verslo modelius ir intelektine nuosavybe, susijusius su DI sistema, turi visada bati atvirai prieinama.
Galimybeé atlikti sistemos auditg gali bati uZtikrinta atsekamumo ir registravimo mechanizmais, jei jie
naudojami nuo DI sistemos projektavimo pradzios.

Saliskumas

(149) Sali¢kumas yra isankstiné nuomoné apie asmenj, objekta arba padétj arba i$ankstinis nusistatymas prie$ juos.
Saligkumas gali atsirasti DI sistemose daugeliu badu. PavyzdZiui, duomenimis grindZziamose DI sistemose, kaip
antai DI sistemose, kuriose naudojami masiny mokymosi metodai, dél surinkty Salisky duomeny ir 3alisko
mokymo DI sistemos rezultatai gali bati Saliski. Loginése DI sistemose, pavyzdZiui, taisykléemis grindZziamose
sistemose, SaliSkumas gali atsirasti dél to, kaip Ziniy inZinieriai aiskina tam tikromis aplinkybémis taikomas
taisykles. Saliskumas taip pat gali atsirasti dél tiesioginio mokymosi ir prisitaikymo pagal sgveika. Saliskumas
gali atsirasti dél personalizavimo, kai naudotojams pateikiamos pagal naudotojo pomeégius pritaikytos
rekomendacijos arba informacija. Taciau SaliSkumas nebtinai yra susijes su Zmogaus saliSkumu arba Zmogaus
vykdomu duomeny rinkimu. Pavyzdziui, SaliSkumas gali atsirasti dél aplinkybiy, kuriomis sistema naudojama,
apribojimo, kai néra galimybés atsizvelgti j kitas aplinkybes. Salikumas gali biti teigiamas arba neigiamas,

78 Zmoneés tiesiogiai projektuoja DI sistemas, tadiau jie taip pat gali panaudoti DI metodus savo projektams optimizuoti.
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tyCinis arba netycinis. Tam tikrais atvejais dél SaliSkumo gali atsirasti diskriminacija ir (arba) gali bati gauti
neteisingi rezultatai. Toks SaliSkumas Siame dokumente vadinamas nepagrjstu SaliSkumu.

Etika

(150) Etika yra mokslo Saka, filosofijos pakraipa. Bendrai tariant, pagal jg ieSkoma atsakymy j klausimus: , Koks
veiksmas yra tinkamas?“, ,Kiek vertas Zmogaus gyvenimas?“, ,Kas yra teisingumas?“ arba ,Kas yra geras
gyvenimas?“. Akademine etikg sudaro keturios pagrindinés tyrimo sritys: i) meta-etika — Sioje srityje daugiausia
nagrinéjami norminiy teiginiy reikSmé ir pavyzdziai, taip pat keliamas klausimas, kaip galima nustatyti jy
teisingumo vertes (jei jos yra); ii) norminé etika — Sioje srityje nagrinéjamos praktinés priemonés, kuriomis,
analizuojant, kokie veiksmai yra geri, o kokie yra blogi ir jiems priskiriant konkrecias reikSmes, pasirenkama
tam tikra moraliné veiksmy kryptis; iii) aprasomoji etika — etikos sritis, kurioje siekiama empiriskai istirti
Zmoniy moralinj elgesj ir jsitikinimus, ir iv) taikomi etika — Sioje srityje nagrinéjama, kg mes privalome (arba kas
mums leidziama) daryti tam tikru atveju (daZnai istoriniu poZilriu nauju) arba tam tikroje srityje (daznai
istoriniu poZzidriu neturinCioje precedenty). Taikomosios etikos srityje nagrinéjamos realios gyvenimo
situacijos, kai sprendimus reikia priimti per tam tikrg laika, o jy racionalumas daZnai bdna ribotas. DI etika
bendrai yra laikoma taikomosios etikos pavyzdziu. Sioje srityje daugiausia nagrinéjami norminiai klausimai,
kuriy kyla projektuojant, kuriant, jgyvendinant ir naudojant DI.

(151) Diskusijose etikos klausimais daZznai vartojamos sgvokos ,moralus” ir ,etiskas”“. Savoka ,moralus”
apibtdinamas konkretus, faktinis elgesio modelis, tradicijos, tam tikroms kultliroms, grupéms arba asmenims
tam tikru laiku badingi susitarimai. Sgvoka ,etiSkas” yra tokiy konkreciy veiksmy ir elgsenos vertinamasis
apibddinimas sisteminiu, akademiniu poZzidriu.

Etiskas DI

(152) Siame dokumente DI vadinamas etisku, kai kuriant, diegiant ir naudojant DI uZtikrinamas etikos normy,
jskaitant pagrindines teises (specialias moralines teises), etikos principy ir su tuo susijusiy pagrindiniy vertybiy
laikymasis. Tai antrasis i$ trijy pagrindiniy elementy, kurie yra batini, kad kuriamas DI bty patikimas.

| Zmogy orientuotas DI

(153) Pagal j Zmogy orientuoto DI metodika yra siekiama uztikrinti, kad kuriant, diegiant, naudojant ir stebint DI
sistemas bity vadovaujamasi Zmoniy vertybéms, uztikrinus pagarbg pagrindinéms Zmogaus teiséms, jskaitant
teises, jtvirtintas Europos Sajungos sutartyse ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, kurias visas
vienija bendras pagrindas — pagarba Zmogaus orumui, unikaliam ir neatimamam moraliniam Zmogaus statusui.
Pagal ja taip pat atsizvelgiama j gamtine aplinka ir j kitas gyvas bUtybes, kurios sudaro Zmoniy ekosistemos dalj,
ir j tvaruma, kuris suteiks galimybe uztikrinti ateities karty klestéjima.

EtiSkas jsilauzimas
(154) Etiskas jsilauzimas yra tokia praktika, kai etisko jsilauzimo grupé arba nepriklausoma grupé imituoja priesiskus

veiksmus arba poziirj ir nukreipia juos prie$ organizacija, kad ji galéty patobulinti savo efektyvuma. Sis
metodas ypac naudojamas siekiant padéti nustatyti ir pasalinti galimas pazeidZziamas apsaugos sritis.

Atkuriamumas

(155) Atkuriamumas — tai pozymis, kuriuo apibldinama, ar, pakartojus DI bandymg tokiomis pacdiomis sglygomis,
gaunami tokie patys elgesio rezultatai.

DI patvarumas

(156) DI sistemos patvarumas apima ir jos techninj patvarumg (DI sistema turi bdti tinkama tam tikromis
aplinkybémis, pavyzdziui, tam tikroje prietaikos srityje arba tam tikru gyvavimo ciklo etapu), ir socialinj
patvaruma (uztikrinama, kad DI sistemoje bity deramai atsizvelgiama j aplinkybes ir aplinka, kurioje DI sistema
veikia). DI patvarumas yra bitinas tam, kad, net ir turint gery ketinimy, nebity padaryta netyciné zala.
Patvarumas yra treciasis i$ trijy elementy, kuris yra reikalingas, kad kuriamas DI bity patikimas.
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Suinteresuotieji subjektai

(157) Suinteresuotaisiais subjektais vadiname visus asmenis, kurie tiria, kuria, projektuoja, diegia arba naudoja DI,
taip pat tuos, kuriems DI daro (tiesioginj arba netiesioginj) poveikj, jskaitant (bet tuo neapsiribojant) jmones,
organizacijas, tyréjus, viesgsias tarnybas, institucijas, pilietinés visuomenés organizacijas, vyriausybes,
reguliavimo subjektus, socialinius partnerius, asmenis, pilie€ius, darbuotojus ir vartotojus.

Atsekamumas

(158) DI sistemos atsekamumas yra gebéjimas sekti sistemos duomenis, kirimo ir diegimo procesus, paprastai tam
naudojant dokumentuotus jrasytus identifikavimo duomenis.

Pasitikéjimas

(159) Naudojame S$ig literatiiros Saltiniuose vartojama apibréztj: ,Pasitikéjimu yra laikoma: 1) tam tikras tikéjimas
geranoriskumu, kompetencija, saZiningumu ir nuspéjamumu (tikéjimas patikimumu); 2) susikloscius
rizikingoms aplinkybéms, vienos 3alies noras kliautis kita Salimi (ketinimai pasitikéti) ir 3) Siy elementy
derinys“’®. Nors paprastai mainoms tokia savybé kaip ,pasitikéjimas” nesuteikiama, $iame dokumente norima
pabrézti, kaip svarbu gebéti pasitikéti ne vien tuo, kad DI sistemos atitinka teisinius reikalavimus, etikos
principus ir yra patvarios, bet ir tuo, kad tuo pasizymi visi j DI sistemos gyvavimo ciklg jtraukti Zmonés ir
procesai.

Patikimas DI

(160) Patikima DI sudaro trys elementai: a) jis turéty bati teisétas, atitikti visus taikytinus jstatymus ir kitus teisés
aktus, b) jis turéty bati etiskas, uztikrinant, kad jis atitikty etikos principus ir vertybes ir kad jy baty laikomasi,
ir ) jis turéty bati patvarus ir techniniu, ir socialiniu poZilriais, nes net ir tada, kai DI sistemos naudojamos
turint gery ketinimy, jos gali padaryti nenumatytg Zzalg. DI patikimumas yra ne tik pacios DI sistemos
patikimumas, bet ir visy procesy bei jy dalyviy, jeinanciy j sistemos gyvavimo ciklg, patikimumas.

PazeidZiami asmenys ir grupés

(161) Visuotinai pripazintos arba suderintos paZeidZiamy asmeny apibrézZties néra, nes pazeidziami gali bati labai
jvairts asmenys. Tai, kas yra paZeidZiamas asmuo arba grupé, daznai priklauso nuo aplinkybiy. Tam tikros
jtakos gali turéti laikini gyvenimo jvykiai (vaikysté arba liga), rinkos veiksniai (informacijos asimetrija arba jtaka
rinkai), ekonominiai veiksniai (pavyzdziui, skurdas), su tapatybe susije veiksniai (pavyzdZiui, lytis, religija arba
kultdra) arba kiti veiksniai. ES pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsnyje dél diskriminacijos uzdraudimo
iSvardyti kriterijai, pagal kuriuos draudziama diskriminuoti. Greta kity dalyky, Siais kriterijais taip pat galima
remtis. Tai: lytis, rasé, odos spalva, tautiné ar socialiné kilmé, genetiniai bruozai, kalba, religija ar tikéjimas,
politinés ar kitokios paZzidros, priklausymas tautinei mazumai, turtiné padétis, gimimas, negalia, amfZius,
seksualiné orientacija. Kituose chartijos straipsniuose, be to, kas paminéta pirmiau, iSskirtos konkreciy grupiy
teisés. Sgrasas néra baigtinis ir ilgainiui gali bati keiciamas. PaZeidZziama grupé yra asmeny, kurie atitinka vieng
arba kelis pazeidZiamumo kriterijus, grupé.

7 Siau, K., Wang, W. (2018) Building Trust in Artificial Intelligence, Machine Learning, and Robotics, CUTTER BUSINESS
TECHNOLOGY JOURNAL (31), S. 47-53.
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