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Baliky cestovnych sluzieb: Poslanci schvalili nové
pravidla pre digitalny vek

Cestujuci, ktori si baliky cestovnych sluzieb - pozostavajuce napriklad z letenky,
hotelovej rezervacie a prenajmu automobilu - zakipia online prostrednictvom jednej
alebo viacerych prepojenych webovych stranok, budi mat rovnaku ochranu ako ti, ktori
si dovolenky kupuiju v tradiénych cestovnych kancelariach. Vyplyva to z textu smernice,
ktory v utorok schvalil Europsky parlament. Poslanci pre cestujucich presadili viac
moznosti odstupit od zmluvy a pristup ku kontaktnym adajom pre pripad nadze.

"Z dévodu zmien na trhu cestovného ruchu a rasticeho trendu smerom k online rezervaciam je
nevyhnutné zmodernizovat a prisposobit stari smernicu, ktora je v platnosti od roku 1990,"
uviedla spravodajkyna Birgit Collin-Langen (EPP, DE).

"Revizia tejto pravnej normy celkovo posilfiuje prava cestujucich v Eurépe. Nové pravidla sa
odteraz vztahuji aj na nové rezervaéné modely a cestujlci budi komplexne informovani o
svojich pravach. Podarilo sa nam tiez zohl'adnit hospodarske zaujmy sektora [cestovného
ruchu] - operatorov, cestovnych agentuar €i hotelov," dodala poslankyria Collin-Langen.

Lepsia ochrana cestujlcich

Nové pravidla sa budu vztahovat na dva typy zmlav: baliky sluzieb (vopred vyskladané
obchodnikom alebo nim skombinované na zaklade poziadaviek cestujuceho) a novy spdsob
rezervacie zajazdov - tzv. spojené cestovné sluzby, pri ktorych ma zakaznik moznost po
zakUpeni jedného produktu, napriklad letenky, zarezervovat si dalie, napriklad ubytovanie v
hoteli alebo prenajom automobilu, prostrednictvom odkazu na webovej stranke prvého
obchodnika.

Parlamentu sa v procese vyjednavania o texte finalnej smernice s ministrami ¢lenskych Statov
podarilo presadif, aby do kategérie balikov sluzieb spadali aj tie sluzby, ktoré si zakaznik
zakupil od réznych predajcov s prepojenymi webovymi strankami (zakliknutim odkazu na
webovej stranke prvého z nich a presmerovanim na stranku druhého obchodnika - tzv. predaj
kliknutim). Podmienkou vSak je, aby v procese rezervacie doslo k transferu udajov klienta -
vratane mena, platobnych Udajov a e-mailovej adresy - od prvého k druhému predajcovi a aby k
zakupeniu druhej sluzby doslo v ramci 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvého produktu.
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JasnejSie informacie a viac prav pre cestujucich

Organizator zajazdu alebo predajca sluzieb bude na zaklade novych pravidiel povinny
cestujuceho pred uzavretim zmluvy informovat o tom, Ze sa chysta zakupit' si balik cestovnych
sluzieb a vysvetlit mu vSetky s tym spojené prava. Zaroveri mu bude musiet poskytnut uplné
informacie o danej sluzbe alebo zajazde, vratane kontaktnych Gdajov pre pripad nidze.

Pred uzavretim zmluvy budu klienti na naliehanie poslancov informovani aspon o pribliznom
Case nastupu na cestu a navratu z nej, a to aj v pripade, Ze si danu sluzbu rezervuju s
vyraznym ¢asovym predstihom. Cestujucim by tiez pred uskutoé¢nenim rezervacie mali byt
poskytnuté informacie o v8etkych dodatoénych poplatkoch a nakladoch, ktoré budu musiet
znasat.

Parlamentu sa tiez podarilo presadit pravo cestujucich zrusit rezervaciu sluzieb bez storno
poplatku v pripade, Ze cena balika vzrastie o viac ako 8%. Komisiou predlozeny navrh smernice
podital s touto moznostou pri zdrazeni o viac ako 10%. Klienti budd moct odstipit od zmluvy
bez akejkolvek pokuty aj v pripade, Ze v mieste destinacie dbjde k neodvratitelnym a
mimoriadnym okolnostiam, napriklad k prirodnej katastrofe alebo k teroristickému Gtoku.

Dalsi postup

Hlasovanie Eurdpskeho parlamentu ukoncilo proces schvalovania predmetnej legislativy.
Clenské $taty maji momentalne dva roky na transpoziciu novych pravidiel do svojich
vnutrodtatnych pravnych predpisov. V priebehu dal$ich Siestich mesiacov nadobudnu
schvalené ustanovenia G¢innost.

Postup: Riadny legislativny postup (spolurozhodovanie), dohoda v 2. &itani
Typ dokumentu: Smernica

Twitter: #PackageTravel

120 milidnov

Podet zakaznikov v ramci EU, ktori uprednostriuju rezervaciu
cestovnych sluzieb prostrednictvom internetu.
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Uzitoéné odkazy

Schvaleny text bude k dispozicii tu (zvolte datum 27.10.2015)
Sledujte rozpravu zo zaznamu (zvolte datum 26.10.2015)
Priebeh prerokivania

Doplriujuce informéacie o balikoch cestovnych sluzieb
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http://www.europarl.europa.eu/plenary/sk/texts-adopted.html
http://www.europarl.europa.eu/ep-live/sk/plenary/search-by-date
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0246(COD)&l=en
http://www.europarl.europa.eu/news/sk/news-room/20151019BKG98411/Parliament-extends-package-holiday-traveller-protection
https://twitter.com/EP_SingleMarket
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Cestovatelia, ktori nakupujd zdjazdy na internete, bud rovnako chraneni ako ti, ktori si ich rezervujti v kamennych cestovnych
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