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Servicos publicos na Internet vao passar a ser mais
acessiveis a pessoas com deficiéncia e a idosos

O Parlamento Europeu aprovou hoje as primeiras regras a escala da UE para tornar os
sitios Web e as aplicac6es moveis (“apps”) da administracao publica, hospitais,
tribunais, universidades e outros organismos do setor publico acessiveis a todos, em
especial as pessoas com deficiéncia e aos mais idosos. A nova diretiva visa facilitar o
acesso destas pessoas a informacao e aos servigos publicos na Internet, contribuindo
para uma sociedade inclusiva e para a concretizacdo do mercado unico digital.

Na UE, ha cerca de 80 milhdes de pessoas com deficiéncia. Com o envelhecimento da
populagéo, prevé-se que o numero de pessoas com deficiéncia ou com limitagdes relacionadas
com a idade aumente para 120 milhdes até 2020.

Primeiras regras a escala da UE sobre a acessibilidade da Web

Os sitios Web e as aplicacbes méveis de organismos do setor publico - desde os servigos
administrativos, judiciais e policiais até aos hospitais, universidades e bibliotecas - vao ter de
cumprir normas comuns europeias em matéria de acessibilidade.

A nova diretiva, ja acordada entre o Parlamento Europeu e 0s governos nacionais, requer que
0s organismos do setor publico apresentem e atualizem periodicamente uma “declaracao de
acessibilidade” sobre o cumprimento destes requisitos.

Os conteudos necessarios para processos administrativos pendentes ou relativos a fungcdes
administrativas essenciais tém de estar acessiveis a todos os utilizadores.

Sistema para solicitar informacoes e notificar problemas

Os utilizadores vao poder solicitar informagdes especificas se determinado contetdo estiver
inacessivel ou assinalar problemas de conformidade clicando apenas numa ligacao de
“feedback” (sistema de retroacéo).

Esses pedidos de informagao poderao dizer respeito a contetdos excluidos do ambito de
aplicagcdo da diretiva ou que ndo sejam obrigados a cumprir 0s requisitos de acessibilidade,
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como, por exemplo, os ficheiros em formato Office, os conteddos multimédia dindmicos pré-
gravados ou o conteudo de sitios Web arquivados.

Cabera aos Estados-Membros assegurar que os organismos do setor publico dao uma
resposta adequada aos pedidos e as notificagdes dos utilizadores num prazo razoavel. Estes
ultimos terao de disponibilizar uma ligacao para um “procedimento de execucédo” que os
utilizadores poderéo utilizar em caso de resposta nao satisfatoria, como a possibilidade de
contactar um provedor.

Cada pais tera de designar uma autoridade responsavel pela monitorizagdo e execug¢ao desta
diretiva.

Préximos passos

A diretiva sobre a acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moveis de organismos do
setor publico entrard em vigor 20 dias ap6s a sua publicacdo no Jornal Oficial da UE. Os
Estados-Membros terdo em seguida 21 meses para transpor as novas regras para a legislagéo
nacional.

Os novos sitios Web terdao depois um ano para cumprir os requisitos de acessibilidade, os sitios
Web mais antigos dois anos e as aplicagbes méveis terdo 33 meses para o fazer.

Para saber mais

Diretiva relativa a acessibilidade dos sitios Web e das aplicacées moveis de organismos do
setor publico - texto acordado pelos negociadores do PE e do Conselho

Video EuropariTV
Melhorar a acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes méveis
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