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Eurépai ombudsman: panaszkezelés a nagyobb
atlathatosag érdekében

Az eurépai embudsman tevékenységérol vitaztak szerdan este az EP-képviselok.
Osszeszedtiik, hogy milyen iigyekben lehet hozza fordulni, és hogyan segiti az
atlathatésagot az EU intézményeiben.

Az eurépai ombudsman szerepe

A Brexit és a migracids valsag idején fontosabb mint valaha, hogy az Uni6 intézményei az
emberek szamara atlathat6 mdédon miikddjenek. Ebben kulcsszerep jut az eurdpai
ombudsmannak.

Az EP-képviselbk november 15-én vitaztak és 16-an szavaztak az Ombudsman 2016. évi
tevekenységérdl szol6 jelentésérdl. Az ombudsmant az Eurépai Parlament jeléli, 2013 6ta az ir
Emily O’Reilly tolti be a tisztséget.

Mik a feladatai?

Az eur6pai ombudsman hivatala egy fuggetlen és partatlan szerv az unios kdzigazgatas
elszamoltatdsara.

Az EU barmely allampolgara, vagy itt bejegyzett cég, szervezet fordulhat hozzé panasszal
kilénb6z6 ligyekben, mint példaul az adminisztrativ szabalytalansagok, a méltanytalansag, a
hatranyos megkulénbdztetés, a hatalommal valo visszaélés, a valaszadas elmulasztasa, a
tajékoztatds megtagadasa, vagy a szikségtelen késedelem.
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Fontos tudni, hogy az ombudsman nem vizsgélja a tagallamok nemzeti, regionalis vagy helyi
hat6sagai elleni panaszokat, a nemzeti birdsagok vagy ombudsmanok tevékenységeit, illetve a
vallalkozasok vagy maganszemélyek elleni panaszokat.

Mikor és hogyan lehet panaszt tenni?

Panasszal nem csak azok élhetnek, akiket a probléma kdzvetlendl érint, viszont van egy
id6keret (onnantol, hogy a panaszos tudomasara jutott a probléma, két éven belll be kell
ny(ijtani). irasban kell benyuijtani, akar az Eurépai Ombudsman honlapjan elérheté online
panasznyomtatvanyon keresztll is, az EU 24 hivatalos nyelvének barmelyikén. A panasztétel
elétt azonban els6 kérben fel kell venni a kapcsolatot az érintett uniés intézménnyel, hatha ezen
a modon is rendezni lehet az tgyet.

A szamok

A tavalyi évben 15 797 ember fordult hozz4 segitségért. Az ombudsman 245 vizsgélatot inditott
és 291 vizsgélatot zart le. Ezek tdbbsége a Bizottsagot érintette (58,8%), nyoméban az unibés
tgynokségekkel (12,3%), az Eurépai Parlamenttel (6,5%), az Europai Személyzeti Felvétel
Hivatallal (EPSO) (5,7%).

Tovabbi informacié
Az eur6pai ombudsman honlapja

Az eljaras menete
Ismertetd: az eurépai ombudsman
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