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Referenéni ¢islo: 20171205ST089517 Evropsky parlament

Do nového roku s vylepsenimi digitalniho zivota v
EU (video)

Cestovani, nakupovani, sledovani obsahu i komunikace napfi¢ Evropou bez prekazek a
nakladl navic. Shrnujeme posledni vydobytky jednotného vnitiniho trhu EU, za které se
Parlament zasazoval.

Nakupovani online: bez hranic a vyhodné;jsi

Podle dat Evropské komise vétsina internetovych obchodl v EU neumozriuje zakaznikim
nakupovat z jiné zemé. Nicméné pfisti Vanoce uz by zakaznici neméli mit problém s

timto takzvanym ,geo-blockingem®. Letos v listopadu do$li poslanci s viadami ¢lenskych stat(
EU k pfedbézné dohodé, ktera by diskriminaci na zakladé zemépisné polohy z internetového
nakupovani odstranila. Nejpozdéji koncem roku 2018 by internetovi zakaznici jiz neméli Celit
omezovani a mélo by byt zakazano také pfesmérovani na mistni verzi stranek . Mezi zbozi a
sluzby, na které se nova pravidla budou vztahovat, patfi mimo jiné domaci spotrebice,
elektronika, oble¢eni, hotelové pobyty, pronajem aut a vstupenky na akce.

A kdyz jsou darky nakoupené, jak je to s dopravou?

Pro otevieny online trh v EU je nutné zlepSeni podminek dopravy a ochrany zakaznikd.
Poslanci si vyzadali regula¢ni dohled na dodaci ceny v celé EU za u€elem lepS&i cenové
dostupnosti preshranicnich dodavek.

Cim dal vice kupujeme digitalni drky; co se ale stane, kdy? produkt nefunguje?

Prvni pravidla pro digitalni smlouvy v ramci celé EU byla schvalena v listopadu 2017. Diky nim
budou mit zdkaznici moznost vratit nebo zadat o opravu v pfipadé , Ze hry, aplikace a hudba
zakoupené na internetu v EU nebudou fungovat.
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http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/geo-blocking/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/20171120IPR88426/ending-unjustified-geo-blocking-online-shoppers-must-be-treated-equally
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/20171009IPR85647/better-cross-border-parcel-deliveries-to-boost-e-commerce-and-help-consumers
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/20150625TST70823/20170515STO74834/on-line-pristup-k-videim-nebo-hudbe-bez-hranic

Ani filmy nezlistanou pozadu

Vice nez polovina (53 %) ob¢ant EU sleduje filmy a serialy pfes internet aspon jednou tydné a
od pfistiho roku jim budou zpfistupnény i na cestach. V kvétnu 2017 poslanci odsouhlasili nova
pravidla: Kazdy, kdo plati za sledovani, poslouchani ¢i ¢teni obsahu na internetu od mistniho
poskytovatele, bude moct sluzby vyuzivat i béhem dogasného pobytu v jiné zemi EU. Clenské
staty musi nové nafizeni zavést b&hem pfistiho roku.

S verejnou wifi a bez roamingu

Ke sledovani digitalniho obsahu potfebujete navic spolehlivé vysokorychlostni pfipojeni. Projekt
WIFI4EU podpofi zavedeni pfipojeni zdarma napfiklad v muzeich, parcich, knihovnach, na
nadrazich nebo autobusovych zastavkach a vefejné subjekty by mély mit moznost se 0 néj
hlasit od za¢atku roku 2018. Poslanci iniciativu schvalili v zafi 2017 a jejim cilem je zavést v
pfistich dvou letech do vice nez Sesti tisic komunit napfi¢ EU bezplatné vysokorychlostni
internet.

Hlavni leto$ni prdlom pro digitalni komunikaci v EU bylo kazdopadné zruseni roamingu. Od 15.
Cervna 2017 Ize v8ude v EU telefonovat, posilat textové zpravy a surfovat na internetu za
stejnych podminek jako doma. V fijnu 2017 vybor pro primysl, vyzkum a energetiku pfijal
doporuéeni reforem telekomunika€niho bali¢ku, kde zada mimo jiné i snizeni cen za
mezinarodni hovory.

Dalsi informace
Jednotny digitélni trh - dalSi ¢lanky

@ Video

https://www.europarltv.europa.eu/en/programme/society/merry-digital-christmas
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http://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/20150625TST70823/20170515STO74834/on-line-pristup-k-videim-nebo-hudbe-bez-hranic
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/20150625TST70823/20170515STO74834/on-line-pristup-k-videim-nebo-hudbe-bez-hranic
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/economy/20170904STO83004/rychle-a-bezplatne-pripojeni-na-wi-fi-diky-fondum-eu
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/20150625TST70823

