
 

Forbrugerbeskyttelse: Hvad gør Parlamentet på
området?
 
Mere end en fjerdedel af alle europæere mener, at forbrugerbeskyttelse skal være et
prioritetsområde for EU. Læs mere om Parlamentets arbejde for sikkerhed og rettigheder
for forbrugerne.
 
27% af europæerne mener, at beskyttelse af forbrugerne og den offentlige sundhed skal være
et prioritetsområde for arbejdet i EU. Forbrugerbeskyttelse er blandt de seks vigtigste prioriteter
for borgerne, ifølge en Parlameter/Eurobarometer-undersøgelse fra 2016. Særligt borgerne på
Cypern, i Grækenland og Spanien anser det for at være en vigtig prioritet.
 
 
 
Beskyttelse af forbrugerrettigheder
 
Den 15. juni 2017 sagde europæerne farvel til roaming-afgifterne, der gav forbrugerne ret til at
bruge deres mobiltelefoner i andre EU-lande under samme forhold som derhjemme. Fra 2018
vil de, der rejser, også kunne bruge deres online abonnementer i udlandet takket være nye
regler for bærbarhed.   
 
Efter godkendelse fra Parlamentet er et omfattende forbrugerrettighedsdirektiv trådt i kraft i
2013, der giver forbrugerne 14 dage til at afbestille online-ordrer. Det samme direktiv eliminerer
også krydser i bokse, der på forhånd er sat på hjemmesiden, for at få forbrugerne til at købe
ting, de ikke på forhånd havde planlagt at købe.
 
Beskyttelse af borgernes sundhed og sikkerhed
 
I 2015 vedtog Parlamentet en resolution om ”mere sikker sundhedspleje i Europa” til at
bekæmpe stigningen i dødelige resistente bakterier.
 
Skandaler som hestekødsskandalen fra 2013, der ødelagde forbrugernes tillid til den
europæiske fødevareindustri, fik MEP’erne til at opfordre EU-Kommissionen til at introducere en
obligatorisk mærkning for oprindelseslandet for forarbejdede fødevarer.  
 
Beskyttelse i fremtiden
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http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2016/parlemetre/eb86_1_parlemeter_synthesis_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/news/da/headlines/economy/20170612STO77250/det-er-nu-slut-med-roaming-afgifter
http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/20150625TST70823/20170515STO74834/streaming-without-borders-eu-rules-to-allow-using-online-subscriptions-abroad
http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/20150625TST70823/20170515STO74834/streaming-without-borders-eu-rules-to-allow-using-online-subscriptions-abroad
http://www.europarl.europa.eu/news/da/press-room/20160504IPR25757/meps-renew-call-for-mandatory-country-of-origin-labelling-of-meat-and-milk


67% af europæerne mener, at de digitale teknologier har en positiv effekt på deres livskvalitet.
Men et flertal af internetbrugerne er bekymrede over den data, der bliver samlet om dem på
nettet. 81% af italienerne, 80% af franskmændene og 78% af spaniolerne og irerne er
bekymrede. Danmark er til gengæld det eneste land, hvor halvdelen siger, at de ikke er
bekymrede over søgemaskinernes indsamling af brugernes personlige data. Parlamentets
udvalg for det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse (IMCO) arbejder i øjeblikket på ny
lovgivning for privatliv online, der skal forbedre den nuværende beskyttelse.
 
Det større billede
 
Forbrugerprogrammet 2014-2020 er et finansielt EU-program, der skal støtte forbrugernes
rettigheder, når det gælder om at opnå EU’s vækstmål inden 2020. Det har et budget på €188,8
mio. euro og skal sørge for bæredygtig forbrug og beskyttelse af sårbare forbrugere.
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http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-24/ebs_447_en_16136.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-24/ebs_447_en_16136.pdf
http://www.europarl.europa.eu/news/da/headlines/society/20170602STO76619/farvel-til-cookies-parlamentet-overvejer-ny-lovgivning
http://www.europarl.europa.eu/news/da/headlines/society/20170602STO76619/farvel-til-cookies-parlamentet-overvejer-ny-lovgivning
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-strategy_da
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/divers/join/2014/518771/IPOL-IMCO_DV%282014%29518771_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/da/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.5.1.html
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/da/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.5.2.html
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/da/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.6.2.html
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/da/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.5.5.html
http://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-connected-digital-single-market/file-cross-border-parcel-delivery
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2016/parlemetre/eb86_1_parlemeter_synthesis_en.pdf
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2160
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2160


Forbrugerbeskyttelse.
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