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Drepturile pasagerilor din transportul feroviar:
norme noi pentru o protectie mai buna a
calatorilor din UE

Noi reguli privind drepturile pasagerilor feroviari in UE, inclusiv sprijin in cazul
intarzierilor si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati au intrat in vigoare in iunie 2023.
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Aflati ce modificari aduce aceasta actualizare a drepturilor pasagerilor care cuprinde cateva
domenii cheie si se aplica in toate statele membre UE pentru toate serviciile feroviare.

Mai multe drepturi pentru persoanele cu dizabilitati

Toate companiile feroviare din UE trebuie s& garanteze asistenta gratuita pentru persoanele cu
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dizabilitati sau mobilitate redusa. Aceste persoane trebuie sa notifice companiile feroviare ca au
nevoie de asistenta cu 24 de ore inainte de calatorie in loc de 48 de ore. Daca au nevoie de
insotitor, atunci persoana respectiva va calatori gratuit. Trebuie asigurat accesul céinilor
insotitori ai persoanelor cu mobilitate redusa.

Ajutor pentru intarzieri sau anulari

in cazul unei intarzieri de peste 60 de minute, pasagerii pot alege intre rambursarea integrala a
costului biletului, continuarea calatoriei sau redirectionarea in conditii similare, fara costuri
suplimentare. In caz de nevoie, operatorii trebuie s& ofere mese si bauturi racoritoare si s&
ramburseze costul cazarii.

Daca dupa 100 de minute de intarziere calatorii nu sunt informati in legatura cu variantele de
redirectionare, acestia pot sa isi asigure singuri deplasarea cu mijloace de transport public,
urmand sa fie despagubiti.

Mai multe informatii despre drepturile pasagerilor

Companiile feroviare trebuie sa ofere calatorilor mai multe informatii despre normele existente,
de exemplu prin includerea in bilete a unor informatii detaliate privind drepturile pasagerilor. De
asemenea, acestea vor trebui sa fie mai transparente cu privire la termenele si procedurile de
procesare a reclamatiilor.

Trenuri cu locuri speciale pentru biciclete

in prezent, spatiile special amenajate pentru biciclete in trenuri sunt inadecvate. Conform noilor
reguli, toate trenurile noi sau reconditionate vor trebui sa ofere spatii de depozitare pentru
biciclete, pentru a incuraja folosirea acestora.

Context

Noile reguli aprobate de Parlament in aprilie 2021 se aplica incepand din 7 iunie 2023. Regulile
privind bicicletele vor incepe sa se aplice incepand din 7 iunie 2025.
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Stiati ca

+ ...daca vi se anuleaza calatoria cu trenul, aveti dreptul sa fiti
rambursat integral?

+ ...daca trenul dumneavoastra se blocheaza, compania feroviara are
obligatia de a va transporta la gara, la un punct de plecare alternativ
sau la destinatia finala?

Mai multe informatii

Comunicat de presa: Parlamentul European imbunatateste drepturile calatorilor din transportul
feroviar

Fisa de procedura

Dosar: Drepturile si obligatiile pasagerilor din transportul feroviar

Europa ta: Drepturile pasagerilor din transportul feroviar
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