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Eurdpsky parlament

Lepsie prava pre ludi cestujlicich vlakom v EU

V juni 2023 zagéali platit nové pravidla, ktoré posilfiuji prava cestujicich v Zelezniénej
doprave v celej EU vratane lepSej podpory v pripade meskania a pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim.
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Zistite, €o pre vas prinaSa aktualizacia prav cestujucich v Zelezni¢nej doprave, ktora sa tyka
niekolkych kla&ovych oblasti a bude sa uplatriovat vo véetkych krajinach EU a pre vetky typy
Zelezni¢nej dopravy.

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim alebo
obmedzenou pohyblivostou

V8etky Zelezniéné spolo&nosti v EU musia zarugit bezplatni pomoc ludom so zdravotnym
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znevyhodnenim alebo zniZzenou pohyblivostou. Zdravotne znevyhodnené osoby, ktoré
potrebuji pomoc, budu moct informovat Zelezni¢né spolo¢nosti 24 hodin pred cestou, a nie do
48 hodin ako je to v sti¢asnosti. (Do 30. juna 2026 do 36 hodin.) Ich sprievodca mbze cestovat
zadarmo. Zeleznice musia zabezpeéit aj pristup pre asistenénych psov.

Co v pripade megkania alebo zru$enia spoja

Pri meskani dlh§om ako 60 mindt si cestujuci mézu bez daldich nakladov vybrat bud’ dplné
preplatenie cestovného listka, pokra¢ovanie v ceste alebo presmerovanie za podobnych
podmienok. V pripade potreby musia prevadzkovatelia zabezpecit jedlo a obCerstvenie a
uhradit naklady na ubytovanie.

Ak cestujuci nie st do 100 minutach od planovaného odchodu informovani o moznostiach
presmerovania, mozu si sami zabezpecit cestu mestskou hromadnou dopravou, ktor(l im budud
musiet’ Zeleznice preplatit’.

Transparentnejsie informacie

Zeleznice si povinné svojich zakaznikov o ich pravach nalezite informovat. Napriklad tak, Zze na
listok vytlacia detailné informacie. Taktiez musia sprehladnit terminy a postupy pri vybavovani
staznosti.

Cestovanie vo vlaku s bicyklom

Priestory na prepravu bicyklov vo vagdnoch viakov su dnes nepostacujice. V zmysle novych
pravidiel budi musief mat nové a prerobené viaky vyhradené miesta na ich prepravu.

Vyvoj

Nové pravidla, ktoré Parlament schvalil v aprili 2021, sa uplatriuju od 7. juna 2023. Pravidla
tykajlce sa bicyklov nadobudn( G¢innost 7. juna 2025.
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https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail_sk

Vedeli ste, Ze?

* Ak je vas vlak zruSeny, mate pravo na 100% nahradu ceny listka.

« Ak vlak uviazne pocas cesty, Zelezni¢na spolo¢nost vas musi
dopravit na stanicu, nahradnu vychodziu stanicu alebo do vase;

destinacie.

DalSie informacie
Eurdpsky parlament schvalil posilnenie prav cestujucich v Zelezni¢nej doprave

Legislativny postup

Prava a povinnosti cestujucich v zelezni¢nej doprave, brifing od parlamentného think-tanku v
anglictine

Va$a Eurdpa: Prava cestujucich v Zelezni¢nej doprave
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http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2017/0237(COD)&l=en
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2018)621909
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2018)621909
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_sk.htm
mailto:webmaster@europarl.eu

	Lepšie práva pre ľudí cestujúcich vlakom v EÚ
	Osoby so zdravotným znevýhodnením alebo obmedzenou pohyblivosťou
	Čo v prípade meškania alebo zrušenia spoja
	Transparentnejšie informácie
	Cestovanie vo vlaku s bicyklom
	Vývoj
	Ďalšie informácie


