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Ami jar, az jar: utasjogok az EU-ban

Mindenki tokéletes nyaralasra vagyik, de néha becsuszhatnak aprébb hibak, ezért fontos
tudni, hogy utasként milyen jogaink vannak az Uniéban.
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A vdratlan késések, lemondasok és elveszett poggyaszok ugyanis komoly fejtorést okozhatnak

A hosszasan tervezgetett, tOkéletes nyaralast vagy uzleti utat kdnnyedén megzavarhatja, ha
probléma van az odajutassal. A nyaralas kezdete el6tt j6 tudni, hogy ha utazas kdzben baj
térténne, az unibs utasjogok védelmet nydjtanak.

A jogszabalyok minden utasnak biztositanak egy minimalis szint(i védelmet, fliggetlendl a attol,
hogy mivel utazik: repul6vel, vonattal, busszal, tavolsagi autébusszal vagy hajéval.

A varatlan késések, lemondasok és elveszett poggyaszok ugyanis komoly fejtérést okozhatnak.
A képvisel6k éppen ezért tAmogattédk az uniés jogszabalyok bevezetését, amelyek arra
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kotelezik a kdzlekedési vallalatokat, hogy étkezést, szallast, koltségtéritést és kartéritést
biztositsanak az utasoknak, ha valami térténik.

Az unidban mikddé kozlekedési vallalatok tdbbé nem kérhetnek tébbet a jegyekért az
allampolgarsag és a vasarlas helye alapjan sem.

Az uniés jog emellett kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossaggal él6, illetve cstkkent
mozgasképességl utasokra, akiknek joguk van ingyenes segitségnyujtasi szolgaltatasokra.

A légi utasok jogai

Az unids légi utasok jogai bizonyos kérilmények kdzdtt érvényesek, példaul ha a jarat az EU-n
beluli, vagy ha az EU-bél indul egy nem unibs orszagba.

Ha megtagadjak a beszallast, a Iégitarsasagoknak ingyenes segitséget kell nydjtaniuk, amely
magaban foglalhatja a frissitOket, étkezést és szallast is. A Iégitarsasagnak emellett valasztasi
lehet6séget kell biztositania a visszatérités és az atfoglalas kdzott. Ezen tulmenben azok az
utasok, akiktél megtagadtak a beszallast, legfeljebb 600 eurés kartéritésre jogosultak. A
kartérités 6sszege a menetrend szerinti jarat tavolsagatol fugg.
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Ha jaratat torlik, joga van a segitségre, valamint visszatéritésre, atfoglalasra vagy
visszautazasra. Késések esetén ez a késés idGtartamatol és a jarat tavolsagatol flgg.

Azok az utasok, akiknek jaratat rovid idén belll térélték, vagy tébb mint harom érat késve
érkeztek, szintén jogosultak lehetnek a fent emlitett 6sszeg( kartéritésre, de bizonyos
korlatozasokkal. Nem vonatkozik az alternativ megoldast kindld cégekre vagy rendkivuli
kéralményekre, mint példaul a légiforgalmi iranyitasi déntések, politikai instabilitas, kedvezétlen
idéjarasi viszonyok vagy biztonsagi kockazatok.

Vasuti utasok jogai

A vasuti utasok jogaira vonatkozé uniés szabéalyok érvényesek, ha az EU-n belil vasuton
utazik. Ha a vonatot torlik vagy késik, az lzemeltetdnek valds idében kell tajékoztatni az
utasokat a helyzetrol, valamint jogaikrél és kételezettségeikrél. A kérlilményektél fliggéen

Eurépai Parlament - szévivé: Jaume Duch Guillot
Kapcsolat: webmaster@europarl.eu

H U Kommunikacios Féigazgatosag 213
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jogosultak lehetnek étkezésre és frissitékre, szallasra és kartéritésre.

Tudjon meg tébbet az j szabalyokrol amelyek erésitik a vasuttal utazok jogait!

A buszos utasok jogai

Az utasjogok féként azokra a menetrend szerinti tavolsagi buszjaratokra vonatkoznak, amelyek
egy uniés tagallambdl indulnak vagy az a végallomasuk. Lemondas vagy késés esetén
étkezésre és szallasra is jogosultak lehetnek az utasok.

A hajé utasainak jogai

A szabalyok altalaban a kompokra és sétahajokra (tengeri és folyami) vonatkoznak, ha utazasa
egy unids kik6tdbél indul vagy ott ér véget. Ha az atkelést térolték vagy az indulas késik, akkor
az utasok jogosultak lehetnek étkezés és szllas formajaban nyuijtott segitségre. Ha az érkezés
tdbb mint egy érat késik, kartéritésre is jogosultak.

Az utasok jogairdl minden tipusu kézlekedésre vonatkozdan részletes informacio talalhato a
Your Europe weboldalon. Android vagy iOS okostelefonjara is letéitheti a ,,Your Passenger
Right” alkalmazast.

@ Utasjogok

https://www.europarltv.europa.eu/en/programme/economy/your-rights-while-travelling-in-europe

Tovabbi informacio
Ismertetd: Az utasok jogai az EU-ban

EU rendelet a légi utasok jogairol
Newshub: kdvesse az EP-képviseldk véleményét a k6zdsségi médiaban
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