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Europski potrosaci uskoro ¢ce moc¢i kolektivno
braniti svoja prava

+Bolja zastita potroSa¢a od masovne Stete na domacem ili prekograniénom trzistu
« Zastitne mjere protiv zlouporabe tuzbi temelje se na nacéelu ,gubitnik pla¢a”

*Tuzbe u ime potroSaca podnosit ¢e kvalificirane organizacije

']

Europski potroaci bit ¢e bolje zasticeni u slucaju kada tvrtke od kojih kupuju krée prava EU-a a©AdobeStock_engel.ac
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Parlament prihvatio novi propis koji omogucuje kolektivne tuzbe potrosaca u EU-u.

Novim pravilima uveden je uskladen model za udruzne tuzbe u svim drzavama ¢lanicama koji
jam¢i zastitu potroSaca od masovne Stete, kao i odgovarajuée zastitne mjere protiv zlouporabi
tuzbi.

Sve drzave ¢lanice moraju uvesti barem jedan ucinkoviti postupovni mehanizam koji
kvalificiranim subjektima (npr. organizacijama potro$aca ili javnim tijelima) omogucuje da
pokrec¢u tuzbe na sudovima radi izdavanja sudskog naloga (za prestanak ili zabranu) ili mjera
pravne zastite (naknada Stete). Novim propisima Zele se zaustaviti nezakonite prakse i
potroSaCima olak&ati pristup pravosudu radi boljeg funkcioniranja unutarnjeg trzista.

ViSe prava za potrosSace uz zastitu trgovaca

Europski model kolektivne tuzbe osigurava da skupine potro$aca predstavljaju samo kvalificirani
subjekti poput organizacija potroSaca koji pokrecu tuzbe na sudu umjesto odvjetni¢kih drustava.

Kvalificirani subjekti koji pokreéu prekograni¢ne tuzbe morat ée ispunjavati iste kriterije u cijeloj
Uniji. Od njih ¢e se traziti da dokazu odredeni stupanj stabilnosti i javnu aktivnost, a uvjet ¢e biti
i da su neprofitna organizacija. Subjekti ¢e za pokretanje domacih tuzbi morati ispunjavati i
kriterije utvrdene nacionalnim propisima.

Uvedene su i snazne mjere zastite od zlouporaba tuzbi na temelju naéela ,gubitnik placa® u
skladu s kojim stranka koja je izgubila spor podmiruje troSkove postupka.

Kako bi se dodatno sprijecila zlouporaba predstavnickih tuzbi, trebale bi se izbjegavati kaznene
od$tete. Kvalificirani subjekti takoder bi trebali utvrditi postupke za izbjegavanje sukoba interesa
i vanjskog utjecaja, osobito ako ih se financira sredstvima trecCe strane.

Kolektivne tuzbe mogu se podnositi protiv trgovaca koji se sumnji¢e za kr8enje prava EU-a u
Sirokom spektru podrucja, kao Sto su zastita podataka, putovanja i turizam, financijske usluge,
energija i telekomunikacije.

Direktivom su obuhvaéene i povrede koje su prestale prije podnoS$enja predstavnicke tuzbe ili
prije nego $to je postupak dovrSen jer i dalje moze biti potrebno zabranom prakse sprijeciti
njihovo ponavljanje.

Izjava

Izvjestitelj Geoffroy Didier (EPP, Francuska) je rekao: ,Ovom novom direktivom uspostavljamo
ravnotezu izmedu vece zastite potroSaca i pruzanja potrebne pravne sigurnosti poduze¢ima. U
vrijeme kada se Europa nalazi pred ozbiljnim ispitom, EU je dokazao da moze djelovati i
prilagoditi se novim okolnostima, bolje zastititi svoje gradane i ponuditi im nova konkretna prava
kao odgovor na globalizaciju i njezine ekscese.”
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https://www.europarl.europa.eu/meps/en/190774/GEOFFROY_DIDIER/home
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Sljedeci koraci

Direktiva ¢e stupiti na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije. Drzave &lanice Direktivu moraju prenijeti u nacionalno zakonodavstvo u roku od 24
mjeseca od tog datuma, a potom u roku od dodatnih Sest mjeseci poceti primjenjivati njezine
odredbe. Nova pravila primjenjivat ¢e se na udruzne tuzbe koje su pokrenute na datum pocetka
njezine primjene ili nakon njega.

Kontekst

Pregovaraci Parlamenta i ministri drzava ¢&lanica u lipnju 2020. postigli su dogovor o Direktivi
koju je u travnju 2018. predlozila Europska komisija. Akt koji ¢ini dio paketa novih pogodnosti za
potroSace odgovor je na niz nedavnih skandala u kojima je otkriveno da su multinacionalne
kompanije krSile prava potro$aca. PotroSaci, koji su u nekim drzavama ¢lanicama ve¢ mogli
pokretati kolektivne tuzbe, ubuduce ¢e to moci €initi u cijeloj Uniji.

Daljnje informacije

Datoteka postupka

Stajaliste Vije¢a u prvom gitanju (6.11.2020.)

Priop¢enje za medije o glasanju na plenarnoj sjednici (26.3.2019.)
Besplatne fotografije, videomaterijali i audiomaterijali
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https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20200619IPR81613/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:52018PC0184
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/IP_18_3041
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/IP_18_3041
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2018/0089(COD)&l=en
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9573-2020-REV-1/hr/pdf
http://www.europarl.europa.eu/news/hr/press-room/20190321IPR32135/new-rules-to-help-consumers-join-forces-to-seek-compensation
https://multimedia.europarl.europa.eu/hr/

