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Kolektivna ochrana prav spotrebitelov v EU

«lepSia ochrana spotrebitelov pred hromadnym poskodzovanim ich prav doma i v zahranici

»zaruky pred zneuzivanim sporov uplatiiovanim zasady ,plati strana, ktora prehra spor”

+ kolektivne kroky spotrebitel'skych organizacii v mene spotrebitelov

Eurdpania by mali byt v budicnosti lepsie chrénent pred poruovanim predpisov EU zo strany velkyjch spolo¢nosti ©AdobeStock_engel.ac

Parlament v utorok schvalil novy pravny predpis, ktory skupinam spotrebitefov v EU
umozni spojit sa a podniknut kolektivne kroky na ochranu svojich prav.

Nové pravidla zavedi vo vsetkych €lenskych Statoch harmonizovany model zaloby v zastipeni,
ktory spotrebitelom zaisti naleziti ochranu pred hromadnym posdkodzovanim ich prav a
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obchodnikom zabezpedi primerané zaruky pred zneuzivanim sporov.

Kazdy ¢lensky Stat musi na zaklade schvalenej smernice zaviest minimalne jeden agéinny
procesny mechanizmus, ktory umozni opravnenym subjektom - napriklad spotrebitel'skym
organizaciam alebo verejnym subjektom - podavat Zaloby o vydanie prikaznych (pozastavenie
alebo zakaz) alebo napravnych opatreni (kompenzacia). Nova pravna Uprava by mala zamedzit
nezakonnym praktikam a ulahcit spotrebitelom pristup k spravodlivosti, a zlep$it tak fungovanie
vnutorného trhu.

Viac prav pre spotrebitelov a zaruky pre obchodnikov

Eurépsky model kolektivnej zaloby umozni zastupovanie skupin spotrebitelov a podavanie
zaléb iba opravnenym subjektom, napriklad spotrebitel'skym organizaciam, nie vSak
advokatskym kancelariam.

Pri podavani cezhrani¢nych Zaléb budu musiet opravnené subjekty spifat rovnaké kritéria v
celej EU. Okrem iného by mali preukazat urgity stupen stability a verejnu aktivitu, ako aj to, ze
s neziskovou organizaciou. V pripade domacich zaléb budi musiet spinat kritéria
zadefinované v legislative daného ¢lenského Statu.

Smernica tiez prinaSa spolahlivé zaruky pred zneuzivanim sporov, a to najma zavedenim
zasady, podla ktorej ,plati strana, ktora prehra spor”. Trovy konania by tak mal aj za UspeSného
Gcastnika hradit netspesny G¢astnik sporu.

V snahe predchadzat zneuzivaniu zaléb v zastipeni by sa tiez nemali priznavat nahrady $kody,
ktoré maju sankény charakter. Opravnené subjekty by zaroveri mali zaviest postupy, ktoré
zabrania konfliktu zaujmov a vonkajSiemu vplyvu, a to najma ak su financované tretou stranou.

Kolektivne zaloby bude mozné iniciovaf proti obchodnikom, ktori st podozrivi z porusenia prava
EU v roznych oblastiach, ako st ochrana dajov, cestovanie a cestovny ruch, finanéné sluzby,
energetika a telekomunikécie.
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Smernica sa bude vztahovat aj na pripady protipravneho konania, ktoré sa skongilo pred
podanim alebo uzavretim Zaloby v zast(peni. Toto opatrenie by malo zabranit budicemu
opakovaniu praxe, pri ktorej dochadza k poruSovaniu pravnych predpisov.

Vyhlasenie spravodajcu

»1ato nova smernica prinaSa rovnovahu medzi va¢Sou ochranou spotrebitelov a potrebnou
pravnou istotou pre podniky. V ¢ase, ked Europa prechadza fazkou skiskou, Eurdpska Unia
dokazala, Ze vie priniest vysledky a prispdsobit sa novej realite, lepsie chranit svojich obéanov
a ponuknut im nové konkrétne prava ako odpoved na globalizaciu a jej excesy," vyhlasil
spravodajca Geoffroy Didier (EPP, FR).

Dalsi postup

Parlamentom schvalena smernica vstipi do platnosti 20 dni po jej uverejneni v Uradnom
vestniku Eurépskej Unie. Clenské Staty budd mat nasledne 24 mesiacov na jej transpoziciu do
svojho vnutrostatneho prava a dalsich Sest mesiacov, aby ju za¢ali uplatriovat v praxi. Nové
pravidla sa budu vztahovat na Zaloby v zastipeni podané odo dria, ked smernica nadobudne
Géinnost.

Suvislosti

Vyjednavadi Europskeho parlamentu a ministri ¢lenskych &tatov EU sa v jani 2020 dohodli na
kone¢nom zneni smernice o zalobach v zastupeni, ktort v aprili 2018 predlozila Eurépska
komisia. Nova legislativa je ako sUéast takzvanej Novej dohody pre spotrebitelov reakciou na
neddvnu sériu Skandélov suvisiacich s poruSovanim prav spotrebitelov nadnarodnymi
spoloénostami. V niektorych ¢lenskych $tatoch uz spotrebitelia mézu podavat kolektivne
zaloby, odteraz v8ak budd mat tato moznost vo vSetkych krajinach EU.

Postup: Riadny legislativny postup (spolurozhodovanie), dohoda na zaciatku 2. Citania

Typ dokumentu: Smernica
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https://www.europarl.europa.eu/meps/sk/190774/GEOFFROY_DIDIER/home
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-room/20200619IPR81613/
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-room/20200619IPR81613/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52018PC0184
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52018PC0184
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_18_3041
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Uzitoéné odkazy

Priebeh prerokivania

Parlamentom schvalena pozicia Rady v prvom ¢itani (06.11.2020)
LepSia ochrana eurdpskych spotrebitelov (video)

Tla¢ova sprava po plenarnom hlasovani (26.3.2019)
Audiovizualny material
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