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Uméla inteligence: jak zmirnit rizika pro
spotiebitele
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Jak naprogramovat algoritmy, aby nepracovaly se zkreslenymi (idaji a vyloucily pfedsudky ©Vchalup/Adobe Stock

Uméla inteligence a automatizované rozhodovaci procesy s sebou nesou pokrok, ale
také hrozby pro spotiebitele. Jak chce Parlament zmirnit rizika?

Co je to uméla inteligence a pro¢ mlize byt nebezpec¢na

Vzhledem k nadlidské rychlosti a pfesnosti, se kterou jsou stale se zdokonalujici algoritmy
schopny zpracovavat data, je vyuzivani umélé inteligence ve financni sféfe, zdravotnictvi,
akademickém svété, pravnich systémech a dalSich oblastech stale ¢astéjSi. Spoléhani se na
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umélou inteligenci (Al - z anglického ,artificial intelligence”) vSak s sebou nese urcité rizika,
obzvlasté v procesech automatizovaného rozhodovani bez lidského dozoru. Pocitage se totiz
uci na zékladé rozpoznévani vzorcl uvnitf danych souborl dat. Problémy nastanou v momenté,
kdy data nesou informace obsahujici zaujaté spole¢enské nazory a pfedsudky.

Uméla inteligence v rozhodovacich procesech

Al je stale vice vyuzivana v rozhodovacich systémech zalozenych na algoritmech. Projevuji se
v nasem kazdodennim Zivoté a jejich dopad muze byt znaény. Rozhodnuti zalozené na
algoritmech se mize tykat pfistupu k Uvéru, vybéru uchazecl o praci, pfistupu ke zdravotni
péci, ¢i pravomocnych rozsudk(. Automatizované rozhodovaci procesy mohou prohlubovat
rozdily ve spole¢nosti. U nékterych algoritmu pro pfijimani zaméstnancu byl napfiklad zjistén
predpojaty pfistup k zenam.

Ochrana spotiebitel( v éfe Al

Vyvoj umélé inteligence a procest automatizovaného rozhodovani také zasahuje do davéry a
spokojenosti spotfebitelt. Pokud pfijdou do kontaktu s rozhodovacimi systémy zalozenymi na
algoritmech, méli by byt spotfebitelé fadné obeznameni s tim, jak funguiji.

Jak to vidi Parlament

V usneseni pléna z 13. Unora poslanci vyzyvaji Evropskou komisi, aby pfezkoumala, zda je
potfeba zavést dodateéna opatfeni k ochrané spotrebitell. Chtéji silny soubor prav pro
spotrebitele v oblasti Al a automatizovaného rozhodovani.

Komise by podle nich méla objasnit, co planuje udélat, aby zarugila:

* ochranu spotfebitell pfed nekalymi a / nebo diskriminaénimi obchodnimi praktikami,
nebo riziky, které pfedstavuji sluzby vyuzivajici Al

* vetsi transparentnost v téchto procesech

* vyuziti jen vysoce kvalitnich a nezkreslenych soubori dat v rozhodovacich
systémech zalozenych na algoritmech

,Musime zajistit, aby byla zachovana ochrana a dlivéra spotfebitell a aby evropské normy
tykajici se bezpecnosti a odpovédnosti za produkty a sluzby odpovidaly pozadavkdm digitalniho
veku,“ vysvetluje pfedsedkyné vyboru pro vnitfni trh Petra De Sutter.

DalSi postup

Usneseni pléna bude predano Radé EU (Elenskym statiim) a Komisi. Komise se chysta
predlozit své plany ohledné evropského pfistupu k umeélé inteligenci 19. inora 2020.

Souvislosti

Automatické rozhodovaci procesy: zajisténi ochrany spotrebitele a volného pohybu zbozi a
sluzeb - otazka k ustnimu zodpovézeni.
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https://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/20200206IPR72015/artificial-intelligence-meps-want-to-ensure-a-fair-and-safe-use-for-consumers
https://www.europarl.europa.eu/meps/cs/197471/PETRA_DE+SUTTER/home
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/O-9-2020-000008_CS.html
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