
 

COVID-19: saugokitės internetinių sukčių
 
ES imasi veiksmų dėl koronaviruso padidėjusiai nesąžiningai internetinei prekybai
suvaldyti.
 

Dėl COVID-19 protrūkio daugumai žmonių esant priverstiems likti namuose, visame pasaulyje
didėja internetinės prekybos paklausa. Tačiau šia situacija naudojasi daugybė sukčių, kurie
pasinaudoję koronaviruso baime siekia parduoti suklastotus vaistus bei kitas prekes žymiai
aukštesnėmis nei įprasta kainomis.
 
Nuo apsauginių kaukių iki rankų dezinfekavimo skysčių – nesažiningi prekiautojai pardavinėja
produktus, kurie tariamai padeda apsisaugoti arba išgydo nuo koronaviruso.
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Į ką atkreipti dėmesį?
 
Būkite atsargūs, jei prekiautojai siūlydami produktą:
 

vartoja kalbą arba naudoja vaizdus, kuriais tiesiogiai arba netiesiogiai tvirtinama, kad
produktas gali užkirsti kelią COVID-19 infekcijai arba ją išgydyti; 
apsimeta gydytojais, sveikatos specialistais ar ekspertais bei pateikia nuorodas į
neoficialius šaltinius, kurie teigia, kad produktas gali užkirsti kelią infekcijai naujuoju
virusu arba ją išgydyti; 
naudojasi pavadinimu, pavarde arba logotipu nukreipiančiu į valdžios institucijas,
oficialius ekspertus arba tarptautines institucijas, kurie tariamai patvirtino teiginius
apie apsaugą arba gydymą, nepateikdami interneto arba kitų nuorodų į oficialius
dokumentus; 
vartoja  teiginius  apie  stygių,  tokius  kaip  „galima  įsigyti  tik  šiandien“,  „greitai
išparduodama“  ar  pan.; 
informuoja  apie  rinkos  sąlygas  tokiais  būdais  kaip  „mažiausia  kaina  rinkoje“,
„vienintelis  nuo  COVID-19  infekcijų  galintis  išgydyti  produktas“  ar  pan.; 
taiko kainas, kurios yra gerokai didesnės už įprastą panašių produktų kainą dėl to,
kad jie tariamai užkirstų kelią COVID-19 infekcijai arba ją išgydytų.
 

Jei pastebėjote nepagrįstus arba klaidinančius teiginius, pasidaudokite platformos operatoriaus
teikiamomis pranešimo priemonėmis ir informuokite apie netinkamą turinį. Svarbu atsiminti, kad
kartais nepatikrinta informacija gali pasidalinti sukčių apgautas draugas ar šeimos narys, tad
svarbu išlikti atidiems visais atvejais.
 
Patikimą informaciją visada rasite nacionalinių vyriausybių, sveikatos institucijų ar tarptautinių
organizacijų, tokių kaip Pasaulio sveikatos organizacija, portaluose.
 
 
 
ES priemonės
 
Siekiant sustabdyti dėl koronaviruso protrūkio padidėjusį sukčiavimą Europos Komisija ir
valstybių narių vartotojų apsaugos institucijos ėmėsi keleto bendrų veiksmų.
 
2020 m. kovo 20 d. vartotojų apsaugos institucijos, remiamos Komisijos, paskelbė bendrąją
poziciją dėl sukčiavimo ir nesąžiningos praktikos, kuria siekiama paprašyti interneto platformų
operatorių geriau nustatyti tokią neteisėtą praktiką, ją nutraukti ir užkirsti kelią panašių veiksmų
pasikartojimui bei padėti jiems tai daryti.
 
2020 m. kovo 23 d. už teisingumą ir vartotojų reikalus atsakingas eurokomisaras Didier
Reynders kreipėsi į įvairias platformas, socialinius tinklus, paieškos sistemas ir prekyvietes
reikalaudamas, kad jie bendradarbiautų ir šalintų apgaules savo platformose.
 
ES galiojanti Nesąžiningos komercinės veiklos direktyva draudžia komercinę praktiką, kai
vartotojai klaidinami dėl naudos ar rezultatų, kurių turi būti tikimasi naudojant produktą, arba kai
prekiautojas teigia, kad produktas gali išgydyti ligą arba kad produktą galima gauti tik labai
ribotą laiką, kai tai netiesa. Kai prekiautojas tvirtina, kad jo produktas gali išgydyti ligą, jis turi
būti pasirengęs pateikti atitinkamus tokių teiginių tikslumą patvirtinančius įrodymus. ES
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https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/MEX_20_489
https://ec.europa.eu/info/files/cpc-common-position-covid19_lt
https://ec.europa.eu/info/files/cpc-common-position-covid19_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_lt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=LT


veikiantys platformų operatoriai, kai tik sužino apie bet kokią neteisėtą veiklą jų interneto
svetainėse, privalo imtis atitinkamų taisomųjų priemonių.
 
2020 m. lapkritį priimtoje rezoliucijoje EP dar kartą paragino geriau apsaugoti vartotojus nuo
nekokybiškų prekių. EP nuomone, visos Europoje parduodamos prekės – net ir pagamintos už
ES ribų – privalo atitikti ES gaminių saugumo taisykles, nes tai užtikrintų teisingą konkurenciją ir
veiksmingą vartotojų apsaugą. Jie ragina gerinti rinkos priežiūrą ir tučtuojau pašalinti prekes,
turinčias pavojingų chemikalų ar naudojančias nesaugią programinę įrangą. Europarlamentarai
taip pat kviečia internetines parduotuves, parduodančias už ES ribų pagamintas prekes,
aktyviau kovoti su vartotojų klaidinimu.
 
Papildoma informacija
Bendradarbiavimo vartotojų apsaugos srityje tinklas
Europos Komisijos informacija apie su COVID-19 susijusį sukčiavimą
Svarbi tema: bendroji skaitmeninė rinka
Atnaujintos informacijos apie COVID-19 šaltiniai ES / EEE ir JK
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=LT
https://www.europarl.europa.eu/news/lt/press-room/20201120IPR92127/parliament-wants-to-better-protect-consumers-from-unsafe-products
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_lt
http://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/priorities/bendroji-skaitmenine-rinka
https://ec.europa.eu/info/eu-eea-and-uk_lt

