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COVID-19: saugokités internetiniy suk¢iy

ES imasi veiksmy dél koronaviruso padidéjusiai nesaziningai internetinei prekybai
suvaldyti.
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Dél COVID-19 protrikio daugumai Zmoniy esant priverstiems likti namuose, visame pasaulyje
didéja internetinés prekybos paklausa. Taciau Sia situacija naudojasi daugybé sukéiy, kurie
pasinaudoje koronaviruso baime siekia parduoti suklastotus vaistus bei kitas prekes zymiai
aukstesnémis nei jprasta kainomis.

Nuo apsauginiy kaukiy iki ranky dezinfekavimo skys€iy — nesaziningi prekiautojai pardavinéja
produktus, kurie tariamai padeda apsisaugoti arba iSgydo nuo koronaviruso.
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| kg atkreipti démesj?
Bukite atsargus, jei prekiautojai sialydami produkta:

¢ vartoja kalbg arba naudoja vaizdus, kuriais tiesiogiai arba netiesiogiai tvirtinama, kad
produktas gali uzkirsti kelig COVID-19 infekcijai arba jg iSgydyti;

* apsimeta gydytojais, sveikatos specialistais ar ekspertais bei pateikia nuorodas j
neoficialius Saltinius, kurie teigia, kad produktas gali uzkirsti kelig infekcijai naujuoju
virusu arba ja iSgydyti;

* naudojasi pavadinimu, pavarde arba logotipu nukreipianciu j valdzios institucijas,
oficialius ekspertus arba tarptautines institucijas, kurie tariamai patvirtino teiginius

apie apsaugg arba gydyma, nepateikdami interneto arba kity nuorody j oficialius
dokumentus;

* vartoja teiginius apie stygiy, tokius kaip ,galima jsigyti tik Siandien®, ,greitai
iSparduodama“ ar pan.;

* informuoja apie rinkos sglygas tokiais budais kaip ,maziausia kaina rinkoje*,
svienintelis nuo COVID-19 infekcijy galintis iSgydyti produktas“ ar pan.;

* taiko kainas, kurios yra gerokai didesnés uz jprastg panaSiy produkty kaing dél to,
kad jie tariamai uzkirsty kelig COVID-19 infekcijai arba jg iSgydyty.

Jei pastebéjote nepagrjstus arba klaidinancius teiginius, pasidaudokite platformos operatoriaus
teikiamomis praneSimo priemonémis ir informuokite apie netinkama turinj. Svarbu atsiminti, kad
kartais nepatikrinta informacija gali pasidalinti suk&iy apgautas draugas ar Seimos narys, tad
svarbu islikti atidiems visais atvejais.

Patikimg informacijg visada rasite nacionaliniy vyriausybiy, sveikatos institucijy ar tarptautiniy
organizacijy, tokiy kaip Pasaulio sveikatos organizacija, portaluose.

ES priemonés

Siekiant sustabdyti dél koronaviruso protrikio padidejusj suk€iavimag Europos Komisija ir
valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijos émesi keleto bendry veiksmy.

2020 m. kovo 20 d. vartotojy apsaugos institucijos, remiamos Komisijos, paskelbé bendrajg
pozicijg dél sukciavimo ir nesgziningos praktikos, kuria siekiama paprasyti interneto platformy
operatoriy geriau nustatyti tokig neteisétg praktikg, jg nutraukti ir uzkirsti kelig panasiy veiksmy
pasikartojimui bei padéti jiems tai daryti.

2020 m. kovo 23 d. uz teisinguma ir vartotojy reikalus atsakingas eurokomisaras Didier
Reynders kreipési | jvairias platformas, socialinius tinklus, paieskos sistemas ir prekyvietes
reikalaudamas, kad jie bendradarbiauty ir $alinty apgaules savo platformose.

ES galiojanti Nesaziningos komercinés veiklos direktyva draudzia komercine praktikg, kai
vartotojai klaidinami dél naudos ar rezultaty, kuriy turi bati tikimasi naudojant produkta, arba kai
prekiautojas teigia, kad produktas gali iSgydyti ligg arba kad produktag galima gauti tik labai
ribotg laikg, kai tai netiesa. Kai prekiautojas tvirtina, kad jo produktas gali iSgydyti liga, jis turi
bati pasirenges pateikti atitinkamus tokiy teiginiy tikslumg patvirtinancius jrodymus. ES
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https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/MEX_20_489
https://ec.europa.eu/info/files/cpc-common-position-covid19_lt
https://ec.europa.eu/info/files/cpc-common-position-covid19_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_lt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=LT
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veikiantys platformy operatoriai, kai tik suzino apie bet kokig neteisétg veiklg jy interneto
svetainése, privalo imtis atitinkamy taisomyjy priemoniy.

2020 m. lapkritj priimtoje rezoliucijoje EP dar kartg paragino geriau apsaugoti vartotojus nuo
nekokybisky prekiy. EP huomone, visos Europoje parduodamos prekés — net ir pagamintos uz
ES riby — privalo atitikti ES gaminiy saugumo taisykles, nes tai uztikrinty teisingg konkurencijg ir
veiksmingg vartotojy apsaugag. Jie ragina gerinti rinkos priezidrg ir tuctuojau pasalinti prekes,
turinias pavojingy chemikaly ar naudojancias nesaugig programine jrangg. Europarlamentarai
taip pat kviecia internetines parduotuves, parduodancias uz ES riby pagamintas prekes,
aktyviau kovoti su vartotojy klaidinimu.

Papildoma informacija

Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklas

Europos Komisijos informacija apie su COVID-19 susijusj sukCiavimg
Svarbi tema: bendroji skaitmeniné rinka

Atnaujintos informacijos apie COVID-19 Saltiniai ES / EEE ir JK
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=LT
https://www.europarl.europa.eu/news/lt/press-room/20201120IPR92127/parliament-wants-to-better-protect-consumers-from-unsafe-products
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_lt
http://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/priorities/bendroji-skaitmenine-rinka
https://ec.europa.eu/info/eu-eea-and-uk_lt

