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20211015ST015005 Evropsky parlament

Volani ze zahranici za domaci ceny: Parlament chce
aktualizovat pravidla roamingu

@ Pravidla pro roaming by méla byt prodlouzena a aktualizovana
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/mobile-communications-keep-on-roaming_NO01-AFPS-211005-ROAM_ev

Roamingova pravidla zarucuji, ze Evropané mohou volat, posilat zpravy a vyuzivat
mobilni data kdekoli v EU bez jakychkoliv dalSich dodateénych poplatku.

V dubnu 2022 Parlament a Rada schvalili prodlouzeni platnosti legislativy pro vyuzivani
roamingovych sluzeb jako za domacich podminek (politika nazvana Roam like at home —
vyuzivat roaming jako doma). Spotfebitelé tak mohou nadale volat a vyuzivat data v zahranici v
ramci EU za stejnou cenu jako doma. Tento planovany krok je soucasti strategie digitalni
transformace, jedné z priorit EU.

Vyuzivejte roaming jako doma

Od zavedeni pravidel roamingu v ¢ervnu 2017 vyuzilo s nimi spojenych vyhod uz 170 miliont
lidi: béhem svych cest po Evropé zUstali ve spojeni a pfitom platili stejné ceny, jako kdyby byli
ve své zemi. Systém funguje v celém Evropském hospodarském prostoru, ktery zahrnuje vSech
27 zemi EU a také Island, Lichtenstejnsko a Norsko.

O Uspéchu legislativy hovofi i Cisla tykajici se vyuziti datového roamingu — v Iété 2019 se
zvysila 17krat ve srovnani s létem pred zruSenim poplatk( za roaming.
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https://multimedia.europarl.europa.eu/en/mobile-communications-keep-on-roaming_N01-AFPS-211005-ROAM_ev
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/digitalni-transformace/20210414STO02010/digitalni-transformace-vyznam-vyhody-a-opatreni-eu
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/digitalni-transformace/20210414STO02010/digitalni-transformace-vyznam-vyhody-a-opatreni-eu

Lepsi kvalita, vice sluzeb

Nové nafizeni prodluzuje stavajici pravidla o dal$ich 10 let. Pro cestovatele rovnéz zajistuje
lepSi roamingové sluzby. Spotrebitelé maji napfiklad narok na stejnou kvalitu a rychlost mobilni
sité v zahranici jako doma (tam, kde to bude mozné a sité budou k dispozici).

Nova pravidla také zajistuji, Ze lidé mohou bezplatné volat, psat SMS nebo pouzivat aplikace ke
kontaktovani tisfiovych sluzeb.

Provozovatelé podle nafizeni maji také povinnost informovat uzivatele o zvySenych nakladech
na pouzivani sluzeb s pfidanou hodnotou pfi roamingu, jako jsou napfiklad technick4 asisten¢ni
pracovisté nebo sluzby péce o zakazniky ze strany leteckych spoleénosti nebo pojistoven.

Udrzitelnost roamingu pro operatory

Jednim z cild novych pravidel je také zajiSténi toho, aby byl cely systém pro operéatory
udrzitelny, a zachovani pobidek k investovani do siti.

Dalsi informace

Tiskova zprava: DalSich 10 let roamingu bez dodate¢nych poplatkl (24. 3. 2022, anglicky)
Legislativni vlak: Pfezkum nafizeni o roamingu (anglicky)

Legislativni proces: Nafizeni o roamingu (anglicky)

Brifink: Pfezkum nafizeni o roamingu (anglicky)

Evropska komise: Roaming: pfipojeni kdekoliv v EU bez dodate¢nych poplatkl (anglicky)
Evropska komise: Roaming: otazky a odpovédi

Newshub EP: Co poslanci postuji v realném Case
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2021/0085/COM_COM(2021)0085_CS.pdf
http://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/20220321IPR25918/ten-more-years-of-roaming-without-additional-fees
http://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-europe-fit-for-the-digital-age/file-roaming-regulation-review
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2021/0045(COD)&l=en
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/690605/EPRS_BRI(2021)690605_EN.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming-questions-answers
https://epnewshub.eu/

