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Roam som hjemme: Reglerne forlaenges med 10 ar

Forleengelsen af “roame som hjemme”-politikken sikrer, at europzeerne kan fortszette
med at ringe, sende beskeder og bruge mobilt data i hele EU uden ekstra omkostninger.

@ Roaming

https://multimedia.europarl.europa.eu/en/mobile-communications-keep-on-roaming_NO01-AFPS-211005-ROAM_ev

| april 2022 vedtog Europa-Parlamentet og Radet en forlaengelse af roaming-reglerne, der
sikrer, at EU's forbrugere kan ringe og overfgre data pa tveers af EU's graenser til den samme
pris som i hjemlandet.

Lovgivningen er en del af den digitale omstilling, der er en af EU’s prioriteter.
Roame som hjemme

Siden 'roame som hjemme' blev introduceret i juni 2017 har omkring 170 millioner mennesker
haft gavn af at kunne forblive tilsluttet under deres rejser i Europa, mens de har betalt den
samme pris, som de gar hjemme. Systemet fungerer pa tveers af det Europaeiske @konomiske
Omrade, der bestar af de 27 EU-lande samt Island, Norge og Liechtenstein.

Politikken har veeret meget succesfuld. Blandt andet er brugen af dataroaming steget 17-foldigt i
sommeren 2019 sammenlignet med sommeren for afskaffelsen af roaming-afgifter.

Bedre kvalitet og flere tjenester

Den nye lovgivning forlaenger de nuveerende regler med yderligere 10 ar. Den sikrer ogsa bedre
roaming-tjenester for de rejsende. F.eks. far forbrugerne ret til at bruge den samme
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netvaerkskvalitet og hastighed i udlandet som derhjemme, hvor det kan lade sig gore.

De nye regler sikrer, at man kan ringe, sende beskeder eller bruge en app til ngdhjeelpstjenester
gratis.

Operatgrerne vil ogsa blive pakreevet at informere brugerne om stigende udgifter for eksta

tienester, mens de bruger roaming, som f:eks. tekniske hjeelpemidler eller kundeservicetjenester
af f.eks. luftfarts- eller forsikringsselskaber.

Roaming-baeredygtighed for operatarerne

De nye regler sikrer, at der bliver et baeredygtigt system for operatorerne, der bevarer
incitamentet til at investere i netveaerket.
Mere

Lovgivningstoget
10 ar mere uden roaming-afgifter i EU
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