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Zasady bezptatnego roamingu za granica
przedtuzone na kolejne 10 lat

Europejczycy moga dalej korzystaé z telefonu za granica tak jak w kraju - dzwonié,
wysyta¢ wiadomosci i korzystaé z danych mobilnych w dowolnym miejscu UE bez
dodatkowych kosztéw.

https://multimedia.europarl.europa.eu/en/mobile-communications-keep-on-roaming_NO01-AFPS-211005-ROAM_ev

W kwietniu Parlament Europejski i Rada przyjety przedtuzenie przepisbw dotyczgcych
roamingu, dzigki czemu konsumenci podrézujacy do innych krajow UE mogg dzwonic i
przesyta¢ dane po tej samej cenie, co w swoich krajach. Przepisy sg czescig transformaciji
cyfrowej, jednego z priorytetdw UE. Przedtuzenie weszto w zycie 1 lipca.

Za granicg tak jak w kraju

Od czasu wprowadzenia w czerwcu 2017 korzystania z telefonu za granicg tak jak w kraju,
okoto 170 milionbw oséb skorzystato z tej mozliwosci podczas podrézy po Europie. System
dziata na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéry obejmuje wszystkie 27 krajow
cztonkowskich oraz Islandig, Liechtenstein i Norwegie.

Polityka ta okazata sie wielkim sukcesem: np. latem 2019 r. roaming danych byt 17-krotnie
wyzszy niz w poréwnaniu z latem przed zniesieniem optfat roamingowych.

Lepsza jakoscC, wiecej ustug
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Nowe rozporzgdzenie przediuza obecne przepisy o kolejne 10 lat. Zapewnia rowniez
podréznym lepsze ustugi roamingowe: np. konsumenci majg prawo do takiej samej jakosci i
szybkosci sieci komérkowej za granica, jak w kraju, tam, gdzie dostepne sg podobne sieci.

Nowe przepisy zapewniajg rébwniez bezptatny kontakt ze stuzbami ratunkowymi przez telefon,
SMS lub aplikacje.

Operatorzy sg rowniez zobowigzani do informowania uzytkownikédw o zwiekszonych kosztach
korzystania z ustug dodanych w roamingu, takich jak ustugi pomocy technicznej lub obstuga
klienta oferowane przez linie lotnicze lub firmy ubezpieczeniowe.

Zrownowazony roaming dla operatorow

Nowe przepisy majag rébwniez zapewni¢ operatorom zrownowazony charakter systemu i
zachowac¢ zachety do inwestowania w sieci.

Roaming w UE

Komunikat prasowy: Dziesig¢ kolejnych lat roamingu bez dodatkowych opfat

Sprawdz postep prac legislacyjnych [EN]

Obserwatorium legislacyjne

Briefing [EN]

Strona Komisji Europejskiej: Roaming - connected anywhere in the EU at no extra charge [EN]
Komisja Europejska: Roaming - pytania i odpowiedzi [EN]

Wypowiedzi postow do PE w mediach spotecznosciowych w jednym miejscu - EP Newshub
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