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Parlament osigurao veca prava putnika u
zeljeznickom prijevozu

+ ViSe mogucnosti preusmjeravanja u slu¢aju kasnjenja ili otkazivanja prijevoza
*Veca pomo¢ za osobe sa smanjenom pokretljivoS¢éu

+ Vise mjesta za bicikle

Novim pravilima olaksat ce se putovanje vlakom putnicima s biciklima. ©AdobeStock/Lorenzophotoprojects
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Zastupnici su u ¢etvrtak usvojili nova pravila koja bolje Stite putnike u Zeljeznickom
prijevozu u slu¢aju kasnjenja ili otkazivanja prijevoza te diskriminacije.

Parlament je u srijedu odobrio dogovor s drzavama ¢lanicama o revidiranoj Uredbi o pravima
putnika u Zeljeznickom prijevozu. Ona putnicima jam¢i preusmjeravanje i pomo¢ u sluéaju
kasnjenja ili otkazivanja prijevoza. PoboljSat ¢e se pristupacnost i pomoé za osobe sa
smanjenom pokretljivoSéu, a osigurat ¢e se i namjenska mjesta za bicikle.

Pomo¢ za putnike u slu¢aju poremecaja u prometu

U slu¢aju kasnjenja od viSe od 60 minuta, putnici mogu birati Zele li povrat pune cijene karte,
nastavak putovanja ili preusmjeravanje pod usporedivim uvjetima, ali bez dodatnih troSkova.
Pritom ih se ne smije premjestiti u nizi razred prijevoza. Ako putnik u roku od 100 minuta od
predvidenog vremena polaska ne bude obavijeSten o moguénostima preusmjeravanja, ima
pravo samostalno organizirati putovanje drugim prijevoznim sredstvom i dobiti povrat novca za
novu putnu kartu.

Obveze preusmjeravanja primjenjuju se i u slu€aju vie sile, a putnicima se prema potrebi
osiguravaju obroci i pi¢e te nadoknaduju troSkovi smjestaja.

Nova pravila jasnije definiraju slu¢ajeve viSe sile koji oslobadaju zeljezni¢ke prijevoznike od
obveze isplate naknade za kasnjenje ili otkazivanje prijevoza. Uz ekstremne vremenske prilike i
velike prirodne katastrofe, sluajevi vide sile sada obuhvacaju i javnozdravstvene krize i
teroristicke napade. Strajkovi Zeljezniékog osoblja ne smatraju se vi§om silom.

Pomo¢ za osobe sa smanjenom pokretljivoséu

Putnici sa smanjenom pokretljivo§¢éu imat ¢e vecu fleksibilnost pri organiziranju putovanja jer ¢e
prijevozniku morati priopciti svoje planove samo 24 sata prije polaska (prema vazeéim pravilima
moraju ga obavijestiti 48 sati prije). Ako zeljezniCki prijevoznik zahtijeva da takvi putnici imaju
pratnju u vlaku, osobe u pratnji putuju besplatno. Osobama sa smanjenom pokretljivos¢u koje
putuju sa psom pomagacem jamci se da ¢e pas putovati s njima.

Vise mjesta za bicikle u vlakovima

Kako bi se omogucila odrziva mobilnost, svi vlakovi moraju imati namjenska mjesta i stalke za
bicikle. Svaki vlak mora imati najmanje Cetiri mjesta za bicikle.

Izjava

»lImamo dobre vijesti za osobe koji se pri putovanju koriste vlakovima. Uspjeli smo osigurati
jednaka minimalna prava za putnike diliem Europe u pogledu preusmjeravanja, prostora za
bicikle, jedinstvenih karata i prava putnika sa smanjenom pokretljivoS¢u. To je vazan napredak
u postizanju prikladnijeg i putnicima pozeljnog zeljezni¢kog prijevoza”, rekao je izvjestitelj
Bogustaw Liberadzki (S&D, Poljska).

Sluzba za tisak, clavna uprava za komunikaciju 213
Europski parlament — Glasnogovornik: Jaume Duch Guillot

Broj telefonske centrale sluzbe za tisak (32-2) 28 33000


https://www.europarl.europa.eu/meps/hr/23768/BOGUSLAW_LIBERADZKI/home
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Sljedeci koraci

Revidirana pravila u nac¢elu ¢e se primjenjivati na sva medunarodna i domaca putovanja
Zeljeznicom i sve medunarodne i domace usluge Zeljeznic¢kog prijevoza u cijeloj Uniji, s time da
drzave ¢lanice mogu na ograni¢eno vrijeme izuzeti domace usluge ZeljezniCkog prijevoza.

Uredba ¢e stupiti na snagu dvadeset dana nakon objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Pocet ¢e se primjenjivati dvije godine poslije, osim zahtjeva za prostor za bicikle, koji se pocinje
primjenjivati Cetiri godine nakon stupanja Uredbe na snagu.

Daljnje informacije

Prijedlog Uredbe o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu
Rasprava (27.4.2021.)

Izvjestitelj Bogustaw Liberadzki (S&D, Poljska)

Datoteka postupka

Brifing Sluzbe Europskog parlamenta o pravima i obvezama putnika u Zeljeznic¢kom prijevozu u
EU-u (travanj 2021.)
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