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Parlamento Europeu reforca os direitos dos
passageiros ferroviarios

As novas regras vao fazer com que seja mais facil levar a bicicleta em viagens de comboio. ©AdobeStock/Lorenzophotoprojects

Segundo as novas regras aprovadas pelos eurodeputados na quinta-feira, os
passageiros ferroviarios estarao mais protegidos em caso de atraso, cancelamento ou
discriminacao.

*Mais op¢des de reencaminhamento em caso de atraso ou cancelamento

*Melhor assisténcia para as pessoas com mobilidade reduzida

» Mais espaco para bicicletas
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Na quinta-feira, o Parlamento aprovou o acordo com os Estados-membros sobre a revisdo das
regras relativas aos direitos dos passageiros dos servigos ferroviarios. As normas garantirdo
que os passageiros possam ser reencaminhados e recebam ajuda em caso de atraso ou
cancelamento. As pessoas com mobilidade reduzida vé&o beneficiar de melhor acessibilidade e
assisténcia e havera mais lugares destinados as bicicletas.

Apoio aos viajantes retidos

Em caso de atraso superior a 60 minutos, os passageiros podem escolher entre o reembolso
do custo total do bilhete, prosseguir a sua viagem ou ser reencaminhados em condi¢c6es
equivalentes, mas sem custos adicionais, e devem poder viajar na mesma classe do bilhete
original. Caso o operador ferroviario ndo comunique alternativas de reencaminhamento no
prazo de 100 minutos a contar da hora de partida programada, os passageiros ferroviarios
poderdo organizar a viagem por outra rota pelos seus proprios meios e obter o reembolso para
um novo bilhete.

As obrigacbes de reencaminhamento seréo aplicadas mesmo em caso de for¢ca maior e, se
necessario, terdo de ser fornecidas refeicoes e bebidas, e as despesas de alojamento serdo
reembolsadas.

As novas regras vao ainda conferir maior clareza ao que pode ser considerado motivo de forca
maior que isentaria as empresas ferrovidrias do pagamento de indemnizagdes em caso de
atraso ou cancelamento. Além de condi¢cdes meteoroldgicas extremas e catéstrofes naturais de
grandes proporgdes, as novas regras incluem crises de saude publica graves e atentados
terroristas. As greves dos trabalhadores ferroviarios ndo sédo abrangidas por esta isencéo.

Assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida

Os viajantes com mobilidade reduzida vao usufruir de maior flexibilidade ao planearem a sua
viagem, uma vez que sb terdo de notificar o operador dos seus planos de viagem com uma
antecedéncia de 24 horas (de acordo com as regras em vigor, estdo obrigados a notificar o
operador com 48 horas de antecedéncia). Sempre que necessaria a presenca de um
acompanhante, o seu transporte sera gratuito. Os viajantes com mobilidade reduzida que se
facam acompanhar por um cédo-guia deverdo obter a garantia de que o animal os pode
acompanhar na viagem.

Equipar os comboios para mais bicicletas

Num esforco para permitir uma mobilidade mais sustentavel e alternativas confortaveis, todos
0s comboios tém de estar equipados com lugares destinados as bicicletas e a acolher, no
minimo, quatro bicicletas por composicao.

Citacao
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“Temos noticias muito positivas para quem viaja de comboio, pois conseguimos garantir os
mesmos direitos minimos aos passageiros em toda a UE no que diz respeito a
reencaminhamento, espacos para bicicletas, bilhetes e direitos dos passageiros com
mobilidade reduzida. Estes s&o avangos importantes para tornar as viagens ferroviarias mais
convenientes e confortaveis para os passageiros”, declarou o relator do PE, Bogustaw
Liberadzki (S&D, Pol6nia).

Préximos passos

As regras revistas serdo aplicadas, em principio, a todas as viagens ferroviarias internacionais
e regionais e a servicos em toda a UE. Os Estados-membros poderao isentar os servigos
ferroviarios domésticos por um periodo limitado.

As normas entrardo em vigor 20 dias ap6s a sua publicagcdo no Jornal Oficial da UE e
comecardo a ser aplicadas dois anos mais tarde, a exceg¢do dos requisitos de lugares para
bicicletas, que serao aplicaveis quatro anos apos a entrada em vigor do regulamento.

Video da intervencao de eurodeputados portugueses no debate
Jodo FERREIRA (The Left)

Para saber mais

Projeto de regulamento relativo aos direitos e obrigacbes dos passageiros dos servigcos
ferroviarios

Excerto do debate em sessao plenaria (28.04.2021)

Observatério legislativo

Servico de Estudos do PE: Direitos e obrigacdes dos passageiros dos servicos ferroviarios na
UE (abril de 2021)
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