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Europaparlamentet starker tagresenarernas
rattigheter

* Fler ombokningsalternativ vid forsenad eller instélld tagresa
+ Battre assistans for personer med nedsatt rérlighet

* Fler cykelplatser ombord

Nya regler ska gora det enklare att ta med cyklar ombord pa tég. ©AdobeStock/Lorenzophotoprojects
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Med de nya reglerna far tagresenarer battre skydd nar tag ar férsenade eller stélls in.
Skyddet mot diskriminering stérks ocksa.

Pa torsdagen godkande parlamentet 6verenskommelsen med radet om reviderade regler for
tagresenarers rattigheter. Reglerna ser till att passagerare kan fa sina resor ombokade och att
de far hjalp nar det uppstar férseningar eller tag stalls in. Det ska bli battre tillganglighet och
assistans for personer med nedsatt rérlighet och fler cykelplatser ombord.

Hjalp till strandsatta resenarer

Om det uppstar férsening pa 6ver en timme kan passagerare vélja mellan att fa pengarna
tillbaka for biljetten, fortsatta sin resa eller ombokas pa likvardiga transportvillkor utan extra
kostnad. Resenérerna ska kunna resa i samma klass som géllde fér den biljett som de forst
hade bokat. Om jarnvégsbolaget inte erbjuder ndgot ombokningsalternativ inom 100 minuter
fran den planerade avgangstiden sa kan resenarerna sjélva boka en biljett med ett annat
transportféretag och fa erséttning fér sina kostnader.

Jarnvégsbolagets skyldighet att erbjuda ombokning géller &ven vid force majeure, och vid
behov ska man aven tillhandhalla mat och dryck och ersétta kostnader for inkvartering.

De nya reglerna fortydligar ocksa vad som anses vara fall av force majeure, da jarnvagsbolagen
inte behdver betala ut ersattning vid férseningar eller instéllda resor. Utéver extrema
vaderférhallanden och stérre naturkatastrofer klassar de nya reglerna aven storre
folkhalsokriser och terrorattentat som force majeure. Strejker bland tagpersonalen ar dock inte
ett sddant undantagsfall.

Assistans till personer med nedsatt rérlighet

Det blir enklare for resendrer med nedsatt rorlighet att resa, eftersom det nu racker att man
meddelar behov av assistans 24 timmar i forvag (i stallet f6r minst 48 timmar enligt de
nuvarande reglerna). Om jarnvagsbolaget kréver att resenéren ledsagas ombord, ska den
medféljande personen resa gratis. Personer som ledsagas av en assistanshund har rétt att ta
med hunden pa taget.

Fler cykelplatser pa tagen

Som ett led mot hallbara transporter och bekvdma alternativ maste alla tdg vara utrustade med
sarskilda cykelplatser och cykelstall. Det ska finnas plats for minst fyra cyklar pa varje tag.

Citat

"Vi har mycket goda nyheter fér Europas tagresenarer, eftersom vi lyckats sakra samma
grundldggande passagerarrattigheter i hela EU nar det géller ombokning, utrymme f6r cyklar
ombord och direktbiljetter, samt férbattrade réattigheter fér passagerare med nedsatt rérlighet.
Detta ar viktiga framsteg for att gora tagresor bekvamare och mer passagerarvanliga”, sade
polske féredraganden Bogustaw Liberadzki (S&D).
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https://www.europarl.europa.eu/meps/sv/23768/BOGUSLAW_LIBERADZKI/home
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Nasta steg

De reviderade reglerna galler i princip alla internationella och inrikes tagresor och
jarnvéagstjanster i hela EU. Medlemslanderna kan undanta inrikes jarnvagstjanster under en
begréansad tid.

Reglerna trader i kraft 20 dagar efter det att de har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning. De borjar galla tva ar senare, med undantag for kraven pa cykelplatser som
borjar tillampas fyra ar efter det att férordningen har tratt i kraft.

Mer information

Utkast till regler om rattigheter och skyldigheter for tagresenérer
Plenardebatt (27.04.2021)
Folj arendet i lagstiftningsdatabasen

Briefing fran Europaparlamentets utredningstjéanst om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer i EU (april 2021)
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