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Как ЕС засилва защитата на потребителите

Научете как ЕС цели да укрепи защитата на потребителите и да адаптира 
правилата към изискванията на зеления преход и на цифровизацията.

Ръстът на онлайн пазаруването изисква актуализация на правилата за защита на потребителите

Нови правила за безопасност на продуктите
 
Европейският парламент одобри през март 2023 г. промени в правилата за безопасност 
на нехранителните потребителски продукти, за да приведе нормите в крак с новите 
технологии и ръста на продажбите онлайн. Предишната директива за общата 
безопасност датира от 2001 г.  
 

Безопасни продукти онлайн
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https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230327IPR78544/evrodeputatite-odobrikha-obnovenite-pravila-na-es-za-bezopasnost-na-produktite
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230327IPR78544/evrodeputatite-odobrikha-obnovenite-pravila-na-es-za-bezopasnost-na-produktite


 
Актуализираните правила налагат по-високи изисквания за безопасност на продуктите, 
продавани в ЕС, включително онлайн. Особено внимание се обръща на правата на 
уязвими потребители като децата и хората с увреждания.

Какво предвиждат новите правила за 
безопасност на продуктите

по-големи задължения на продавачите при изтегляне на 
продукти от пазара

• 

повече правомощия на органите за наблюдение на пазара• 

онлайн пазарите ще трябва да сътрудничат с националните 
власти за предотвратяване на рискове

• 

опасните продукти ще се премахват от пазара в рамките на два 
работни дни

• 

продуктите могат да бъдат продавани само от производители, 
вносители и търговци, базирани в ЕС, които поемат 
отговорност за безопасност на продуктите

• 

предоставяне на потребителите на право на поправка, замяна 
или възстановяване на платеното при изтегляне на продукт от 
пазара

• 

По-ефективни процедури за изтегляне на продукти
 
Новите правила целят да подобрят процедурата за изтегляне на опасни продукти от 
пазара. Към момента около една трета от потребителите в ЕС продължават да 
използват изтеглени от пазара продукти. 
 
Ако даден продукт трябва да бъде изтеглен, потребителите ще трябва да бъдат 
информирани директно и ще им бъде предложена поправка, замяна или 
възстановяване на стойността на иззетия продукт.
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https://ec.europa.eu/info/files/new-general-product-safety-regulation-factsheet_en


11,5 млрд. евро
Оценка на годишните разходи за предотвратими инциденти в 
резултат от опасни продукти

Икономически ползи
 
По оценки новото законодателство ще спести на потребителите около 1 млрд. евро 
през първата година на действие и около 5,5 млрд. евро през следващото десетилетие. 
 
Фирмите също печелят от изясняване на правилата и опростяване на процедурите.

Устойчиви модели на потребление
Европейският съюз си е поставил за задача да постигне климатична неутралност до 
2050 г. Насърчаването на устойчиви модели на потребление, рециклирането и 
многократното използване на ресурси в рамките на „кръгова икономика“ могат да 
помогнат за това. 
 

По-устойчиви продукти
 
След като Парламентът отправи искания, Европейската комисия предложи през март 
2023 г. правила за улесняване на поправката на домакински уреди. Депутатите искат 
да бъде регламентирано правото на евтини и привлекателни поправки на продуктите. 
Освен това те искат да е ясно обозначен очакваният срок на годност и да се насърчи 
многократното използване, включително чрез гаранции за стоки втора употреба. 
 
Парламентарната комисия по безопасност на храните работи по законодателство 
относно изискванията за екодизайн - проектиране на продуктите по устойчив начин. 
Текстът се очаква да бъде гласуван в пленарна зала преди лятото на 2023 г. 
 
През октомври 2022 г. Парламентът прие правила за налагане на единен стандарт за 
зарядно на мобилни устройства, които ще влязат в сила до есента на 2024 г. и ще 
намалят електронните отпадъци. 
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?qid=1628522210573&uri=CELEX%3A52021PC0346
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/klimatichnite-izmeneniia/20180305STO99003/namaliavane-na-vghlerodnite-emisii-tseli-i-deystviia-na-es
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/klimatichnite-izmeneniia/20180305STO99003/namaliavane-na-vghlerodnite-emisii-tseli-i-deystviia-na-es
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/namaliavane-na-otpadtsite/20151201STO05603/krghovata-ikonomika-kakvo-predstavliava-tia-i-zashcho-e-vazhna
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/bg/ip_23_1794
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/sustainable-products/ecodesign-sustainable-products_bg
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20220413STO27211/obshcho-zariadno-ustroystvo-es-nalagha-edinen-standart
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20220413STO27211/obshcho-zariadno-ustroystvo-es-nalagha-edinen-standart


Комисията също така проведе публична консултация за нови правила, които ще 
въведат изисквания за устойчивост на продуктите, ще намалят отпадъците и ще 
ограничат опасните химически вещества в електронните, текстилните продукти и 
мебелите.

Безопасност на покупките онлайн
Цифровата трансформация променя начина ни на пазаруване. Парламентът одобри 
през юли 2022 г. законодателните актове за цифровите пазари и цифровите услуги – 
пакет от правила, които целят да утвърдят безопасността на потребителите в 
цифровите платформи в ЕС, включително онлайн пазарите. 
 
Парламентът предложи стъпки за борба с вредното и незаконното съдържание онлайн, 
без да се ограничава свободата на словото, както и за даване на потребителите на по-
голям контрол относно рекламите в интернет. 
 
В процес на подготовка са правила за изкуствения интелект. Парламентът създаде 
специална комисия по темата и подчертава, че правилата трябва да отговарят на 
нуждите на хората. Депутатите направиха предложение за режима на търсене на 
отговорност, когато технологиите с изкуствен интелект нанесат вреди на 
потребителите.

Прилагане на правилата за защита на 
потребителите
Гарантирането на защитата на потребителите е отговорност на държавите членки, но 
ЕС може да координира и подкрепя процеса. Сред приетото законодателство са 
директива за по-доброто прилагане и модернизацията на правото за защита на 
потребителите и правила за колективните потребителски искове.

Защита на правата на уязвими групи
 
Някои групи потребители имат нужда от специфични форми на защита - например, 
децата, възрастните хора и хората с увреждания.  
 
Онлайн пазаруването прави покупките и трупането на дълг много лесни. Затова 
Парламентът договори със страните в ЕС нови правила за потребителските кредити, 
които целят да защитят хората от поемане на прекомерен дълг чрез кредитни карти, 
овърдрафти и заеми. 
 
Тъй като децата са особено податливи на реклами, Парламентът е одобрил по-високи 
изисквания към доставчиците на аудиовизуални медийни услуги.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-%D0%98%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0-%D0%B7%D0%B0-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%B8_bg
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/tsifrova-transformatsiia
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20211209STO19124/zakonodatelnite-aktove-na-es-za-tsifrovite-pazari-i-tsifrovite-uslughi-vvedenie
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/tsifrova-transformatsiia/20201022STO89919/borba-s-vrednoto-i-nezakonnoto-sdrzhanie-onlayn-ideite-na-parlamenta
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/priorities/izkustven-intelekt/20200918STO87404/izkustven-intelekt-vzmozhnosti-i-zaplakhi
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2018/0090(COD)&l=en
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2018/0090(COD)&l=en
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20200630STO82384/novi-pravila-pozvoliavat-kolektivnite-potrebitelski-iskove-v-es
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20190227STO28989/es-podobriava-dostpa-na-khora-s-uvrezhdaniia-do-produkti-i-uslughi
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20221128IPR58027/deal-on-new-rules-to-protect-consumers-from-taking-on-too-much-debt
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20180925IPR14307/parlamentt-odobri-novi-pravila-za-audiovizualnite-mediyni-uslughi
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20180925IPR14307/parlamentt-odobri-novi-pravila-za-audiovizualnite-mediyni-uslughi


Безопасност на вносните продукти
Европейските потребители често закупуват стоки от страни извън ЕС и това налага 
нуждата от международно сътрудничество за защита на потребителите. Китай е най-
големият доставчик на стоки за ЕС, затова Парламентът настоява за засилване на 
безопасността на китайските продукти, продавани онлайн.

През ноември 2020 г. Парламентът прие резолюция, призоваваща за повече усилия за 
гарантиране на безопасността на продуктите, предлагани в ЕС, независимо от това 
къде са произведени и как се продават.

Нови правила за потребителските кредити
 
Европейският парламент прие през септември 2023 г. нови изисквания относно 
потребителските преводи, за да защити европейците от поемането на прекалено 
големи дългове. 
 
Според новите изисквания кредитодателите трябва да оценят способността на 
заемополучателите да възстановят кредита, да ограничат таксите до определени нива, 
да предложат възможност за оттегляне от условията на договора в рамките на 14 дни, 
и да включат в рекламите предупреждения за разходите по вземането на заем. 
 
Прочетете повече за правилата за потребителските кредити в ЕС.

Допълнителна информация
Материал на Изследователската служба на ЕП за правилата за безопасност на 
продуктите (EN)
Информация за напредъка по процедурата (EN)
Страница на Европейската комисия за безопаност на потребителитските продукти (EN)

BG Генерална дирекция за комуникация
Европейски парламент - говорител: Jaume Duch Guillot
Контакт: webmaster@europarl.eu

Статия

5 I 5

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=International_trade_in_goods
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=International_trade_in_goods
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20201120IPR92127/parliament-wants-to-better-protect-consumers-from-unsafe-products
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230911IPR04902/novi-pravila-za-zashchita-na-potrebitelite-ot-poemaneto-na-tvrde-mnogho-dlghove
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/press-room/20230911IPR04902/novi-pravila-za-zashchita-na-potrebitelite-ot-poemaneto-na-tvrde-mnogho-dlghove
https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/economy/20220713STO35303/potrebitelski-krediti-zashcho-sa-nuzhni-promeni-v-pravilata-na-es
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2021)698028
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2021)698028
http://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-new-push-for-european-democracy/file-revision-of-the-general-product-safety-directive
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-product-safety_en
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