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202105065T003603 Euroopan parlamentti

Miten EU aikoo parantaa kuluttajansuojaa?

Yhteiskunnalliset muutokset - kuten vihreé siirtymé ja digitalisaatio - edellyttavét
kuluttajansuojan paivittdmista. Lue, miten EU vastaa haasteeseen.

Euroopan talous globalisoituu ja digitalisoituu. Markkinoiden muutokset vaikuttavat myos
kuluttajansuojaan. Vastatakseen muutoksiin EU on kehittdméasséa uusia keinoja kansalaisten
suojelemiseksi.

Mepit keskustelevat ja &dnestavéat toukokuun taysistunnossa Euroopan digitaalista tulevaisuutta
koskevasta mietinnosta. Mietinnén mukaan digitaalisia sisdmarkkinoita tulee sujuvoittaa
poistamalla sdantelyé ja kuluttajien mahdollisuuksia kayttéda tekoélya parantaa.
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KULUTTAJANSUOJA EU:SSA

Tarjoamalla enemman tietoa Turvaamalla korjauttamisoikeuden
tuotteiden kestavyydesta kuluttajille

Euroopan parlamentti j
haluaa parantaa

kuluttajansuojaa EU:ssa:

(/

Parantamalla tuoteturvallisuutta, Varmistamalla, ettd mainonnassa
etenkin verkossa myytavien kaytetyt vaittamat
tuotteiden osalta ymparistoystavallisyydesta
perustuvat todistettavaan
tietoon (kuten vaittamat
hiilineutraaliudesta)

Léhde: Euroopan parlamentti

Kuluttajansuojan parantaminen

Uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma

Parlamentti kasittelee parhaillaan uutta kuluttaja-asioiden toimintaohjelmaa vuosille 2020-2025.
Ohjelmassa on viisi painopistetta: vihrea siirtyma, digitalisaatio, kuluttajaoikeuksien tehokas
taytantdéonpano, eri kuluttajaryhmien erityistarpeet ja kansainvélinen yhteistyo.

Kestavan kulutuksen helpottaminen

limastoneutraaliuden tavoittaminen vuoteen 2050 mennessa on yksi EU:n paatavoitteista.
Kuluttajakéyttaytymisen muutokset - mm. kestévéan kulutuksen kasvu ja kiertotalouden

Euroopan parlamentti - tiedottaja: Jaume Duch Guillot
Ota yhteytta: webmaster@europarl.eu

F I Viestinnin pisosasto 215


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_20_2069
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/ilmastonmuutos/20180305STO99003/hiilidioksidipaastoja-vahentamassa-eu-n-tavoitteet-ja-toimet
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/kiertotalous/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta
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suosiminen - voivat edistaa tavoitteen saavuttamista.

EUROOPPALAISET KANNATTAVAT
ILMASTONMUUTOKSEN
TORJUNTAA

Eurooppalaisista
kuluttajista

" o00

56% 31% 33%

eurooppalaisista ottaa toivoo muutosta toivoo muutosta

ymparistovaikutukset tuotantotapoihin kulutustottumuksiin
huomioon vahintaan yhden

tuotteen hankinnassa

Lahteet: Eurobarometri-tutkimus (2019), Euroopan komissio (2020)

Kestava kulutus

Mepit hyvaksyivat paatéslauselman kestavampien sisémarkkinoiden kehittamisesta
marraskuussa 2020. Paatéslauselmassa mepit kehottavat komissiota varmistamaan kuluttajille
oikeuden korjauttaa rikki menneita laitteita. Parlamentti painottaa myds kuluttajien tietoisuuden
lisddmista tuotteiden elinkaarista seké uudelleenkdytén mahdollisuuksista.

Mepit vaativat my6s toimia sellaisia tuotteita vastaan, jotka on tahallisesti suunniteltu
hajoamaan. Liséksi parlamentti on toistanut vaatimuksensa yleislaturien kayttddnotosta
elektroniikalle.
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https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/kiertotalous/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318_FI.html
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20201120IPR92118/parlamentti-haluaa-kuluttajille-korjauttamisoikeuden
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20201120IPR92118/parlamentti-haluaa-kuluttajille-korjauttamisoikeuden
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20200128IPR71205/mepit-vaativat-sitovia-saantoja-yleislaturien-kayttoonottamiseksi
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Komissio valmistelee s&antdja korjauttamisoikeudesta ja lainsdadantdéad ympéristévaikutusten
merkitsemisesta tuotteisiin. Yhteiset merkitsemiskéytannét auttaisivat kuluttajia valitsemaan
ymparistdystavallisia tuotteita.

Tavarakauppaa koskevien uusien EU-s&antéjen on tarkoitus astua voimaan vuonna 2022.
Komissio selvittédd parhaillaan, voisiko sd&nndissé esitetty laajennus takuuoikeuteen (nykyisin
kaksi vuotta) koskea uusien liséksi kaytettyja tuotteita.

Komissio esitteli syyskuussa 2020 kestavia tuotteita koskevan aloitteen osana EU:n
kiertotalouden toimintasuunnitelmaa. Aloitteen tavoitteena on auttaa tuotteiden sopeuttamista
ilmastoneutraaliin ja energiatehokkaaseen kiertotalouteen. Komission aloite puuttuu myo6s
haitallisiin kemikaaleihin, joita kaytetéan tietyissé elektroniikka- ja tekstiilituotteissa seka
huonekaluissa.

Kuluttajaystavallista digitalisaatiota

Digitalisaatio muuttaa tapaamme tehda ostoksia. Komissio ehdotti EU:n digipalveluséadosta
joulukuussa 2020. Kyse on uusista EU-sdanngisté, joiden tavoitteena parantaa kuluttajien
suojaa verkkoalustoilla.

Meppien mukaan kuluttajilla pitda olla samat oikeudet niin kivijalkamyymaldissa kuin
verkkokaupoissa. Parlamentti vaatii mm. eBay:n ja Amazonin kaltaisia verkkokauppoja
lisddmaéan toimia vaarennettyjen ja vaarallisten tuotteiden myynnin estdmiseksi.

Mepit ovat myds ehdottaneet sééntéja haitallisen ja laittoman verkkosiséallén torjumiseksi. Uudet
saannot suojelisivat verkon kayttjia haitalliselta sisallélta ja turvaisivat samalla sananvapautta.

Tekoaly voi vaikuttaa merkittavasti elamaamme - hyvassa tai pahassa. EU valmistelee uusia
s&antdja, joilla tekoédlyn tarjoamia mahdollisuuksia ja uhkia voidaan s&édella. Parlamentti on
perustanut tekodlya kasittelevan erityisvaliokunnan ja painottanut ihmislahtdisen lainsdadannén
merkitysté digitaalisella aikakaudella.

Kuluttajanoikeuksien vahvistaminen

Kuluttajanoikeuksien toteutumisen varmistaminen kuuluu jdsenmaiden velvollisuuksiin. EU
kuitenkin tukee jasenmaita ja koordinoi niiden keskindisia toimia.

EU on mm. laatinut sdannét kuluttajanoikeuksien valvonnasta ja kuluttajalain uudistamisesta.
Lisaksi EU on laatinut sdannoét ryhméakanteille, joiden avulla kuluttajat voivat yhdistéda voimansa
ja puolustaa oikeuksiaan paitsi kotimaisissa myds rajat ylittavissa rikkomuksissa.

Tiettyjen kuluttajaryhmien erityistarpeet

Tietyt kuluttajaryhmaét, kuten lapset, ikdantyneet tai vammaiset henkilét, voivat tietyissé
tilanteissa tarvita erityisid suojatoimia. Lisdsuojatoimia saattavat tarvita myos henkil6t, jotka ovat
taloudellisesti haavoittavassa asemassa tai sellaiset kansalaiset, joilla ei ole paésya internettiin.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0771
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Kestavia-tuotteita-koskeva-aloite_fi
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20210128STO96607/miten-eu-aikoo-saavuttaa-kiertotalouden-vuoteen-2050-mennessa
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20210128STO96607/miten-eu-aikoo-saavuttaa-kiertotalouden-vuoteen-2050-mennessa
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/digitalisaatio
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_fi
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/digitalisaatio/20201022STO89919/haitallinen-ja-laiton-sisalto-verkossa-parlamentin-toimintasuunnitelma
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/priorities/tekoaly-eu-ssa/20200918STO87404/tekoaly-mahdollisuuksia-ja-uhkia
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200630STO82384/kuluttajansuoja-paranee-eu-tason-ryhmakanteen-myota
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20190227STO28989/esteettomampia-tuotteita-ja-palveluita-eu-ssa
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Komission uusi kuluttaja-asioiden toimintasuunnitelma huomioi edelld mainitut ryhmét. Komissio
aikoo mm. lisata verkon ulkopuolella tarjottavaa kuluttajaneuvontaa ja kasvattaa
velkaneuvonnan resursseja.

Lapset ja alaikéiset ovat erityisen alttiita mainonnalle. Parlamentti on hyvaksynyt
audiovisuaalisia mediapalveluita koskevat sdédnndt, jotka parantavat lasten suojelua haitallisilta
sisalloilta.

EU:ssa myytavien tuotteiden turvallisuuden
takaaminen

Kansalaiset ostavat usein EU:n ulkopuolella valmistettuja tuotteita. Komission mukaan EU:n
ulkopuolisten tuotteiden myynti on kasvanut EU:ssa merkittdvéasti: vuonna 2014 ulkopuolisten
tuotteiden osuus EU:n kaupankaynnista oli 17 %, kun taas vuonna 2019 vastaava luku oli 27 %.

Kuluttajansuojan varmistaminen vaatii maailmanlaajuisen kaupankaynnin aikakaudella
kansainvalisté yhteisty6ta. Vuonna 2020 EU:hun tuotiin eniten tuotteita Kiinasta. Komissio aikoo
valmistella yhteisen toimintasuunnitelman Kiinan kanssa vuonna 2021 varmistaakseen
verkossa myytavien tuotteiden turvallisuuden.

Lisatietoa:

Lisatietoa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmasta (englanniksi)
Lehdistdtiedote: Parlamentti hyvéaksyi sisdmarkkina-ohjelman (englanniksi)
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https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20180925IPR14307/mepit-hyvaksyivat-paivityksen-audiovisuaalisten-mediapalveluiden-saantoihin
http://www.europarl.europa.eu/thinktank/fi/document.html?reference=EPRS_BRI%282021%29679079
http://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20210423IPR02771/parliament-approves-EU4-2-billion-single-market-programme

