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Jak UE chce wzmocnic ochrone konsumentow?

Dowiedz sie wiecej o nowych przepisach dot. bezpieczenstwa produktow, ktére maja
ulepszy¢ ochrone konsumentow i dostosowacé ja do nowych wyzwan, takich jak zielona i
cyfrowa transformacija.

Nowe przepisy dla bezpieczernstwa produktdw

W marcu 2023 r. postowie i postanki do PE zatwierdzili zmiane przepisdw dotyczgcych
bezpieczenstwa niezywnosciowych produktow konsumenckich. Nowe przepisy maja
wyeliminowac¢ zagrozenia dla bezpieczerstwa zwigzane z nowymi technologiami i wzrostem
sprzedazy w internecie. Zastepujg istniejaca dyrektywe w sprawie ogolnego bezpieczeristwa
produktéw (GPSD) z 2001 roku.

Lepsze oceny bezpieczenstwa

Nowe przepisy gwarantujg, ze wszystkie produkty wprowadzane do obrotu sg bezpieczne dla
konsumentéw. Wrazliwi konsumenci, w tym dzieci i osoby z niepetnosprawnosciami, bedg
chronieni przez surowsze wymogi bezpieczeristwa produktéw.
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Nowe przepisy dot. bezpieczenstwa produktéw

* usprawnione przepisy dot. wycofywania produktow, rozszerzajgce
obowigzki podmiotéw gospodarczych

» wigksze uprawnienia dla organéw nadzoru rynku

* zobowigzanie internetowych platform handlowych do wspétpracy z
wiadzami w celu zapobiegania zagrozeniom

+ umozliwienie organom rynkowym nakazanie usuniecia
niebezpiecznych produktow w ciggu dwéch dni roboczych

* produkty mogg by¢ sprzedawane wytgcznie przez producenta,
importera lub dystrybutora z siedzibg w UE, ktéry bierze
odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo produktow wprowadzanych na
rynek

* zapewnienie klientom prawa do naprawy, wymiany lub zwrotu
pieniedzy w przypadku wycofania produktu

Bardziej efektywne procedury wycofywania produktow

Poniewaz prawie jedna trzecia klientow w UE nadal korzysta z wycofanych produktéw,
zaktualizowane prawo usprawnia procedury wycofywania i szybkie usunigcie niebezpiecznych
produktéw z rynku.
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11,5 mld € rocznie

Szacunkowy koszt mozliwych do unikniecia wypadkéw
spowodowanych przez niebezpieczne produkty wynosi 11,5 miliarda
euro rocznie, a zwigzane z tym koszty opieki zdrowotnej to 66,7
miliarda euro.

Korzysci ekonomiczne

Standaryzacja przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa produktéw na szczeblu UE przyniesie
korzysci przedsigebiorstwom i konsumentom. Uprosci procesy biznesowe, co zmniejszy koszty.
Konsumenci skorzystajg z bezpieczniejszych produktéw i prostszych procedur wycofywania.

Oczekuje sie, ze przepisy pozwolg konsumentom zaoszczedziC pienigdze, poprawi¢ standardy
bezpieczenstwal. Szacuje sig, ze nowe przepisy przyniosg konsumentom UE oszczednosci w
wysokosci okoto 1 miliarda euro w pierwszym roku i okoto 5,5 miliarda euro w ciggu nastepnej
dekady.

Utatwienie zrownowazonej konsumpciji

Cel neutralnosci klimatycznej do 2050 r. jest priorytetem dla UE, a kwestie konsumenckie
rowniez majg do odegrania role w jego osiggnieciu - poprzez zrbwnowazong konsumpcje i
gospodarke o obiegu zamknigetym.

Zrbwnowazona konsumpcja

Zgodnie z postulatami Parlamentu Europejskiego, w marcu 2023 r. Komisja Europejska
przedstawita polityke utatwiajacg naprawe sprzetu AGD. Postowie i postanki chca, aby naprawy
byty systematyczne, optacalne i atrakcyjne. Parlament wezwat rébwniez do oznaczania
zywotnosci produktow oraz do wprowadzenia srodkéw wspierajgcych kulture ponownego
uzycia, w tym gwarancji na towary uzywane.

W grudniu 2022 r., Komisja Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i
Bezpieczenstwa Zywnosci (ENVI) opublikowata projekt swojego sprawozdania w odpowiedzi na
projekt Komisji Europejskiej w sprawie ustalania wymogow dotyczgcych ekoprojektu dla
zrownowazonych produktéw. Sprawozdanie powinno zosta¢ poddane pod gtosowanie na
posiedzeniu plenarnym przed latem 2023 roku.

W czerwcu 2022 roku Parlament osiggnat porozumienie w sprawie wspoélnej tadowarki, dzigki
ktérej do jesieni 2024 roku USB typu C stanie sie wspolnym portem tadowania dla wiekszosci
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urzgdzen mobilnych w UE.

We wrzes$niu 2020 r. KE uruchomita inicjatywe dotyczgca zrownowazonych produktow w
ramach nowego planu dziatania dotyczgcego gospodarki o obiegu zamknietym. Jej celem jest
dostosowanie produktéw do neutralnej dla klimatu, zasobooszczednej gospodarki o obiegu
zamknietym, przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci odpadéw. Zajmie sie rowniez obecnoscig
szkodliwych chemikalibw w produktach, takich jak elektronika i sprzet ICT, tekstylia i meble.

Bezpieczna transformacja cyfrowa dla konsumentow

Transformacja cyfrowa radykalnie zmienia nasze zycie, w tym sposéb robienia zakupow. Aby
poma&c unijnym przepisom konsumenckim nadgzyé za zmieniajaca sie rzeczywistoscig, w lipcu
2022 r. Parlament zatwierdzit akt o rynkach cyfrowych i akt o ustugach cyfrowych. To zbiory
przepisobw poprawiajgcych bezpieczenstwo konsumentow na platformach internetowych w UE,
w tym na platformach handlowych.

Postowie zaproponowali rowniez przepisy chronigce uzytkownikdéw przed szkodliwymi i
nielegalnymi tresciami w internecie, jednoczes$nie chronigc wolnosé stowa, i wezwali do
wprowadzenia nowych przepiséw o reklamach internetowych, ktére datyby uzytkownikom
wiekszg kontrole.

Biorac pod uwage wptyw sztucznej inteligencji, UE przygotowuje przepisy w sprawie jej szans i
zagrozen. Parlament powotat specjalng komisje i podkresla potrzebe ustawodawstwa
ukierunkowanego na cztowieka. Parlament zaproponowat system odpowiedzialno$ci cywilnej
dla sztucznej inteligenciji okreslajacy, kto jest odpowiedzialny, gdy systemy sztucznej inteligencji
spowodujg krzywde lub szkody.

Wzmocnienie egzekwowania praw konsumentow

Kraje UE sg odpowiedzialne za egzekwowanie praw konsumentéw, ale UE petni role
koordynujaca i wspierajacg. Wsrod wprowadzonych przez nig przepisow znajduje sie dyrektywa
w sprawie lepszego egzekwowania i modernizacji prawa konsumenckiego oraz przepisy
dotyczace pozwow zbiorowych.

Konkretne potrzeby konsumentow

Konsumenci wrazliwi, czyli np. dzieci, osoby starsze lub osoby niepetnosprawne, a takze osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji finansowej lub konsumenci z ograniczonym dostepem do
internetu, potrzebujg specjalnej ochrony.

W nastegpstwie ogromnego wzrostu zakup6w w internecie i tatwos$ci, z jakg konsumenci mogg
sie zadtuzac¢, Parlament uzgodnit nowe przepisy dotyczace kredytdéw konsumenckich, majgce
chroni¢ obywateli przed zadluzeniem z tytutu kart kredytowych, debetéw w rachunku biezgcym i
pozyczek nieodpowiednich dla ich sytuacji finansowe;.

Poniewaz dzieci sg szczegdlnie podatne na szkodliwe reklamy, Parlament przyjat surowsze
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https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/priorities/sztuczna-inteligencja-w-ue/20200918STO87404/sztuczna-inteligencja-szanse-i-zagrozenia
http://www.europarl.europa.eu/Directive%20on better enforcement and modernisation of EU consumer protection rules
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https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20190227STO28989/dostepnosc-ulatwienie-korzystania-z-produktow-i-uslug-w-ue
http://www.europarl.europa.eu/Poniewa|%20dzieci s� szczeg�lnie nara|one na szkodliwe reklamy, Parlament przyj�B surowsze przepisy dotycz�ce audiowizualnych usBug medialnych w przypadku audiowizualnych usBug medialnych.
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przepisy dla audiowizualnych ustug medialnych.

Gwarantowanie bezpieczenstwa produktow
sprzedawanych na terenie UE

Konsumenci czesto kupujg towary wyprodukowane poza UE. Wedtug KE, zakupy od
sprzedawcdw spoza UE wzrosty z 8% w 2014 r. do 21% w 2020 roku. Nowy program dla
konsumentéw podkresla potrzebe migdzynarodowej wspétpracy w celu zapewnienia ochrony
konsumentéw. Chiny byly najwiekszym dostawcg towaréw do UE w 2021 r., wiec Parlament
zatwierdzit rezolucje w sprawie nowej strategii UE-Chiny na 2021 r., by zwiekszyé
bezpieczenstwo produktéw sprzedawanych w internecie.

Nowe przepisy dot. kredytow konsumenckich

We wrzes$niu 2023 r. Parlament zatwierdzit nowe przepisy dotyczace kredytow konsumenckich,
majgce chroni¢ obywateli UE przed zacigganiem nadmiernych dlugéw. Nowe $rodki
zobowigzujg pozyczkodawcow do oceny zdolnosci kredytowej, ograniczenia optat, oferowania
mozliwosci odstgpienia od umowy kredytu bez podania przyczyny w ciggu 14 dni, umozliwienia
wczesniejszej splaty i zadbania o to, aby koszt pozyczki byt podkreslany w reklamach.

Przeczytaj o najnowszych zmianach dotyczgcych kredytéw konsumenckich.

Wiecej informaciji

Postep prac legislacyjnych: Rozporzadzenie w sprawie og6inego bezpieczeristwa produktow
[EN]

Briefing: Rozporzgdzenie w sprawie ogblnego bezpieczenstwa produktéw [EN]

Strona Komisji Europejskiej: Rozporzadzenie w sprawie ogblnego bezpieczeristwa produktow
[EN]

Komunikat prasowy: Postowie zatwierdzili zmiany w przepisach o bezpieczenstwie produktéw
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