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Actul privind serviciile digitale: norme pentru un
spatiu online mai sigur

* Deputatii europeni dau unda verde deschiderii negocierilor cu statele membre

* Masuri pentru a combate produsele, serviciile si continuturile ilegale online, inclusiv proceduri
clar definite pentru eliminarea lor

* Mai multe optiunile bazate pe publicitate fara urmarire si interzicerea utilizarii datelor unui
minor pentru anunturi publicitare directionate

+ Beneficiarii serviciilor ar avea dreptul de a solicita despagubiri pentru daunele suferite

+ Evaluari obligatorii ale riscurilor si 0 mai mare transparenta in ceea ce priveste algoritmii
pentru combaterea continutului daunétor si a dezinformarii
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DSA abordeazd aspecte ce ne influenteaza viata zilnica, inclusiv atunci cand interactionam pe retele de socializare © AdobeStock/Mirko
Vital

Eurodeputatii convin un proiect de masuri pentru a combate continutul ilegal, a
responsabiliza platformele pentru algoritmii pe care-i folosesc si a imbunatati moderarea
continutului.

Textul aprobat astazi de Parlament cu 530 de voturi pentru, 78 voturi impotriva si 80 abtineri va
fi utilizat ca mandat de negociere cu presedintia franceza a Consiliului, care reprezinta statele
membre.

Dupa vot, Christel Schaldemose (S&D, Danemarca), care conduce echipa de negociere a
Parlamentului, a declarat: ,Votul de astazi aratd ca eurodeputatii si cetatenii UE doresc un
regulament digital ambitios, adecvat pentru viitor. Multe schimbari au avut loc in cei 20 de ani
de la adoptarea Directivei privind comertul electronic. Platformele online au devenit din ce in ce
mai importante in viata noastra de zi cu zi, generénd noi oportunitati, dar si noi riscuri. Este de
datoria noastra sa ne asiguram ca ceea ce este ilegal offline este ilegal online. Trebuie sa ne
asiguram ca instituim norme digitale in beneficiul consumatorilor si al cetatenilor. Acum putem
initia negocieri cu Consiliul si cred ca vom fi in masura sa obtinem rezultate in ceea ce priveste
aceste chestiuni”.

Eliminarea continutului ilegal si prevenirea raspandirii dezinformarii
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Actul legislativ privind serviciile digitale (DSA) defineste responsabilitati si obligatii de diligenta
clare pentru furnizorii de servicii intermediare, in special pentru platformele online, cum ar fi
platformele de comunicare sociala si pietele online.

DSA instituie un mecanism de ,notificare si actiune”, precum si garantii pentru eliminarea
produselor, serviciilor sau continutului ilegal online. Furnizorii de servicii de gazduire ar trebui sa
dea curs acestor notificari, ,fara intarzieri nejustificate, tindnd seama de tipul de continut ilegal
notificat si de caracterul urgent al masurilor care trebuie luate”. Eurodeputatii au inclus si
garantii mai puternice pentru a se asigura ca notificarile sunt prelucrate nearbitrar si
nediscriminatoriu, cu respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv a libertatii de exprimare.

Pietele online trebuie sa se asigure ca consumatorii pot cumpara produse sigure online, sustin
deputatii. Astfel, au consolidat obligatia de a trasa comerciantii (principiul ,cunoaste-ti clientul”).

Obligatii suplimentare pentru platformele foarte mari

Platformele online foarte mari (VLOP) vor fi supuse unor obligatii specifice din cauza riscurilor
caracteristice pe care le prezinta in ceea ce priveste diseminarea continutului ilegal si a
continutului daunator. DSA va contribui la combaterea continutului ddunator (chiar daca nu este
ilegal) si a raspandirii dezinformarii. in acest scop, va include dispozitii privind evaluarile
obligatorii ale riscurilor, masurile de atenuare a riscurilor, auditurile independente si
transparenta asa-numitelor ,sisteme de recomandare” (algoritmi care determina ce vad
utilizatorii).

Alte elemente esentiale

Parlamentul a introdus mai multe modificari la propunerea Comisiei, inclusiv in urmatoarele
domenii:

- scutirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici de anumite obligatii prevazute in Actul
legislativ privind serviciile digitale;

- publicitatea directionata: textul prevede o alegere mai transparenta si informata pentru
destinatarii serviciilor digitale, inclusiv informatii despre modul in care datele lor vor fi
monetizate. Procesul prin care destinatarul refuzé sa isi dea consimtamantul nu va fi mai
complicat sau mai indelungat decét cel de acordare a consimtamantului. In cazul in care
destinatarii refuza sa isi dea consimtamantul sau si-au retras consimtamantul, destinatarilor li se
vor oferi alte optiuni pentru a accesa platforma online, inclusiv optiuni bazate pe publicitate fara
urmarire;

- tehnicile de directionare sau de amplificare care implica date cu caracter personal ale minorilor
in scopul afiséarii publicitatii vor fi interzise, precum si vizarea persoanelor fizice pe baza unor
categorii speciale de date care permit vizarea grupurilor vulnerabile;
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- despagubiri: destinatarii serviciilor digitale si organizatiile care i reprezinta trebuie sa aiba
dreptul de a solicita despagubiri pentru orice daune suferite in urma nerespectarii de catre
platforme a obligatiilor de diligenta care le revin;

- platformelor online ar trebui sa li se interzica sa utilizeze tehnici de inselare sau de incitare
pentru a influenta comportamentul utilizatorilor prin elemente de design manipulator (,dark
patterns”);

- mai multe optiuni in domeniul ierarhizarii bazate pe algoritmi: platformele online foarte mari ar
trebui sa furnizeze cel putin un sistem de recomandare care nu se bazeaza pe crearea de
profiluri.

Alte amendamente aprobate in plen se refera la necesitatea ca furnizorii sa respecte in termenii
si conditiile lor libertatea de exprimare, precum si libertatea si pluralismul mass-mediei, precum
si 0 noua dispozitie privind dreptul de utilizare si de plata a serviciilor digitale in mod anonim
(lista de vot este disponibila aici si toate amendamentele depuse n plen aici).

Mai multe informatii

Textul adoptat va fi disponibil aici (20.1.2022)
Inregistrarea video a dezbaterii (19.1.2022)

Extrase video din dezbatere, rezultatele votului si declaratia raportoarei Christel Schaldemose
(S&D, Danemarca)

Comunicat de presa dupa votul din cadrul Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor (14.12.2021) (EN)

EP Research: Pozitia de negociere a Parlamentului cu privire la Actul privind serviciile digitale
(EN)

Fisa de procedura

Pachet multimedia: Actul privind serviciile si pietele digitale
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