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Ustugi cyfrowe: przetom dla bezpiecznego,
otwartego srodowiska internetowego

Dzieki nowym przepisom uzytkownicy w UE beda mieli wigkszy wybér, a ich prawa beda lepiej chronione w sieci. © AdobeStock/Jacob
Lund

Unia przyjeta bezprecedensowe standardy odpowiedzialnosci firm internetowych na
otwartym, konkurencyjnym rynku cyfrowym

We wtorek Parlament Europejski w gtosowaniu koricowym przyjgt akt o ustugach cyfrowych i
akt o rynkach cyfrowych, zgodnie z porozumieniem Parlamentu i Rady z odpowiednio 23
kwietnia i 24 marca. Akty te regulujg wptyw branzy technologicznej na spoteczenstwo i
gospodarke. Jednoznacznie okre$laja normy funkcjonowania i Swiadczenia ustug
informatycznych w Unii zgodnie z jej podstawowymi prawami i warto$ciami.

Parlament Europejski & Rzecznik Prasowy: Jaume Duch Guillot
Numer centrali prasowej (32-2) 28 33000

P L Dziat Prasowy, Dyrekcja Generalna ds. Komunikacii 114


https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20220412IPR27111/akt-o-uslugach-cyfrowych-porozumienie-w-sprawie-bezpiecznego-srodowiska-online
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20220315IPR25504/deal-on-digital-markets-act-ensuring-fair-competition-and-more-choice-for-users
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Postowie przyjeli akt o ustugach cyfrowych 539 gtosami za, przy 54 gtosach przeciw i 30
gtosach wstrzymujgcych sie, za$ akt o rynkach cyfrowych — 588 gtosami za, przy 11 gtosach
przeciw i 31 gtosach wstrzymujacych sie.

To, co nielegalne offline, powinno byé nielegalne online

Akt o ustugach cyfrowych jasno okresla obowigzki dostawcédw ustug cyfrowych, takich jak media
spotecznosciowe czy rynki cyfrowe. Ma on umozliwia¢ walke z rozprzestrzenianiem sie
nielegalnych tresci, dezinformacjg i innymi zagrozeniami spotecznymi. Obowigzki te sg
proporcjonalne do rozmiaru platformy i stwarzanego przez nig zagrozenia dla spoteczeristwa.

Nowe obowigzki to miedzy innymi:

- nowe sposoby walki z nielegalnymi treSciami w internecie oraz zobowigzanie
platform do szybkiego dziatania, ale z poszanowaniem podstawowych praw, w tym
wolnosci stowa i ochrony danych;

- lepsza identyfikowalnos¢ i kontrola uczestnikéw rynkéw internetowych, by
mozna bylo bezpieczniej korzystaé korzystanie z produktow i ustug; obejmuje to
wyrywkowe kontrole ponownego pojawiania sie nielegalnych tresci;

- wigksza przejrzystosé i odpowiedzialnosé platform, ktore bedg musiaty miedzy
innymi jasno informowa¢ o moderowaniu tresci lub o stosowaniu algorytmow do
rekomendowania tresci (systemy rekomendaciji); uzytkownicy beda mogli odwotywac
sie od decyzji 0 moderowaniu tresci;

+ zakaz nieuczciwych praktyk i niektérych rodzajéw reklamy ukierunkowanej, w
tym reklamy skierowanej do dzieci lub opartej na szczegolnie chronionych danych.
Niedozwolone bedg zwodnicze interfejsy i nieuczciwe praktyki stuzgce manipulacii
wyborami uzytkownikow.

Natozono dodatkowe obowigzki na bardzo duze platformy i wyszukiwarki internetowe, czyli
takie, z ktérych korzysta co najmniej 45 milionébw osdb miesigcznie i ktdre stwarzajg najwigksze
zagrozenie. Egzekwowaniem tych obowigzkow zajmie sie Komisja Europejska. Nalezg do nich
zapobieganie zagrozeniom systemowym (takim jak rozpowszechnianie nielegalnych tresci,
negatywny wptyw na przestrzeganie praw podstawowych, procesy wyborcze, zdrowie
psychiczne oraz przyczynianie sie do przemocy ze wzgledu na pte¢) i poddawanie sie
niezaleznym kontrolom. Ponadto uzytkownicy zyskajg mozliwos¢ wyboru, czy chcg
otrzymywac rekomendacje oparte na profilowaniu. Platformy bedg musiaty udostepniaé¢ dane i
algorytmy odpowiednim organom i zweryfikowanym badaczom.

Obowiazki i ograniczenia straznikéw dostepu

Akt o rynkach cyfrowych okresla wymogi dla duzych platform internetowych petnigcych role
straznikbw dostepu, czyli takich, ktérych dominujgca pozycja na rynku sprawia, ze konsumenci
sg niemal zmuszeni z nich korzysta¢. Przepisy majg stworzy¢ uczciwsze Srodowisko biznesowe
i poszerzy¢ oferty ustug dla konsumentow.

By zapobiega¢ nieuczciwym praktykom biznesowym, straznicy dostepu bedg musieli:

- umozliwié taczenie ustug osé6b trzecich i wiasnych ustug, co oznacza, ze
mniejsze platformy bedg mogty zwréci¢ sie do dominujgcych platform
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komunikacyjnych o pozwolenie uzytkownikom na wysytanie wiadomosci, w tym
wiadomosci gtosowych, oraz plikbw miedzy r6znymi aplikacjami. Da to uzytkownikom
wiekszy wybdr i mozliwoS¢ uniknigcia efektu uzaleznienia od jednego dostawcy —
sytuacji, w ktérej muszg korzystac tylko z jednej aplikacji lub platformy;

+ umozliwié uzytkownikom biznesowym dostep do danych, ktére generuja, na
platformie straznika dostepu, by mogli promowa¢ swojg oferte i zawiera¢ umowy z
konsumentami poza platformg straznika dostepu.

Straznicy dostepu nie bedg juz mogli:

- faworyzowa¢é swoich produktéw lub ustug w stosunku do tych oferowanych na ich
platformach przez strony trzecie;

*uniemozliwiaé uzytkownikom tatwego odinstalowania preinstalowanego
oprogramowania lub aplikacji ani korzystania z aplikacji albo sklepu z aplikacjami
strony trzeciej;

+ przetwarzaé danych osobowych uzytkownika, by targetowaé reklamy, chyba ze
uzyskajg jego wyrazng zgode.

Kary

Komisja moze prowadzi¢ badania rynku, by pilnowac¢, czy przepisy aktu o rynkach cyfrowych sg
prawidtowo wdrazane i dostosowuje sie je do szybko zmieniajgcego si¢ sektora cyfrowego. Jesli
straznik dostepu tamie przepisy, Komisja moze natozy¢ na niego grzywne w wysokosci nawet
10% jego tgcznego swiatowego obrotu w poprzednim roku obrotowym i nawet 20% w
przypadku ponownego ztamania przepisow.

Cytaty

Sprawozdawczyni aktu o ustugach cyfrowych Christel Schaldemose (S&D, DK) powiedziata:
,Przez zbyt dtugi czas giganci technologiczni korzystali z braku zasad. Cyfrowy swiat stat sie
Dzikim Zachodem, na ktorym zasady ustalajg najwigksi i najsilniejsi. Ale w miescie pojawit sie
nowy szeryf - DSA. Teraz zasady i prawa zostang wzmocnione. Otwieramy czarng skrzynke
algorytmoéw, abysmy mogli wtasciwie przyjrze¢ sie maszynom do zarabiania pieniedzy stojgcym
za tymi platformami spotecznosciowymi."

Sprawozdawca aktu o rynkach cyfrowych Andreas Schwab (PPE, DE) powiedziat: "Nie
akceptujemy juz "przetrwania najsilniejszych finansowo". Celem jednolitego rynku cyfrowego
jest to, by do Europy trafiaty najlepsze firmy, a nie tylko te najwieksze. Dlatego tez musimy sie
skupi¢ na wdrazaniu przepisow. Potrzebujemy odpowiedniego nadzoru, aby upewnic¢ sie, ze
dialog regulacyjny dziata. Dopiero gdy bedziemy prowadzi¢ dialog réwnych sobie, bedziemy
mogli uzyskac¢ szacunek, na jaki zastuguje UE; a to jesteSmy winni naszym obywatelom i
przedsiebiorstwom".

Kolejne kroki

Po tym jak Rada formalnie uchwali oba akty, akt o rynkach cyfrowych w lipcu oraz akt o
ustugach cyfrowych we wrzes$niu, zostang one opublikowane w dzienniku urzedowym Unii i
wejdg w zycie dwadziescia dni pdzniej.
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https://www.europarl.europa.eu/meps/pl/37312/CHRISTEL_SCHALDEMOSE/home
https://www.europarl.europa.eu/meps/pl/28223/ANDREAS_SCHWAB/home
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Akt o ustugach cyfrowych bedzie bezposrednio stosowany w Unii pietnascie miesiecy po
wejsciu w zycie lub od 1 stycznia 2024 roku (w zaleznosci od tego, co nastgpi pozniej). Jesli
chodzi o bardzo duze platformy i wyszukiwarki internetowe, to przepisy aktu beda miaty
zastosowanie wczesniej — juz cztery miesigce po tym, jak Komisja uzna dany podmiot za
bardzo duzg platforme lub wyszukiwarke.

Akt o rynkach cyfrowych zacznie obowigzywac sze$¢ miesiecy po wejsciu w zycie. Straznicy
dostepu beda mieli maksymalnie szes¢ miesiecy, by zastosowac sie do jego przepiséw, po tym
jak zostang za takich uznani.
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