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Cinci moduri in care Parlamentul European doreste
sa protejeze jucatorii online

Parlamentul European doreste o mai buna protectie a consumatorilor in sectorul
jocurilor video online, promovand concomitent potentialul acestui sector.

© Ohishiftl/ Adobe Stock

Sectorul european al jocurilor video creste rapid - estimarile din industrie plaseaza valoarea sa
de piata in 2021 la 23,3 miliarde EUR.

Pe 18 ianuarie eurodeputatii au adoptat un raport care solicita reguli armonizate la nivelul UE
prin care jucatorii online sa fie mai bine protejati. Textul ia in considerare, totodata, potentialul
important de inovatie, crestere si creare de locuri de munca al acestui sector, propunand masuri
de sprijin.
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Cititi mai multe despre importanta si beneficiile transformarii digitale.

Asigurarea unui mediu mai sigur pentru jucatori
Abordarea practicilor de cumparare discutabile

Jocurile pe computer ii pot determina pe jucatori sa cumpere ,cutii cu prada”, adica pachete cu
obiecte virtuale care ajuta jucatorii sa avanseze in joc. intrucat sumele cheltuite sunt reale nu
virtuale, acest lucru ar putea avea consecinte psihologice si financiare negative prin
cumpararea necontrolata si impulsiva.

Parlamentul cere Comisiei Europene sa analizeze modul in care cutiile cu prada sunt vandute si
sa ia masurile necesare pentru a avea o abordare comuna europeana care sa asigure protectia
consumatorilor.

Europarlamentarii mai avertizeaza si cu privire la ,minarea dupa aur”, prin care utilizatorii
acumuleaza monede si valori in interiorul jocurilor si le vand apoi in lumea reald. De asemenea,
diversele obiecte obtinute in jocuri, sau chiar intregi conturi de utilizatori pot fi schimbate,
vandute sau jucate la pariuri contra unor sume reale de bani, in pofida termenilor si conditiilor
stabilite de autorii jocurilor video.

Aceste practici pot fi, de asemenea, asociate cu spalare de bani, munca fortata si exploatarea
copiilor din tari in curs de dezvoltare, de aceea Parlamentul solicitd autoritatilor nationale séa le
puna capat.

Anulare mai usoara

Deputatii subliniaza ca anularea abonamentelor la jocuri video online trebuie sa fie la fel de
usoara ca si contractarea lor si adauga ca innoirile automate pot fi problematice, daca se
prelungesc indefinit contrar intentiilor consumatorului.

Politicile de returnare si rambursare trebuie sa se supuna legilor consumatorilor din UE, intrucét
consumatorii trebuie sa aiba acelasi drept de a returna si de a cere o rambursare pentru
achizitiile online ca si pentru achizitiile in persoana.

O mai buna protectie a copiilor
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Parlamentul doreste sa asigure copiilor o mai buna protectie impotriva posibilelor efecte
nedorite ale jocurilor video online si publicitatii tintite.

Acesta solicita instrumente de control parental mai eficace, in acord cu sistemul paneuropean
de informatii privind jocurile (Pan European Game Information - PEGI), care ar permite parintilor
s& exercite mai mult control asupra obiceiurilor copiilor privind jocurile si s& monitorizeze mai
bine timpul si banii cheltuiti de acestia pe jocuri video.

Tinand cont de potentialul impact negativ al jocurilor video asupra sanatatii mintale,
eurodeputatii doresc ca proiectantii jocurilor sa evite designul manipulativ care poate conduce la
dependenta de jocuri, izolare si hartuire cibernetica.

Pastrarea grupurilor vulnerabile in siguranta

Pentru a asigura o mai buna protectie a grupurilor vulnerabile, consumatorii trebuie sa aiba la
dispozitie toate informatiile necesare despre joc. Acest lucru i-ar ajuta sa ia o decizie informata
cu privire la eventualele achizitii.

Parlamentul cere, de asemenea, ca producatorii de jocuri video online sa depuna eforturi pentru
a crea jocuri mai incluzive si mai accesibile.

Conformarea la regulile de protejare a datelor

Jocurile video online trebuie sa protejeze si mai bine datele utilizatorilor conform cerintelor din
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), insista deputatii in raport.

Sprijinirea sectorului jocurilor online

Sectorul jocurilor video online este in plind expansiune si contribuie la transformarea digitala a
UE. Multi oameni folosesc jocurile video online nu doar ca divertisment, ci Si ca exercitiu mental.
Jocurile sunt, de asemenea, un instrument util in educatie.

Se solicitd Comisiei sa prezinte o Strategie europeana pentru jocuri video pentru a sprijini peste
90.000 de locuri de munca directe in Europa. Pe masura ce sectorul se extinde rapid, trebuie
tinut seama de aspectul economic, social, educational, cultural si inovator al jocurilor video
online.
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Pentru a celebra realizarile din acest sector, Parlamentul doreste sa instituie un premiu anual al
UE pentru jocuri video online.

Deputatii europeni saluta proiectul de cercetare EU Kids Online, care isi propune sa stranga
date din toata Europa despre experientele copiilor cu jocurile video online. Europarlamentarii
solicitd finantare UE pentru acest proiect si pentru alte proiecte similare.

Aflati mai multe despre planurile UE privind lumea
digitala

* Actele legislative privind pietele si serviciile digitale explicate

* Reglementarea si folosirea potentialului inteligentei artificiale

» Strategia europeana in privinta datelor

* Riscurile asociate criptomonedelor si beneficiile legislatiei UE
+ Noile norme privind securitatea cibernetica in UE explicate

Raport

Protectia consumatorilor in domeniul jocurilor video online: o abordare la nivelul pietei unice
europene
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