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Forslag till forordning

EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG™

till kommissionens forslag

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr .../2013
av den

om ett flerarigt konsumentprogram for aren 2014-2020 och om upphévande av beslut
nr 1926/2006/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 169,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet®, och

* Andringar: ny text eller text som ersétter tidigare text markeras med fetkursiv stil och strykningar
med symbolen | .

! EUT C 181, 21.6.2012, s. 89.

2 EUT C 225, 27.7.2012, s. 217.

8 Europaparlamentets standpunkt av den .... [(EUT...)] [(dnnu ¢j offentliggjord i EUT)] och
radets beslut av den....
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av foljande skal:

(1) Enligt kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 med titeln Europa 2020 — En
strategi for smart och hallbar tillvéxt for alla (nedan kallad Europa 2020) bér invanarna
I unionen ges forutsattningar att delta fullt ut i den inre marknaden, vilket kréver att
man forstarker deras mojligheter och fortroende nér det galler att kdpa varor och tjanster
Over granserna, sarskilt via internet.

(2)  Unionen bidrar till att sakerstélla en hog konsumentskyddsniva och till att sétta
konsumenten i centrum pa den inre marknaden genom att stodja och komplettera
medlemsstaternas politik for att se till att medborgarna kan dra full nytta av fordelarna
med den inre marknaden och att det vidtas konkreta atgarder for att skydda deras
sékerhet och rattsliga och ekonomiska intresse i samband med detta.
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(22)

(2b)

Det flerariga konsumentprogrammet for aren 2014—2020 (nedan kallat programmet)
bor bidra till att sékerstalla en hog konsumentskyddsniva och fullt ut stodja Europa
2020:s ambitioner nar det galler tillvaxt och konkurrenskraft, genom att beakta
specifika farhagor som konstaterats i Europa 2020 som ror den digitala agendan for
Europa och se till att digitaliseringen verkligen resulterar i att konsumenternas
intressen tas battre tillvara, hallbar tillvaxt, genom en utveckling mot i hogre grad
hallbara konsumtionsmonster, social delaktighet, genom beaktande av utsatta
konsumenters situation och de behov som uppstar nar befolkningen blir allt aldre,
och smart lagstiftning, bland annat genom 6vervakning av konsumentmarknaden i
syfte att utarbeta smarta och malinriktade bestammelser.

I kommissionens meddelande av den 22 maj 2012 med titeln En strategi for
konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvaxten (nedan kallad strategin
for konsumentpolitiken), faststalls en strategisk ram fér unionens konsumentpolitik
for de kommande aren, varigenom stod ges till konsumenternas intressen inom all
den politik som fors av unionen. Syftet med strategin for konsumentpolitiken ar att
skapa en strategi dar de politiska atgarderna pa ett mer effektivt och verkningsfullt
satt kommer att stddja konsumenterna under hela deras liv genom tillhandahallande
av sakra varor och tjanster, genom konsumentinformation och konsumentutbildning,
genom stdd till organisationer som foretrader konsumenterna, genom en forstarkning
av konsumenternas réttigheter, tillgang till rattvisa och rattelse och genom att
sakerstalla att konsumentlagstiftningen efterlevs.
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(2¢)

(2d)
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Den senaste konjunkturnedgangen har synliggjort en rad brister och inkonsekvenser
pa den inre marknaden som har bidragit till att undergréava konsumenternas och
medborgarnas fortroende. Samtidigt som det &r viktigt att kdnnas vid de
budgetbegransningar inom vilka unionen bedriver sin verksamhet for narvarande,
bor unionen icke desto mindre tillhandahalla de finansiella medel som kravs for att
na programmets mal och bor darfor stodja Europa 2020

Atgéarder for att undanréja de aterstdende omotiverade och oproportionella hindren
for den inre marknadens funktion och starka medborgarnas tillit till och fortroende
for systemet, framfor allt vid granséverskridande kop, ar av avgérande betydelse nar
det galler att fullborda den inre marknaden. Unionen bor stréva efter att skapa
andamalsenliga villkor som starker konsumenterna genom att ge dem de verktyg,
kunskaper och kompetenser som krévs for att de ska kunna fatta valavvagda och
valgrundade beslut och genom att 6ka deras medvetenhet.
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3)

| denna forordning beaktas den ekonomiska, sociala och tekniska miljon och de nya
utmaningar som féljer av den. De atgarder som finansieras genom programmet kommer
att séarskilt fokusera pa fragor med anknytning till globalisering, digitalisering, de
alltmer komplicerade beslut som konsumenter maste fatta, behovet av i hégre grad
hallbara konsumtionsmonster, en aldrande befolkning, social utestangning och utsatta
konsumenter. Att konsumenternas intresse beaktas pa unionens alla politikomraden, i
enlighet med artikel 12 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-
fordraget), ar en viktig prioritering. Samordningen med unionens 6vriga politikomraden
och program &r darfor viktig for att konsumenternas intressen ska beaktas fullt ut inom
andra politikomraden. For att framja synergieffekter och undvika dubblering av arbetet
bor unionens andra fonder och program tillhandahalla finansiering for integrering av
konsumentfragor pa sina respektive omraden.
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(3a) Programmet bor sékerstélla att alla konsumenter, sarskilt utsatta konsumenter,
atnjuter en hog skyddsniva i syfte att beakta deras specifika behov och stéarka de
medel som star till buds for dem, i enlighet med uppmaningen i Europaparlamentets
resolution av den 22 maj 2012 om en strategi for att starka sarbara konsumenters
rattigheter’. Programmet bor sarskilt sékerstalla att utsatta konsumenter har tillgang
till information om varor och tjanster sa att de ges lika majlighet att fatta fria och
valgrundade beslut, inte minst eftersom utsatta konsumenter kan ha svart att fa
tillgang till och forsta konsumentinformation och darfor riskerar att vilseledas.

(3b) Programmet bor framfor allt ta hansyn till barn, bland annat genom samarbete med
intressenter for att sakerstélla deras engagemang for ansvarsfull reklam som riktar
sig till barn, sarskilt vad galler bekampandet av vilseledande reklam pa nétet.

! EUT C 264 E, 13.9.2013, s. 11.
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(4)  Atgérder bor faststillas i | programmet, ff som utgér en unionsram for deras
finansiering. | enlighet med artikel 54 i § Europaparlamentets och radets férordning
(EU, Euratom) nr 966/2012* kommer den har férordningen att utgora rattslig grund for
programmets atgarder och genomfdérande. Den har forordningen bygger vidare pa de
atgarder som finansierats genom Europaparlamentets och radets beslut
nr 1926/2006/EG?.

(5) Det ar viktigt att forbattra konsumentskyddet. For att detta allméanna mal ska kunna nas
bor det faststallas specifika mal for sékerhet, konsumentinformation,
konsumentutbildning och stdd till konsumentorganisationer pa unionsniva, rattigheter
och rattelse samt tillsyn nér det géller konsumentrattigheterna. Vardet och effekten av
de atgarder som vidtas inom ramen for programmet bor regelbundet dvervakas och
utvérderas for att bidra till en smartare utformning av politiken i konsumenternas
intresse. Indikatorer, vilkas varde dock bor ses i ett vidare sammanhang, bor tas fram
for utvardering av konsumentpolitiken och framfor allt for att utvardera exakt vilka
effekter atgarderna har.

! Europaparlamentets och Rédets forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 av den 25 oktober
2012 om finansiella regler for unionens allmanna budget och om upphavande av radets férordning
(EG, Euratom) nr 1605/2002 (EUT L 298, 26.10.2012, s. 1).

2 Europaparlamentets och radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om
inrattande av ett program for gemenskapsatgarder pa omradet konsumentpolitik (2007-2013) (EUT L
404, 30.12.2006, s. 39).
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(5a) Det ar viktigt att 6ka konsumenternas fortroende. For att det malet ska kunna uppnas
bor handlingsutrymmet starkas, sarskilt genom ett lampligt ekonomiskt stod till
konsumentorganisationer pa unionsniva och europeiska konsumentcentrum, med
hansyn till deras viktiga roll nar det galler att ge konsumenterna information och
bistand med avseende pa deras rattigheter, stodja konsumenterna vid
konsumenttvister, sarskilt i fraga om tillgang till lampliga tvistlésningsmekanismer,
och framja konsumenternas intresse av att den inre marknaden fungerar val . Dessa
organisationer och centrum bor kunna forbattra konsumentskyddet och tka
konsumenternas fortroende genom atgérder pa plats och individanpassad hjalp,
upplysning och utbildning.

(6) Det bor faststallas vilka atgarder som &r bidragsberattigande och som kan vidtas for att
uppna malen.

(7) Det bor faststallas vilka de potentiella bidragsmottagarna ar.
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(9) Ett finansiellt referensbelopp for programmet i enlighet med punkt 18 i det
interinstitutionella avtalet av den .../.../2013 mellan Europarlamentet, radet och
kommissionen om budgetdisciplin, samarbete i budgetfragor och sund ekonomisk
forvaltning® ingar i denna forordning, utan att Europaparlamentets och radets
budgetbefogenheter enligt EUF-fordraget harigenom paverkas.

(9a) Enligt principerna for sund ekonomisk forvaltning, 6ppenhet och flexibilitet vid
programmets genomférande bér genomforandeorganet kunna fa vara kvar, forutsatt
att samtliga krav ar uppfyllda enligt radets forordning (EG) nr 58/20032.

! EUT C...

2 Radets forordning (EG) nr 58/2003 av den 19 december 2002 om stadgar for de
genomfdrandeorgan som ansvarar for vissa uppgifter som avser forvaltningen av gemenskapsprogram
(EGT L 11, 16.1.2003, s. 1).
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(9b) Unionens och medlemsstaternas utgifter nar det galler konsumenternas sakerhet,
utbildning och rattigheter samt tillsynen bor samordnas béttre for att sédkerstalla
komplementaritet, battre effektivitet och synlighet samt for att forbattra
budgetsynergieffekterna.

(10) 1 avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet foreskrivs attl unionen och
dess medlemsstater, a ena sidan, och de stater inom Europeiska
frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet , &
andra sidan, ska samarbeta kring konsumentskyddsfragor. Aven andra lander bor ges
mojlighet att delta i programmet, sérskiltl unionens grannlander och lander som ansokt
om medlemskap i ]| unionen eller som &r kandidater eller anslutande lander.
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(11)

(12)

| samband med programmets genomférande och med tanke pa produktionskedjans
globalisering och marknadernas 6kande 6émsesidiga beroende bér samarbete med
tredjelander som inte deltar i programmet uppmuntras, med beaktande av relevanta
avtal mellan de bertrda landerna och unionen.

| Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget bor delegeras
till kommissionen med avseende pa anpassningen av de indikatorer som faststalls i
bilaga Il for att beakta andringar av lagstiftningsramen for konsumentskydd och med
avseende pa att &ndra bilaga | genom att avlagsna vissa berorda atgarder for att
beakta resultaten i en utvarderingsrapport fran kommissionen . Det &r av sarskild
betydelse att kommissionen genomfor lampliga samrad under sitt forberedande arbete,
inklusive pa expertniva. Nar kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter
bor den se till att relevanta handlingar dversands samtidigt till Europaparlamentet och
radet och att detta sker sa snabbt som mojligt och pa lampligt satt.
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(13) For att sékerstélla enhetliga villkor fér genomférandet av denna férordning, bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter nér det galler antagandet av arliga
arbetsprogram. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 182/2011%. Eftersom det inte faststélls nagra kriterier for
produkters sékerhet i programmet, utan syftet ar att tillhandahalla ekonomiskt stod for
verktyg som behdvs vid genomfdérandet av produktsakerhetsatgarder, och eftersom det
rér sig om forhallandevis sma belopp bor det radgivande forfarandet tillampas.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststéllande av allmanna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens
utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(17) Under hela utgiftscykeln bor unionens ekonomiska intressen skyddas med hjalp av
proportionella atgarder som ska gora det mojligt att forebygga, spara och utreda
oriktigheter, att aterkrava sadana medel som forlorats eller som utbetalats eller anvants
felaktigt och att vid behov faststélla administrativa och/ ekonomiska sanktioner, i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) nr 966/2012.

(15) Eftersom malen for denna forordning inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna pa grund av fragornas granséverskridande karaktar utan snarare, pa
grund av att unionens atgarder kan vara mer effektiva, | kan uppnas battre pa
unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna férordning inte utéver vad som ar
nodvandigt for att uppna dessa mal.

(16) Beslut nr 1926/2006/EG bor upphora att galla.

(18) Det bor finnas en dvergang mellan programmet for gemenskapsatgarder pa omradet
konsumentpolitik (2007—2013), inrdttat genom beslut nr 1926/2006/EG, och det har
programmet, sarskilt i fraga om kontinuiteten hos flerariga atgarder och utvérdering av
framstegen inom det tidigare programmet och av vilka omraden som behover
uppmarksammas mer. Dessutom bor programmet vara sjuarigt for att det ska lopa
parallellt med den flerariga budgetram som faststalls i radets férordning (EU) nr
.../2013Y", Darfor bor det har programmet tillampas fran och med den 1 januari 2014.
Fran och med den 1 januari 2021 bor anslagen for tekniskt och administrativt stod, om
det ar nodvandigt, tacka utgifter for forvaltningen av atgarder som inte har slutforts fore
utgangen av 2020.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

2 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrattande av en radgivande struktur med
vetenskapliga kommittéer och experter pa omradet for konsumentsakerhet, folkhalsa och miljo och om
upphévande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21).

2 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrattande av en radgivande struktur med
vetenskapliga kommittéer och experter pa omradet for konsumentsakerhet, folkhalsa och miljo och om
upphévande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21).
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Artikel 1

Flerarigt konsumentprogram
Genom denna forordning inréattas ett flerarigt konsumentprogram (nedan kallat programmet)
for perioden 1 januari 2014-31 december 2020.

Artikel 2

Allmant mal
Det allmanna malet for programmet &r att sakerstélla en hog konsumentskyddsniva, ge
konsumenterna inflytande och att ge konsumenten central betydelse pa den inre marknaden
inom ramen for en allman strategi for smart och hallbar tillvéxt for alla. Programmet
kommer darfor att bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sakerhet och rattsliga och
ekonomiska intressen samt till att framja deras rétt till information och utbildning och deras
réatt att organisera sig for att hdvda sina intressen, och stédja integreringen av
konsumentfragor i andra politikomraden. Programmet ska dven komplettera, stodja och
folja upp medlemsstaternas politik.
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Artikel 3

Specifika mal och indikatorer

1.  Det allmanna mal som anges i artikel 2 ska uppnas genom féljande specifika mal:

a)  Mal I - Sakerhet: Att befasta och forbattra produktsakerheten genom effektiv
marknadsdvervakning i unionen.
Detta mal kommer att matas framfor allt genom verksamheten inom EU:s system for
snabbt informationsutbyte om farliga produkter (Rapex) och dess andamalsenlighet.

b)  Mal Il — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stod till
konsumentorganisationer: Att forbattra konsumenternas utbildning, den information
som tillhandahalls dem samt géra dem mer medvetna om sina rattigheter, ta fram ett
faktaunderlag som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stddja
konsumentorganisationer, inbegripet med beaktande av utsatta konsumenters
sarskilda behov.
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d)
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Mal 111 — Réattigheter och rattelse: Att utveckla och starka konsumenternas rattigheter,
sarskilt genom smart reglering och battre mojligheter att fa enkel, effektiv, snabb och
billig rattelse, bland annat genom alternativ tvistlésning.

Detta mal kommer att méatas genom utnyttjandet av alternativ tvistlésning vid
gransoverskridande tvister och genom verksamheten inom ett unionsomfattande
onlinesystem for tvistlésning samt genom den andel konsumenter som vidtar en
atgard i samband med ett uppkommet problem.

Mal IV - Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas rattigheter genomfors i praktiken,
genom att starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och erbjuda
radgivning till konsumenter.

Detta mal kommer att matas framfor allt genom informationsflodet och
andamalsenligheten av samarbetet inom natverket for konsumentskyddssamarbete och
verksamheten inom néatverket av europeiska konsumentcentrum samt konsumenternas
kdnnedom om dessa.

Konsumentinformation av hég kvalitet och konsumentdeltagande ar en
sektorsovergripande prioritet och ska darfor uttryckligen foreskrivas, dar sa ar
mojligt, i alla sektorsmal och atgarder som finansieras genom programmet.
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2. Enbeskrivning av indikatorerna framgar av i bilaga II.
3. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 15 for att
anpassa de indikatorer som anges i bilaga I1.

Artikel 4

Bidragsberattigande atgarder
De specifika mal som anges i artikel 3 ska uppnas genom de bidragsberéattigande atgarder som
fortecknas nedanf] :
a)  Mal I — Sakerhet:

1.  Vetenskapliga rad och riskanalyser som ar relevanta for konsumenters halsa och
sékerhet nar det géller andra produkter &n livsmedel samt tjanster, och som stoder
de uppgifter som utfors av de oberoende vetenskapliga kommittéer som inrattats
genom kommissionens beslut 2008/721/EG.

1 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrattande av en radgivande struktur med
vetenskapliga kommittéer och experter pa omradet for konsumentsakerhet, folkhalsa och miljo och om
upphévande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21).
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b)

3.

Samordning av marknadsovervakning och tillsynsatgarder nar det galler
produktsakerhet, med hansyn till Europaparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG?, samt atgarder for att 6ka konsumenttjansters sakerhet.
Uppratthallande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter.

Mal 11 — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stod till
konsumentorganisationer:

4.

Sammanstéllining och forbattring av tillgangligheten till ett faktaunderlag som
kan anvandas for utformning av politik pa omraden som paverkar konsumenter,
for utarbetande av smarta och malinriktade bestammelser och for kartlaggning
av eventuella marknadsstorningar eller férandringar i konsumenternas behov,
som en grund for utformning av konsumentpolitiken, for identifiering av de
omraden som ar mest problematiska fér konsumenterna och for integrering av
konsumentfragor i unionens andra politikomraden.

Stod genom finansiering av konsumentorganisationer pa unionsniva och genom
kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer pa unionsniva och
nationell och regional niva, forstarkning av insynen och framjande av utbytet
av basta praxis och sakkunskaper.

1

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allméan

produktsakerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4).
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7.

Atgarder for att forbattra insynen p& konsumentmarknaderna och nar det galler
konsumentinformationen, sékerstallande av att konsumenterna har jamforbara,
tillforlitliga och lattillgangliga uppgifter, bland annat om granséverskridande
handel, som hjalper dem att jAmfora inte bara priser utan &ven varors och
tjansters kvalitet och hallbarhet.

Atgarder for att forbattra den livslanga konsumentutbildningen, med sarskilt
fokus pa utsatta konsumenter.

c)  Mal Ill — Rattigheter och rattelse:

8.

AM\1015087SV.doc 19/55 PE527.174v01-00

Kommissionens beredning av konsumentskyddslagstiftning och andra
regleringsinitiativ, 6vervakning av inforlivandet i medlemsstaterna och
utvardering av dess genomslag, fraimjande av samreglerings- och
sjalvregleringsinitiativ samt 6vervakning av de verkliga effekterna av dessa
initiativ pa konsumentmarknaderna.
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9.  Atgérder for att underlitta konsumenternas tillgang till tvistldsningsmekanismer,
sarskilt system for alternativ tvistldsning, &ven genom ett unionsomfattande
onlinesystem och néatverksarbete mellan nationella alternativa
tvistlosningsorgan, med sarskilt fokus pa lampliga atgarder for utsatta
konsumenters behov och rattigheter. Atgarder for att dvervaka
tvistlosningsmekanismernas funktion och andamalsenlighet for konsumenterna,
| inbegripet genom att utveckla och upprétthalla relevanta IT-verktyg samt genom
att utbyta nuvarande bésta praxis och goda erfarenheter i medlemsstaterna.

d)  Mal IV -Tillsyn:

10. Samordning av dvervaknings- och tillsynsatgarder med avseende pa

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
("forordningen om konsumentskyddssamarbete™) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

AM\1015087SV.doc 20/55 PE527.174v01-00

SV



SV

11. Ekonomiskt stod till gemensamma atgarder med offentliga eller ideella organ som
ingar i natverk i unionen och bistar konsumenterna med information och stod sa
att de kan utnyttja sina rattigheter och fa tillgang till lampliga
tvistldsningsmekanismer, &ven onlinesystem for tvistlosning utanfér domstol
(natverket av europeiska konsumentcentrum).

I tillampliga fall ska de bidragsberéattigande atgarder som anges i forsta stycket i denna
artikel beskrivas narmare i bilaga I genom att de fortecknas under specifika atgarder.

Artikel 5

Bidragsberéattigade mottagare
1.  Bidrag for administrationskostnader inom konsumentorganisationer pa unionsniva kan
beviljas europeiska konsumentorganisationer som uppfyller samtliga foljande kriterier:
a)  De é&ricke-statliga, ideella organisationer som ar oberoende av industri, handel
och naringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mal och
verksamhet bestar i att frimja och skydda konsumenternas halsa och sakerhet
samt deras ekonomiska och rattsliga intressen i unionen.

AM\1015087SV.doc 21/55

PE527.174v01-00

SV



b)  De har i uppdrag att foretrada konsumenternas intressen pa unionsniva av sadana
organisationer i minst halften av medlemsstaterna som enligt nationella
bestammelser eller nationell praxis foretrader konsumenter och ar verksamma pa
regional eller nationell niva.

2. Bidrag for administrationskostnader inom internationella organ som framjar sadana
principer och politiska riktlinjer som bidrar till programmets mal kan beviljas
organisationer som uppfyller samtliga foljande kriterier:

a)  De é&ricke-statliga, ideella organisationer som &r oberoende av industri, handel
och naringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mal och
verksamhet bestdr i att framja och skydda konsumenternas halsa och sékerhet
samt deras ekonomiska och rattsliga intressen i unionen.
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b)  Deras uppgifter &r foljande: De fungerar som en formell mekanism genom vilken
foretradare for konsumenter fran saval unionen som tredjelander kan bidra till den
politiska diskussionen och politikens innehall, anordnar moéten med tjansteman
och beslutsfattare i syfte att framja och forsvara konsumenternas intressen hos
offentliga myndigheter, kartlagger gemensamma problem och utmaningar for
konsumenterna, lyfter fram konsumenternas synpunkter i unionens bilaterala
relationer med tredjelénder, bidrar till utbytet och spridningen av sakkunskaper
och fakta om konsumentfragor bade i unionen och i tredjelander samt utarbetar
gemensamma konsumentpolitiska rekommendationer.

3. Bidrag for administrationskostnader inom organ pa unionsniva som har i uppdrag att
samordna tillsynsatgarder nar det galler produktsakerhet kan beviljas organ som
inréttats for detta syfte och erkdnns genom unionslagstiftning.

4.  Bidrag for atgarder som vidtas av unionsomfattande organ i syfte att utarbeta
uppforandekoder, basta praxis, riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet och hallbarhet
kan beviljas organ som uppfyller samtliga foljande kriterier:

a)  De é&ricke-statliga, ideella organisationer som &r oberoende av industri, handel
och naringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mal och
verksamhet bestar i att frimja och skydda konsumenternas intressen.
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4a.

b)  De verkar i minst hdlften av medlemsstaterna.

Bidrag till anordnande av ordférandeskapsevenemang om unionens
konsumentpolitik far beviljas nationella myndigheter i den medlemsstat som innehar
ordférandeskapet for andra radskonstellationer &n utrikes fragor, eller organ som
utsetts av den medlemsstaten.

Bidrag for atgarder som vidtas av myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar for
konsumentfragor och motsvarande myndigheter i tredjelander kan beviljas myndigheter
som anmalts till kommissionen enligt férordning (EG) nr 2006/2004 eller direktiv
2001/95/EG av en medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 i den har
forordningen, eller organ som drivs utan vinstsyfte och som uttryckligen utsetts av
dessa myndigheter for detta andamal.

Bidrag till tillsynstjdnsteman i medlemsstaterna och i tredjelénder kan beviljas
tjansteman fran myndigheter som anmalts till kommissionen med avseende pa
tillampningen av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2001/95/EG av en
medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 i den har férordningen.
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7.  Bidrag for atgarder kan beviljas ett organ vilket utses av en medlemsstat eller ett
tredjeland som avses i artikel 7 och vilket &r en ideell organisation som véljs genom ett
oppet forfarande eller ar ett offentligt organ. Det utsedda organet ska inga i ett natverk
I unionen som ger konsumenterna information och stod i syfte att hjélpa dem att utnyttja
sina rattigheter och fa tillgang till lamplig tvistlosning (nedan kallat nétverket av
europeiska konsumentcentrum). Ett rampartnerskap far inrattas som en langsiktig
samarbetsmekanism mellan kommissionen och natverket av europeiska
konsumentcentrum och/eller de organ som det utgors av.

8.  Bidrag for atgarder kan beviljas organ som inréttats och verkar i unionens
medlemsstater och i de lander inom Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar
i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, som tar emot eller forséker lésa
konsumentklagomal, ger konsumenterna vagledning och information om klagomal och
forfragningar och som agerar som tredje part i samband med konsumentens klagomal
eller forfragan gallande en naringsidkare. Med organ som handlagger klagomal avses
inte naringsidkarnas egna mekanismer for handlaggning av konsumentklagomal och
forfragningar direkt gentemot konsumenten, eller mekanismer for handlaggning av
klagomal som tillhandahalls av en néringsidkare eller for dennes rékning.
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Artikel 6
Finansieringsram

1. Finansieringsramen for genomférandet av programmet for perioden 1 januari 2014—
31 december 2020 ska vara 188 829 000 EUR i l6pande priser.
2. De arliga anslagen ska beviljas av Europaparlamentet och radet inom granserna for

den flerariga budgetramen.
Artikel 7

Tredjelénders deltagande i programmet
Foljande lander ska kunna delta i programmet:
a)  De lander inom Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, i enlighet med villkoren i avtalet om Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

AM\1015087SV.doc 26/55 PE527.174v01-00

SV SV



SV

b)

Tredjelénder, sérskilt anslutande lander, kandidatlander och potentiella kandidater, samt
lander som omfattas av den europeiska grannskapspolitiken, i enlighet med de villkor
som faststalls i ramavtal, associeringsradets beslut eller liknande avtal om de allmanna
principerna for deras deltagande i unionens program.

Artikel 8
Finansieringsformer och hégsta mojliga samfinansieringsandel

1. Ienlighet med forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 kan det ekonomiska stodet fran
unionen besta antingen av bidrag eller kontrakt som tilldelas genom offentlig
upphandling eller av nadgon annan form av finansiering som ar nodvandig for att malen i
artiklarna 2 och 3 i den har foérordningen ska uppnas.

2. Bidragen fran unionen far inte 6verstiga foljande nivaer:

a)  Bidrag enligt artikel 5.1 for administrationskostnader inom
konsumentorganisationer pa unionsniva far inte dverstiga 50 % av de
bidragsberattigande kostnaderna.

b)  Bidrag enligt artikel 5.2 for administrationskostnader inom internationella organ
som framjar sadana principer och politiska riktlinjer som bidrar till programmets
mal far inte Gverstiga 50 % av de bidragsberattigande kostnaderna.

AM\1015087SV.doc 27/55 PE527.174v01-00

SV



SV

d)

da)

Bidrag enligt artikel 5.3 for administrationskostnader inom organ pa unionsniva
som har inrattats for samordning av tillsynsatgarder nar det géller produktsakerhet
och som erkénns for detta syfte genom unionslagstiftning far inte 6verstiga 95 %
av de bidragsberattigande kostnaderna.

Bidrag enligt artikel 5.4 till unionsomfattande organ for atgarder i syfte att
utarbeta uppforandekoder, basta praxis, riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet
och hallbarhet far inte dverstiga 50 % av de bidragsberattigande kostnaderna.
Bidrag for anordnande av ordforandeskapsevenemang om unionens
konsumentpolitik till nationella myndigheter i den medlemsstat som innehar
ordférandeskapet for andra radskonstellationer &n utrikes fragor eller till organ
som utsetts av den medlemsstaten far inte dverstiga 50 % av de
bidragsberattigande kostnaderna.

Bidrag enligt artikel 5.5 for atgarder som vidtas av myndigheter i medlemsstaterna
som ansvarar for konsumentfragor och motsvarande myndigheter i tredjelander
som deltar enligt artikel 7 far inte 6verstiga 50 % av de bidragsberattigande
kostnaderna, utom nar det galler atgarder som har exceptionellt stort nyttovérdel :
varvid unionens bidrag till de bidragsberéattigande kostnaderna kan uppga till
hdgst 70 %.
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f)  Bidrag enligt artikel 5.6 for utbyte mellan tillsynstjansteman fran medlemsstaterna
eller tredjelander som deltar enligt artikel 7 far tacka resekostnader och
traktamenten.

g) Bidrag enligt artikel 5.7 for atgarder som vidtas av organ som utsetts av en
medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 far inte Gverstiga 70 % av de
bidragsberattigande kostnaderna.

h)  Bidrag enligt artikel 5.8 for atgarder som vidtas av nationella organ som
handlagger konsumentklagomal far inte dverstiga 50 % av de bidragsberattigande
kostnaderna.

2a. Atgarder ska anses ha exceptionellt stort nyttovérde i den mening som avses i punkt 2
e om de, i frdga om bidrag

a) som tilldelas myndigheterna och anmals till kommissionen enligt forordning
(EG) nr 2006/2004, omfattar minst sex medlemsstater eller avser 6vertradelser
som vallar eller riskerar att valla skada i minst tvd medlemsstater,
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b) till de myndigheter som ansvarar for konsumentprodukters sakerhet, omfattar
minst tio medlemsstater som deltar i det europeiska natverk mellan de
myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar for produktsakerhet som avses i
artikel 10 i direktiv 2001/95/EG eller bidrar till ggnomférandet av
marknads6vervakning pa omradet for konsumentprodukters sakerhet enligt
bestammelser i en unionsréattsakt.

Artikel 9

Administrativt och tekniskt stod
1.  Budgeten for programmet kan dven tacka utgifter for férberedande arbete, uppféljning,
kontroll, revision och utvardering som kravs for forvaltningen av programmet och for
uppnaendet av dess mal, bland annat insatser for att sprida information om unionens
politiska prioriteringar, forutsatt att dessa anknyter till det allmanna malet fér denna
f('jrordningl , samt alla andra utgifter for administrativt och tekniskt stdd som
kommissionen har for forvaltningen av programmet.
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2.  Det totala belopp som har anslagits for att tdcka utgifterna for beredning,
uppfoljning, kontroll, revision och utvardering samt for det administrativa och
tekniska stod som avses i punkt 1, far inte dverstiga 12 % av den finansieringsram
som tilldelats programmet.

Artikel 10

Metoder for genomforande
Kommissionen ska genomféra programmet i enlighet med de forvaltningsmetoder som anges
I artikel 58 i forordning (EU, Euratom) nr 966/2012.

Artikel 11

Overensstammelse och komplementaritet med annan politik
Kommissionen ska i samarbete med medlemsstaterna sakerstalla allméan éverensstammelse
och komplementaritet mellan programmet och unionens 6vriga relevanta strategier,
instrument och atgarder, sarskilt inom ramen for det flerariga programmet Rattigheter,
jamlikhet och medborgarskap for perioden 2014—-2020",

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr .../2013 av den ... om inréttande av
programmet Réattigheter, jamlikhet och medborgarskap for perioden 2014-2020 (EUT L ...).
: EUT: Vanligen infor nummer och EUT-hanvisning i féregaende fotnot.
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Artikel 12
Arliga arbetsprogram

Kommissionen ska genomfora programmet genom arliga arbetsprogram. Genom de arliga
arbetsprogrammen ska de mal som faststalls i artiklarna 2 och 3 samt de atgarder som
anges i artikel 4 och beskrivs narmare i bilaga I genomféras pa ett enhetligt sétt.

Kommissionen ska anta arliga arbetsprogram i form av genomforandeakter i enlighet med

det radgivande forfarande som avses i artikel 16.2 i denna forordning. I dessa

genomfdrandeakter ska det som foreskrivs i forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 anges,

sarskilt

a) atgardernas genomfdrande, i enlighet med artikel 4 och bilaga I till denna
forordning, och den vagledande fordelningen av finansiella medel,

c) tidsplanen for planerade erbjudanden att I&dmna anbud och forslag.
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Artikel 13

Utvérdering och spridningl
1.  Medlemsstaterna ska pa begéaran av kommissionen lamna information om
genomforandet av programmet och om dess verkan.

2. Kommissionen ska
a) senast den 30 september 2017

i)  gaigenom huruvida samtliga atgarders mal uppnatts (i fraga om resultat och
verkan), laget i frdga om genomférandet av de bidragsberattigande atgarder
som anges i artikel 4 och de specifika atgarder som avses i bilaga I,
fordelningen av medel till bidragsberattigade i enlighet med villkoren i artikel 5,
effektiviteten i resursanvandningen och dess europeiska mervarde, med
beaktande av utvecklingen pa konsumentskyddsomradet, infor ett beslut om
atgardernas forlangning, andring eller upphérande,
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i)  Overlamna utvarderingsrapporten om genomgangen till Europaparlamentet och
radet,

b)  senast den 31 december 2017 om lampligt lagga fram ett lagstiftningsférslag
eller, om inte annat foljer av punkt 2a, anta en delegerad akt.
Utvarderingsrapporten ska dessutom behandla mojligheterna till férenkling, den interna
och externa 6verensstaimmelsen, malens relevans aven i framtiden samt atgéardernas
bidrag till unionens prioriterade mal om smart och hallbar tillvaxt for alla. Slutsatserna
av utvarderingen av det foregaende programmets langsiktiga verkan ska beaktas.
Programmets langsiktiga verkan och effekternas varaktighet ska utvarderas for att man
ska kunna fatta beslut om att eventuellt forlanga, &ndra eller avsluta ett senare program.
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2a.
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For att ta hansyn till mojligheten att slutsatsen i utvarderingsrapporten enligt punkt 2
ar att de specifika atgarder som anges i bilaga I inte har genomforts senast den 31
december 2016 och inte kan genomfdras senast i slutet av programmet, bland annat
nar dessa atgarder inte langre ar relevanta for att uppna de mal som anges i
artiklarna 2 och 3, ska kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i
enlighet med artikel 15 for att &ndra bilaga | genom att lata de specifika atgéarderna
utga.

Kommissionen ska offentliggora resultaten av de atgarder som vidtagits i enlighet med
denna forordning.

Artikel 14

Skydd av unionens ekonomiska intressen
Kommissionen ska vidta lampliga atgarder for att se till att unionens ekonomiska
intressen skyddas vid genomfdrandet av atgarder som finansieras enligt denna
forordning, genom forebyggande atgarder mot bedrégeri, korruption och annan olaglig
verksamhet, genom effektiva kontroller och, om oegentligheter upptécks, genom
aterkrav av felaktigt utbetalda medel samt vid behov genom effektiva, proportionella
och avskréckande administrativa och ekonomiska sanktioner.
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2. Kommissionen, dess foretradare och revisionsratten ska ha rétt att granska stédjande

handlingar och utféra kontroller pa plats hos alla stodmottagare, uppdragstagare och
underleverantorer som erhallit unionsfinansiering enligt denna forordning.

3. Europeiska byran for bedrageribekdampning (Olaf) far genomféra utredningar,

inbegripet kontroller och inspektioner pa platsl , 1 enlighet med de férfaranden som
faststélls i Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) nr 883/2013
och radets forordning (Euratom, EG) nr 2185/962, i syfte att utrona om bidragsavtal,
bidragsbeslut eller andra avtal som har finansierats enligt den har férordningen varit
foremal for bedrageri, korruption eller annan olaglig verksamhet som skadat unionens
ekonomiska intressen.

! Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) nr 883/2013 av den 11
september 2013 om utredningar som utfors av Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf)
och om upphéavande av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1073/1999 och radets
forordning (Euratom) nr 1074/1999 (EUT L 248, 18.9.2013, s. 1)

2 Radets forordning (Euratom, EG) nr 2185/96 av den 11 november 1996 om de kontroller och
inspektioner pa platsen som kommissionen utfor for att skydda Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen mot bedragerier och andra oegentligheter (EGT L 292, 15.11.1996, s. 2).
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Utan att det paverkar tillampningen av punkterna 1, 2 och 3 ska samarbetsavtal med
tredjelander och med internationella organisationer, avtal, bidragsavtal och
bidragsbeslut som ingas med tillampning av denna forordning innehalla bestammelser
som uttryckligen tillerk&dnner kommissionen, revisionsratten och Olaf ratten att utfora
sadan revision och genomfora sadana utredningar inom ramen for sina respektive
behorigheter.

Artikel 15

Ut6vande av delegeringen
Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med férbehall for de
villkor som anges i denna artikel.
Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 3.3 och 13.2a ska ges
till kommissionen for programmets 16ptid| .
Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 3.3 och 13.2a far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att
delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att galla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller
vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter
som redan har tratt i kraft.
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Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artiklarna 3.3 och 13.2a ska trdada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar inom en period av tva
manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller om bade
Europaparlamentet och radet, fére utgangen av den perioden, har underrattat
kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska forlangas med tva
manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 16

Kommittéforfarande
Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i férordning (EU) nr 182/2011.
Nér det hanvisas till denna punkt, ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011 tillampas.

AM\1015087SV.doc 38/55 PE527.174v01-00

SV



Artikel 17

Overgangsatgarder

1. Artikel 6 i beslut nr 1926/2006/EG ska fortsatta att géalla atgarder som omfattas av det
beslutet och som inte har slutférts den 31 december 2013. Budgeten for programmet far
darfor ocksa omfatta de utgifter for tekniskt och administrativt stod som &r nédvandiga
for 6vergangen mellan de atgarder som antagits enligt beslut nr 1926/2006/EG och
programmet.

2. Vid behov kan medel for forvaltningen av atgarder som inte slutforts den 31 december
2020 foras in i budgeten efter 2020 for att tacka utgifter enligt artikel 9.
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Artikel 18

Upphdvande
Beslut nr 1926/2006/EG ska upphora att gélla den 1 januari 2014.

Artikel 19

Ikrafttradande och tillampning
Denna forordning trader i kraftl dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.
Den ska tillampas fran och med 1 januari 2014.
Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordforande Ordférande
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BILAGA | — Typer av atgarder

Mal | — Sékerhet: Att befasta och forbattra produktsakerheten genom effektiv

marknadsdvervakning i unionen.

1. Vetenskapliga rad och riskanalyser som ar relevanta for konsumenters hélsa och
sékerhet nér det géller andra produkter &n livsmedel samt nér det géaller tjanster
inbegripet stod for de uppgifter som utfors av de oberoende vetenskapliga kommitteer
som inréattats genom beslut 2008/721/EG I

2. Samordning av marknadsovervaknings- och tillsynsatgarder vad galler produktsékerhet,
med avseende pa direktiv 2001/95/EG, samt atgarder for att 6ka konsumenttjansters
sékerhet.
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Utveckling, modernisering och uppratthallande av IT-verktyg (sasom databaser,
informations- och kommunikationssystem), sarskilt for att gora det mojligt att
effektivisera de befintliga systemen med hjalp av 6kade maojligheter till export av
uppgifter, statistiska urval och utdrag och for att underlatta elektroniskt utbyte
och anvandning av data mellan medlemsstater.

Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och méten for
intressegrupper och experter om risker och tillsyn pa produktsakerhetsomradet.
Utbyte mellan tjanstem&n med ansvar for bestdmmelsernas tillsyn och utbildning,
med inriktning pa att integrera en riskbaserad metod.

Sarskilda gemensamma atgarder nar det galler sékerheten hos andra
konsumtionsprodukter an livsmedel och hos tjanster, enligt direktiv 2001/95/EG.
Overvakning och bedomning av sakerheten hos andra produkter an livsmedel och
hos tjanster, inbegripet ett faktaunderlag for ytterligare standarder eller for
upprattande av riktvarden for sakerhet, och klargérande av sparbarhetskraven.
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f)

9)

Administrativt samarbete, tillsynssamarbete och samarbete om produkters
sparbarhet samt utveckling av forebyggande atgarder med andra lander an de
som omfattas av artikel 7 i denna férordning, bland annat med de tredjelander
som majoriteten av de produkter som anmalts for att inte vara forenliga med
unionslagstiftningen har sitt ursprung i.

Stod till organ som i unionslagstiftningen har konstaterats ansvara for samordning
av medlemsstaternas tillsynsatgarder.

Uppratthallande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter.

a)

b)

Uppratthallande av den portal for anmalning av kosmetiska produkter som
inréttats i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 1223/2009%.

Uppratthallande av databasen om kosmetiska ingredienser, i syfte att stodja
genomforandet av forordning (EG) nr 1223/20009.

1

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1223/2009 av den 30 november 2009 om
kosmetiska produkter (EUT L 342, 22.12.2009, s. 59).
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Mal 11 — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stod till
konsumentorganisationer: Att forbattra konsumenternas utbildning, den information
som tillhandahalls dem samt géra dem mer medvetna om sina rattigheter, ta fram ett
faktaunderlag som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stodja
konsumentorganisationer, aven med beaktande av utsatta konsumenters sarskilda behov.
4.  Sammanstéllning av och forbattring av tillgangligheten till ett faktaunderlag som kan
anvandas for utformning av politik pa omraden som paverkar konsumenter, som en
grund for utarbetande av smarta och malinriktade bestammelser och for kartlaggning
av eventuella marknadsstérningar eller forandringar nar det galler konsumenternas
behov, som en grund for utformning av konsumentpolitiken, for identifiering av de
omraden som ar mest problematiska for konsumenterna och for integrering av
konsumentfragor i unionens andra politikomraden och omfattar bland annat féljande:
a)  Studier och analyser om konsumenter och konsumentmarknaderna i unionen i
syfte att utarbeta smarta och malinriktade bestammelser och kartlagga
eventuella marknadsstérningar eller nya konsumentbehov.
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b)

c)

Utveckling och uppratthallande av databaser, sarskilt for att gora de insamlade
uppgifterna tillgangliga for de berdrda parterna, till exempel
konsumentorganisationer, nationella myndigheter och forskare.

Utveckling och analys av nationella statistiska uppgifter och andra relevanta data.
Sarskilt insamling av nationella uppgifter om och indikatorer for priser, klagomal,
tillsyn, réttelse osv. i samarbete med nationella berérda parter.

Stod genom finansiering av konsumentorganisationer pa unionsniva och genom
kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer pa unionsniva och nationell
och regional niva, forstarkning av insynen och framjande av utbytet av basta praxis
och sakkunskaper.

a)

b)

Ekonomiskt stod for administrationskostnader inom konsumentorganisationer pa
unionsniva som foretrader konsumenternas intresse i enlighet med artikel 5.1 i
denna forordning.

Kapacitetsuppbyggnad inom regionala, nationella och europeiska
konsumentorganisationer, sarskilt genom utbildning — som ér tillganglig pa olika
sprak och inom hela unionen — och utbyte av bésta praxis och sakkunskaper
mellan personalen, sarskilt i konsumentorganisationer i medlemsstater dar de ar
inte ar tillrackligt utvecklade eller dar man i samband med 6vervakningen av
konsumentmarknaderna och konsumenternas situation kunnat konstatera att

fortroendet och medvetenheten bland konsumenterna ligger pa en relativt 1ag niva.
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ba) Forstarkning av insynen och utbytet av basta praxis och sakkunskaper, sarskilt
genom Okat natverksarbete understétt av inrattandet av en onlineportal for
konsumentorganisationer, varvid man erbjuder ett interaktivt omrade for utbyte
och natverksskapande och kostnadsfritt tillhandahaller det material som tagits
fram under utbildningarna.

c)  Stod till internationella organisationer som framjar sadana principer och politiska
riktlinjer som ar forenliga med programmets mal.

6.  Atgérder for att férbattra insynen pa konsumentmarknaderna och nér det géller
konsumentinformationen, sakerstallande av att konsumenterna har jamférbara,
tillforlitliga och lattillgangliga uppgifter, bland annat om granséverskridande handel,
som hjalper dem att jamfora inte bara priser utan aven kvaliteten och hallbarheten i
samband med varor och tjanster.

a)  Informationskampanjer om olika fragor som berér konsumenterna, dven atgarder
som vidtas tillsammans med medlemsstaterna.

b)  Atgédrder som 6kar insynen p& konsumentmarknaderna, till exempel nér det géller
finansiella produkter for slutkunder, energi, digital kommunikation och
telekommunikation samt transporter.

AM\1015087SV.doc 46/55 PE527.174v01-00

SV SV



SV

d)

f)

Atgarder som ger konsumenterna enklare tillgang till relevant, jamforbar,
tillforlitlig och lattillganglig information om produkter, tjanster och marknader,
sarskilt om priserna, kvaliteten och hallbarheten i samband med varor och
tjanster, saval online som offline, bland annat genom webbplatser som jamfor
priser och atgarder for att sakerstalla att dessa webbplatser haller hog kvalitet
och ar tillforlitliga, aven for gransdverskridande inkop.

Atgarder som forbéttrar konsumenternas tillgang till information om héllbar
konsumtion av varor och tjanster.

Stod till evenemang som den medlemsstat som utévar ordférandeskapet for
andra radskonstellationer an utrikes fragor anordnar om unionens
konsumentpolitik och konsumentpolitiska fragor som &r i linje med unionens
prioriteringar.

Ekonomiskt stod till nationella organ som handlagger klagomal, i syfte att stodja
anvandningen av en harmoniserad metod for klassificering och rapportering av
klagomal och férfragningar frén konsumenter .
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g)  Stod till unionsomfattande organ for utarbetande av uppférandekoder, bésta praxis
och riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet och hallbarhet, bland annat genom
webbplatser for jamforelser.

h)  Stod for spridning av information om konsumentfragor, bland annat genom att
uppmuntra medierna att sprida korrekt och relevant information i
konsumentfragor.

7. Atgérder for att forbattra den livsl&nga konsumentutbildningen, med sarskilt fokus pa
utsatta konsumenter.

a)  Utveckling av ett interaktivt forum for utbyte av bésta praxis och av skraddarsytt
material for att utbilda konsumenter under hela deras liv, med sarskilt fokus pa
utsatta konsumenter som har svart att fa tillgang till och forsta
konsumentinformation, i syfte att se till att de inte vilseleds.
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b)

Utveckling av utbildningsatgarder och utbildningsmaterial i samarbete med
intressenter (t.ex. nationella myndigheter, larare, konsumentorganisationer och
aktiva pa grasrotsniva), sarskilt genom att utnyttja (t.ex. samla in,
sammanstalla, dversatta och sprida) det material som tagits fram nationellt eller
for tidigare initiativ, pa olika lagringsenheter, bland annat digitala
lagringsenheter, om t.ex. konsumentréttigheter inklusive granséverskridande
fragor, halsa och sdkerhet, unionens konsumentlagstiftning, hallbar och etisk
konsumtion inbegripet unionssystem for certifiering, formagan att forsta
finansiell information och mediekompetens.

Mal 111 — Rattigheter och réattelse: Att utveckla och starka konsumenternas réattigheter,
sarskilt genom smart reglering och battre mojligheter att fa enkel, effektiv, snabb och
billig rattelse, bland annat genom alternativ tvistlosning.

Beredning genom kommissionens forsorg av konsumentskyddslagstiftning och annan
reglering, 6vervakning av inforlivandet i medlemsstaterna och utvéardering av dess
genomslag, framjande av samreglerings- och sjélvregleringsinitiativ samt dévervakning
av de verkliga effekterna av dessa initiativ pa konsumentmarknaderna, bland annat

foljande:

8.

a)

b)

Studier och smart reglering, sasom forhandsbedomningar, utvarderingar,
konsekvensbedomningar, offentliga samrad samt utvardering och forenkling av

géllande lagstiftning.
Seminarier, konferenser, workshoppar och méten med intressegrupper och

experter.
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c)  Utveckling och uppratthallande av lattillgangliga och offentliga databaser om
genomforandet av unionens konsumentskyddslagstiftning.

d)  Utvardering av de atgarder som vidtagits inom programmet.

Atgarder for att underlatta konsumenternas tillgang till | tvistlosningsmekanismer,

sérskilt system for alternativ tvistlésning, dven genom ett unionsomfattande

onlinesystem och natverksarbete mellan nationella alternativa tvistiésningsorgan,

med sarskilt fokus pa lampliga atgarder for utsatta konsumenters behov och

rattigheter; atgarder for att évervaka tvistlésningsmekanismernas funktion och

andamalsenlighet for konsumenterna, inbegripet genom att utveckla och uppratthalla

motsvarande IT-verktyg samt genom att utbyta nuvarande basta praxis och goda

erfarenheter i medlemsstaterna.

a)  Utveckling och uppratthallande av IT-verktyg.

b)  Stod for utveckling och uppratthallande av ett unionsomfattande onlinesystem for
tvistlosning, samt for tjanster i anslutning till detta, som till exempel 6versattning.
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c)  Stod till natverksarbete mellan nationella alternativa tvistlésningsorgan samt till
inbordes utbyte och spridning av basta praxis och erfarenheter.

d)  Utveckling av specifika verktyg for att gora det lattare for utsatta personer att fa
rattelse eftersom de &r mindre bendgna att begara rattelse.

Mal IV — Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas rattigheter genomfors i praktiken,
genom att starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stédja
konsumenterna genom radgivning.

10. Samordning av 6vervaknings- och tillsynsatgarder med hansyn till férordning

(EG) nr 2006/2004, vilket bland annat omfattar foljande:

a)  Utveckling och uppratthallande av IT-verktyg, till exempel databaser,
informations- och kommunikationssystem.

b)  Atgarder for att 6ka samarbetet mellan myndigheter samt samordning av
overvaknings- och tillsynsatgarder, till exempel utbyte av tillsynstjansteman,
gemensamma insatser, utbildning for tillsynstjansteman och for anstallda inom
rattsvasendet.
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¢)  Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och méten fér
intressegrupper och experter nar det galler tillsynsfragor.

d)  Administrativt samarbete och tillsynssamarbete med tredjeldnder som inte deltar i
programmet och med internationella organisationer.

11. Ekonomiskt stod till atgarder som vidtas i samarbete med offentliga eller ideella organ
som ingdr i natverk i unionen och bistar konsumenterna med information och stod sa att
de kan utnyttja sina rattigheter och fa tillgang till lampliga tvistlésningsmekanismer,
aven onlinesystem for tvistlosning utanfér domstol (natverket av europeiska
konsumentcentrum), vilket &ven omfattar foljande:

a)  Utveckling och uppratthallande av IT-verktyg, till exempel databaser,
informations- och kommunikationssystem, som ar nédvandiga for att natverket av
europeiska konsumentcentrum ska fungera smidigt.

b)  Atgérder som syftar till att géra de europeiska konsumentcentrumen mer
synliga och kanda bland konsumenterna.
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BILAGA II

Indikatorer i enlighet med artikel 3 i denna forordning

Mal | — Sakerhet: Att befasta och forbattra produktsédkerheten genom effektiv
marknadsGvervakning i unionen.
Indikator Kalla Nulage Mal
Andelen Rapex-anmalningar som foranleder minst ett ingripande (av Rapex 43 % (843 anmalningar) | Okning med 10 %
andra medlemsstater) 2010 senast 2020
Andelen ingripanden i forhéllande till antalet anmélningar (allvarliga Rapex 1,07 under 2010 Okning med 15 %
risker)* senast 2020

* En anmalning kan leda till flera ingripanden fran myndigheter fran andra medlemsstater.
Mal 1l — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stéd till

konsumentorganisationer: Att forbattra den utbildning och information som erbjuds
konsumenterna samt géra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag

som kan anvéandas inom konsumentpolitiken och stddja konsumentorganisationer, aven med
beaktande av utsatta konsumenters sarskilda behov.

Indikator

Kalla

Nulége

Mmal

Antalet organ som handlagger klagomal och antalet lander som
éverlamnar klagomal till det europeiska systemet for registrering av
konsumentklagomal (ECCRS)

Europeiskt system for
registrering av
konsumentklagomal
(ECCRS)

33 organ som
handlagger klagomal
fran 7 lander 2012

70 organ som
handlagger klagomal
fran 20 lander senast
2020
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Mal 111 — Rattigheter och rattelse: Att utveckla och stéarka konsumenternas rattigheter,
sarskilt genom smart reglering och béattre mojligheter att fa enkel, effektiv, snabb och billig

rattelse, bland annat genom alternativ tvistlésning.

Indikator Kalla Nulage Mal
Den andel av dessa fall som handlaggs av de europeiska Arsrapport frdn ECC- 9 % under 2010 75 % senast 2020
konsumentcentrumen, som inte 16sts direkt med néringsidkarna och natverket
som darefter hanskots for alternativ tvistldsningl (ADR)
Antal fall som handl&ggs av ett unionsomfattande onlinesystem for Plattformen for 17 500 under 2010 100 000 senast 2020
tvistlésning (ODR) tvistlésning online (antalet klagomal till
ECC-nétverket om e-
handel)
Procentandel konsumenter som inleder ett forfarande som svar pa ett Konsumentresultattavla 83 % 2010 90 % senast 2020

problem som uppkommit under tolv senaste ménaderna.
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Mal 1V —

Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas rattigheter genomfors i praktiken,

genom att starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja konsumenterna

genom radgivning.

Indikator

Kalla

Nulage

Mal

Informationsflédet och samarbetet inom natverket for

Databas som anvands inom

Genomsnitt per &r 2007—

konsumentskyddssamarbete: i
Y _ _ _ de nationella 2010 _ 6kning med 30 %
— Antalet begdran om utbyte av information mellan de nationella tillsynsmyndigheternas
. d 5 2 129 senast 2020
tillsynsmyndigheterna. nétverk for
— Antalet begédran om tillsynsatgarder mellan de nationella konsumentskyddssamarbete
tillsynsmyndigheterna. 142 — 6kning med 30 %
— Antalet anméalningar inom nétverket. senast 2020
63 — 6kning med 30 %
senast 2020
Procentandel av tillsynsansdkningar som handlaggs inom tolv Databas som anvands inom | 50 % (referensperiod 60 % senast 2020
manader i natverket for konsumentskyddssamarbete de nationella 2007-2010)
tillsynsmyndigheternas
natverk for
konsumentskyddssamarbete
Procentandel av uppgiftsansokningar som handlaggs inom tre Databas som anvéands inom | 33 % (referensperiod 50% senast 2020
manader i natverket for konsumentskyddssamarbete de nationella 2007-2010)
tillsynsmyndigheternas
natverk for
konsumentskyddssamarbete
Antalet kontakter med konsumenter inom nétverket av europeiska Rapport fran ECC-natverket 71 000 under 2010 Okning med 50 %
konsumentcentrum (ECC-nétverket) senast 2020
Antalet besok pa de europeiska konsumentcentrumens webbplatser | Rapport med en utvardering 1 670 000 under 2011 Okning med 70 %
av natverket av de senast 2020
europeiska
konsumentcentrumen
Dessa indikatorer kan betraktas jamforda med allmanna kontextindikatorer och
overgripande indikatorer.
Or.en
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