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EUROPAPARLAMENTETS OCH RÅDETS FÖRORDNING (EU) nr …/2013 

av den 

om ett flerårigt konsumentprogram för åren 2014–2020 och om upphävande av beslut 

nr 1926/2006/EG 

 

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RÅD HAR ANTAGIT 

DENNA FÖRORDNING 

med beaktande av fördraget om Europeiska unionens funktionssätt, särskilt artikel 169, 

med beaktande av Europeiska kommissionens förslag, 

efter översändande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten, 

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande1, 

med beaktande av Regionkommitténs yttrande2, 

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsförfarandet3, och 

                                                 
* Ändringar: ny text eller text som ersätter tidigare text markeras med fetkursiv stil och strykningar 

med symbolen ▌. 
1 EUT C 181, 21.6.2012, s. 89. 
2 EUT C 225, 27.7.2012, s. 217. 
3  Europaparlamentets ståndpunkt av den …. [(EUT…)] [(ännu ej offentliggjord i EUT)] och 

rådets beslut av den…. 
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av följande skäl: 

(1) Enligt kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 med titeln Europa 2020 – En 

strategi för smart och hållbar tillväxt för alla (nedan kallad Europa 2020) bör invånarna 

i unionen ges förutsättningar att delta fullt ut i den inre marknaden, vilket kräver att 

man förstärker deras möjligheter och förtroende när det gäller att köpa varor och tjänster 

över gränserna, särskilt via internet. 

(2) Unionen bidrar till att säkerställa en hög konsumentskyddsnivå och till att sätta 

konsumenten i centrum på den inre marknaden genom att stödja och komplettera 

medlemsstaternas politik för att se till att medborgarna kan dra full nytta av fördelarna 

med den inre marknaden och att det vidtas konkreta åtgärder för att skydda deras 

säkerhet och rättsliga och ekonomiska intresse i samband med detta. 
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(2a) Det fleråriga konsumentprogrammet för åren 2014–2020 (nedan kallat programmet) 

bör bidra till att säkerställa en hög konsumentskyddsnivå och fullt ut stödja Europa 

2020:s ambitioner när det gäller tillväxt och konkurrenskraft, genom att beakta 

specifika farhågor som konstaterats i Europa 2020 som rör den digitala agendan för 

Europa och se till att digitaliseringen verkligen resulterar i att konsumenternas 

intressen tas bättre tillvara, hållbar tillväxt, genom en utveckling mot i högre grad 

hållbara konsumtionsmönster, social delaktighet, genom beaktande av utsatta 

konsumenters situation och de behov som uppstår när befolkningen blir allt äldre, 

och smart lagstiftning, bland annat genom övervakning av konsumentmarknaden i 

syfte att utarbeta smarta och målinriktade bestämmelser. 

(2b) I kommissionens meddelande av den 22 maj 2012 med titeln En strategi för 

konsumentpolitiken i EU – Att öka förtroendet och tillväxten (nedan kallad strategin 

för konsumentpolitiken), fastställs en strategisk ram för unionens konsumentpolitik 

för de kommande åren, varigenom stöd ges till konsumenternas intressen inom all 

den politik som förs av unionen. Syftet med strategin för konsumentpolitiken är att 

skapa en strategi där de politiska åtgärderna på ett mer effektivt och verkningsfullt 

sätt kommer att stödja konsumenterna under hela deras liv genom tillhandahållande 

av säkra varor och tjänster, genom konsumentinformation och konsumentutbildning, 

genom stöd till organisationer som företräder konsumenterna, genom en förstärkning 

av konsumenternas rättigheter, tillgång till rättvisa och rättelse och genom att 

säkerställa att konsumentlagstiftningen efterlevs. 
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(2c) Den senaste konjunkturnedgången har synliggjort en rad brister och inkonsekvenser 

på den inre marknaden som har bidragit till att undergräva konsumenternas och 

medborgarnas förtroende. Samtidigt som det är viktigt att kännas vid de 

budgetbegränsningar inom vilka unionen bedriver sin verksamhet för närvarande, 

bör unionen icke desto mindre tillhandahålla de finansiella medel som krävs för att 

nå programmets mål och bör därför stödja Europa 2020 

(2d) Åtgärder för att undanröja de återstående omotiverade och oproportionella hindren 

för den inre marknadens funktion och stärka medborgarnas tillit till och förtroende 

för systemet, framför allt vid gränsöverskridande köp, är av avgörande betydelse när 

det gäller att fullborda den inre marknaden. Unionen bör sträva efter att skapa 

ändamålsenliga villkor som stärker konsumenterna genom att ge dem de verktyg, 

kunskaper och kompetenser som krävs för att de ska kunna fatta välavvägda och 

välgrundade beslut och genom att öka deras medvetenhet. 
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(3) I denna förordning beaktas den ekonomiska, sociala och tekniska miljön och de nya 

utmaningar som följer av den. De åtgärder som finansieras genom programmet kommer 

att särskilt fokusera på frågor med anknytning till globalisering, digitalisering, de 

alltmer komplicerade beslut som konsumenter måste fatta, behovet av i högre grad 

hållbara konsumtionsmönster, en åldrande befolkning, social utestängning och utsatta 

konsumenter. Att konsumenternas intresse beaktas på unionens alla politikområden, i 

enlighet med artikel 12 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt (EUF-

fördraget), är en viktig prioritering. Samordningen med unionens övriga politikområden 

och program är därför viktig för att konsumenternas intressen ska beaktas fullt ut inom 

andra politikområden. För att främja synergieffekter och undvika dubblering av arbetet 

bör unionens andra fonder och program tillhandahålla finansiering för integrering av 

konsumentfrågor på sina respektive områden. 
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(3a) Programmet bör säkerställa att alla konsumenter, särskilt utsatta konsumenter, 

åtnjuter en hög skyddsnivå i syfte att beakta deras specifika behov och stärka de 

medel som står till buds för dem, i enlighet med uppmaningen i Europaparlamentets 

resolution av den 22 maj 2012 om en strategi för att stärka sårbara konsumenters 

rättigheter1. Programmet bör särskilt säkerställa att utsatta konsumenter har tillgång 

till information om varor och tjänster så att de ges lika möjlighet att fatta fria och 

välgrundade beslut, inte minst eftersom utsatta konsumenter kan ha svårt att få 

tillgång till och förstå konsumentinformation och därför riskerar att vilseledas. 

(3b) Programmet bör framför allt ta hänsyn till barn, bland annat genom samarbete med 

intressenter för att säkerställa deras engagemang för ansvarsfull reklam som riktar 

sig till barn, särskilt vad gäller bekämpandet av vilseledande reklam på nätet. 

                                                 
1 EUT C 264 E, 13.9.2013, s. 11. 
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(4) Åtgärder bör fastställas i ▌programmet, ▌ som utgör en unionsram för deras 

finansiering. I enlighet med artikel 54 i ▌Europaparlamentets och rådets förordning 

(EU, Euratom) nr 966/20121 kommer den här förordningen att utgöra rättslig grund för 

programmets åtgärder och genomförande. Den här förordningen bygger vidare på de 

åtgärder som finansierats genom Europaparlamentets och rådets beslut 

nr 1926/2006/EG2. 

(5) Det är viktigt att förbättra konsumentskyddet. För att detta allmänna mål ska kunna nås 

bör det fastställas specifika mål för säkerhet, konsumentinformation, 

konsumentutbildning och stöd till konsumentorganisationer på unionsnivå, rättigheter 

och rättelse samt tillsyn när det gäller konsumenträttigheterna. Värdet och effekten av 

de åtgärder som vidtas inom ramen för programmet bör regelbundet övervakas och 

utvärderas för att bidra till en smartare utformning av politiken i konsumenternas 

intresse. Indikatorer, vilkas värde dock bör ses i ett vidare sammanhang, bör tas fram 

för utvärdering av konsumentpolitiken och framför allt för att utvärdera exakt vilka 

effekter åtgärderna har. 

                                                 
1 Europaparlamentets och Rådets förordning (EU, Euratom) nr 966/2012 av den 25 oktober 

2012 om finansiella regler för unionens allmänna budget och om upphävande av rådets förordning 

(EG, Euratom) nr 1605/2002 (EUT L 298, 26.10.2012, s. 1).  
2 Europaparlamentets och rådets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om 

inrättande av ett program för gemenskapsåtgärder på området konsumentpolitik (2007-2013) (EUT L 

404, 30.12.2006, s. 39).  
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(5a) Det är viktigt att öka konsumenternas förtroende. För att det målet ska kunna uppnås 

bör handlingsutrymmet stärkas, särskilt genom ett lämpligt ekonomiskt stöd till 

konsumentorganisationer på unionsnivå och europeiska konsumentcentrum, med 

hänsyn till deras viktiga roll när det gäller att ge konsumenterna information och 

bistånd med avseende på deras rättigheter, stödja konsumenterna vid 

konsumenttvister, särskilt i fråga om tillgång till lämpliga tvistlösningsmekanismer, 

och främja konsumenternas intresse av att den inre marknaden fungerar väl . Dessa 

organisationer och centrum bör kunna förbättra konsumentskyddet och öka 

konsumenternas förtroende genom åtgärder på plats och individanpassad hjälp, 

upplysning och utbildning.  

(6) Det bör fastställas vilka åtgärder som är bidragsberättigande och som kan vidtas för att 

uppnå målen. 

(7) Det bör fastställas vilka de potentiella bidragsmottagarna är. 
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(9) Ett finansiellt referensbelopp för programmet i enlighet med punkt 18 i det 

interinstitutionella avtalet av den …/…/2013 mellan Europarlamentet, rådet och 

kommissionen om budgetdisciplin, samarbete i budgetfrågor och sund ekonomisk 

förvaltning1 ingår i denna förordning, utan att Europaparlamentets och rådets 

budgetbefogenheter enligt EUF-fördraget härigenom påverkas. 

(9a) Enligt principerna för sund ekonomisk förvaltning, öppenhet och flexibilitet vid 

programmets genomförande bör genomförandeorganet kunna få vara kvar, förutsatt 

att samtliga krav är uppfyllda enligt rådets förordning (EG) nr 58/20032. 

                                                 
1 EUT C… 
2  Rådets förordning (EG) nr 58/2003 av den 19 december 2002 om stadgar för de 

genomförandeorgan som ansvarar för vissa uppgifter som avser förvaltningen av gemenskapsprogram 

(EGT L 11, 16.1.2003, s. 1).  
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(9b) Unionens och medlemsstaternas utgifter när det gäller konsumenternas säkerhet, 

utbildning och rättigheter samt tillsynen bör samordnas bättre för att säkerställa 

komplementaritet, bättre effektivitet och synlighet samt för att förbättra 

budgetsynergieffekterna. 

(10) I avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsområdet föreskrivs att ▌unionen och 

dess medlemsstater, å ena sidan, och de stater inom Europeiska 

frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet , å 

andra sidan, ska samarbeta kring konsumentskyddsfrågor. Även andra länder bör ges 

möjlighet att delta i programmet, särskilt ▌unionens grannländer och länder som ansökt 

om medlemskap i ▌unionen eller som är kandidater eller anslutande länder. 
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(11) I samband med programmets genomförande och med tanke på produktionskedjans 

globalisering och marknadernas ökande ömsesidiga beroende bör samarbete med 

tredjeländer som inte deltar i programmet uppmuntras, med beaktande av relevanta 

avtal mellan de berörda länderna och unionen. 

(12) ▌Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fördraget bör delegeras 

till kommissionen med avseende på anpassningen av de indikatorer som fastställs i 

bilaga II för att beakta ändringar av lagstiftningsramen för konsumentskydd och med 

avseende på att ändra bilaga I genom att avlägsna vissa berörda åtgärder för att 

beakta resultaten i en utvärderingsrapport från kommissionen .  Det är av särskild 

betydelse att kommissionen genomför lämpliga samråd under sitt förberedande arbete, 

inklusive på expertnivå. När kommissionen förbereder och utarbetar delegerade akter 

bör den se till att relevanta handlingar översänds samtidigt till Europaparlamentet och 

rådet och att detta sker så snabbt som möjligt och på lämpligt sätt. 
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(13) För att säkerställa enhetliga villkor för genomförandet av denna förordning, bör 

kommissionen tilldelas genomförandebefogenheter när det gäller antagandet av årliga 

arbetsprogram. Dessa befogenheter bör utövas i enlighet med Europaparlamentets och 

rådets förordning (EU) nr 182/20111. Eftersom det inte fastställs några kriterier för 

produkters säkerhet i programmet, utan syftet är att tillhandahålla ekonomiskt stöd för 

verktyg som behövs vid genomförandet av produktsäkerhetsåtgärder, och eftersom det 

rör sig om förhållandevis små belopp bör det rådgivande förfarandet tillämpas. 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om 

fastställande av allmänna regler och principer för medlemsstaternas kontroll av kommissionens 

utövande av sina genomförandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13). 
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(17) Under hela utgiftscykeln bör unionens ekonomiska intressen skyddas med hjälp av 

proportionella åtgärder som ska göra det möjligt att förebygga, spåra och utreda 

oriktigheter, att återkräva sådana medel som förlorats eller som utbetalats eller använts 

felaktigt och att vid behov fastställa administrativa och/ ekonomiska sanktioner, i 

enlighet med Europaparlamentets och rådets förordning (EU, Euratom) nr 966/2012. 

 

(15) Eftersom målen för denna förordning inte i tillräcklig utsträckning kan uppnås av 

medlemsstaterna på grund av frågornas gränsöverskridande karaktär utan snarare, på 

grund av att unionens åtgärder kan vara mer effektiva, ▌kan uppnås bättre på 

unionsnivå, kan unionen vidta åtgärder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 

i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt. I enlighet med 

proportionalitetsprincipen i samma artikel går denna förordning inte utöver vad som är 

nödvändigt för att uppnå dessa mål. 

(16) Beslut nr 1926/2006/EG bör upphöra att gälla. 

(18) Det bör finnas en övergång mellan programmet för gemenskapsåtgärder på området 

konsumentpolitik (2007–2013), inrättat genom beslut nr 1926/2006/EG, och det här 

programmet, särskilt i fråga om kontinuiteten hos fleråriga åtgärder och utvärdering av 

framstegen inom det tidigare programmet och av vilka områden som behöver 

uppmärksammas mer. Dessutom bör programmet vara sjuårigt för att det ska löpa 

parallellt med den fleråriga budgetram som fastställs i rådets förordning (EU) nr 

…/20131*. Därför bör det här programmet tillämpas från och med den 1 januari 2014.  

Från och med den 1 januari 2021 bör anslagen för tekniskt och administrativt stöd, om 

det är nödvändigt, täcka utgifter för förvaltningen av åtgärder som inte har slutförts före 

utgången av 2020. 

 

HÄRIGENOM FÖRESKRIVS FÖLJANDE. 

                                                 
2 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrättande av en rådgivande struktur med 

vetenskapliga kommittéer och experter på området för konsumentsäkerhet, folkhälsa och miljö och om 

upphävande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21). 
2 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrättande av en rådgivande struktur med 

vetenskapliga kommittéer och experter på området för konsumentsäkerhet, folkhälsa och miljö och om 

upphävande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21). 
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Artikel 1 

Flerårigt konsumentprogram 

Genom denna förordning inrättas ett flerårigt konsumentprogram (nedan kallat programmet) 

för perioden 1 januari 2014-31 december 2020. 

Artikel 2 

Allmänt mål 

Det allmänna målet för programmet är att säkerställa en hög konsumentskyddsnivå, ge 

konsumenterna inflytande och att ge konsumenten central betydelse på den inre marknaden 

inom ramen för en allmän strategi för smart och hållbar tillväxt för alla. Programmet 

kommer därför att bidra till att skydda konsumenternas hälsa, säkerhet och rättsliga och 

ekonomiska intressen samt till att främja deras rätt till information och utbildning och deras 

rätt att organisera sig för att hävda sina intressen, och stödja integreringen av 

konsumentfrågor i andra politikområden. Programmet ska även komplettera, stödja och 

följa upp medlemsstaternas politik. 
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Artikel 3 

Specifika mål och indikatorer 

1. Det allmänna mål som anges i artikel 2 ska uppnås genom följande specifika mål: 

a) Mål I – Säkerhet: Att befästa och förbättra produktsäkerheten genom effektiv 

marknadsövervakning i unionen. 

Detta mål kommer att mätas framför allt genom verksamheten inom EU:s system för 

snabbt informationsutbyte om farliga produkter (Rapex) och dess ändamålsenlighet. 

b) Mål II – Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stöd till 

konsumentorganisationer: Att förbättra konsumenternas utbildning, den information 

som tillhandahålls dem samt göra dem mer medvetna om sina rättigheter, ta fram ett 

faktaunderlag som kan användas inom konsumentpolitiken och stödja 

konsumentorganisationer, inbegripet med beaktande av utsatta konsumenters 

särskilda behov. 



 

AM\1015087SV.doc 16/55 PE527.174v01-00 

SV Förenade i mångfalden SV 

c) Mål III – Rättigheter och rättelse: Att utveckla och stärka konsumenternas rättigheter, 

särskilt genom smart reglering och bättre möjligheter att få enkel, effektiv, snabb och 

billig rättelse, bland annat genom alternativ tvistlösning. 

Detta mål kommer att mätas genom utnyttjandet av alternativ tvistlösning vid 

gränsöverskridande tvister och genom verksamheten inom ett unionsomfattande 

onlinesystem för tvistlösning samt genom den andel konsumenter som vidtar en 

åtgärd i samband med ett uppkommet problem. 
d) Mål IV – Tillsyn: Att arbeta för att konsumenternas rättigheter genomförs i praktiken, 

genom att stärka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och erbjuda 

rådgivning till konsumenter. 

Detta mål kommer att mätas framför allt genom informationsflödet och 

ändamålsenligheten av samarbetet inom nätverket för konsumentskyddssamarbete och 

verksamheten inom nätverket av europeiska konsumentcentrum samt konsumenternas 

kännedom om dessa. 

Konsumentinformation av hög kvalitet och konsumentdeltagande är en 

sektorsövergripande prioritet och ska därför uttryckligen föreskrivas, där så är 

möjligt, i alla sektorsmål och åtgärder som finansieras genom programmet. 
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2. En beskrivning av indikatorerna framgår av i bilaga II. 

3. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 15 för att 

anpassa de indikatorer som anges i bilaga II. 

Artikel 4 

Bidragsberättigande åtgärder 

De specifika mål som anges i artikel 3 ska uppnås genom de bidragsberättigande åtgärder som 

förtecknas nedan▌: 

a) Mål I – Säkerhet: 

1. Vetenskapliga råd och riskanalyser som är relevanta för konsumenters hälsa och 

säkerhet när det gäller andra produkter än livsmedel samt tjänster, och som stöder 

de uppgifter som utförs av de oberoende vetenskapliga kommittéer som inrättats 

genom kommissionens beslut 2008/721/EG1. 

                                                 
1 Kommissionens beslut av den 5 augusti 2008 om inrättande av en rådgivande struktur med 

vetenskapliga kommittéer och experter på området för konsumentsäkerhet, folkhälsa och miljö och om 

upphävande av beslut 2004/210/EG (EUT L 241, 10.9.2008, s. 21). 
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2. Samordning av marknadsövervakning och tillsynsåtgärder när det gäller 

produktsäkerhet, med hänsyn till Europaparlamentets och rådets direktiv 

2001/95/EG1, samt åtgärder för att öka konsumenttjänsters säkerhet. 

3. Upprätthållande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter. 

b) Mål II – Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stöd till 

konsumentorganisationer: 

4. Sammanställning och förbättring av tillgängligheten till ett faktaunderlag som 

kan användas för utformning av politik på områden som påverkar konsumenter, 

för utarbetande av smarta och målinriktade bestämmelser och för kartläggning 

av eventuella marknadsstörningar eller förändringar i konsumenternas behov, 

som en grund för utformning av konsumentpolitiken, för identifiering av de 

områden som är mest problematiska för konsumenterna och för integrering av 

konsumentfrågor i unionens andra politikområden. 
5. Stöd genom finansiering av konsumentorganisationer på unionsnivå och genom 

kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer på unionsnivå och 

nationell och regional nivå, förstärkning av insynen och främjande av utbytet 

av bästa praxis och sakkunskaper. 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmän 

produktsäkerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4). 
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6. Åtgärder för att förbättra insynen på konsumentmarknaderna och när det gäller 

konsumentinformationen, säkerställande av att konsumenterna har jämförbara, 

tillförlitliga och lättillgängliga uppgifter, bland annat om gränsöverskridande 

handel, som hjälper dem att jämföra inte bara priser utan även varors och 

tjänsters kvalitet och hållbarhet. 
7. Åtgärder för att förbättra den livslånga konsumentutbildningen, med särskilt 

fokus på utsatta konsumenter. 

c) Mål III – Rättigheter och rättelse: 

8. Kommissionens beredning av konsumentskyddslagstiftning och andra 

regleringsinitiativ, övervakning av införlivandet i medlemsstaterna och 

utvärdering av dess genomslag, främjande av samreglerings- och 

självregleringsinitiativ samt övervakning av de verkliga effekterna av dessa 

initiativ på konsumentmarknaderna. 
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9. Åtgärder för att underlätta konsumenternas tillgång till tvistlösningsmekanismer, 

särskilt system för alternativ tvistlösning, även genom ett unionsomfattande 

onlinesystem och nätverksarbete mellan nationella alternativa 

tvistlösningsorgan, med särskilt fokus på lämpliga åtgärder för utsatta 

konsumenters behov och rättigheter. Åtgärder för att övervaka 

tvistlösningsmekanismernas funktion och ändamålsenlighet för konsumenterna, 

▌inbegripet genom att utveckla och upprätthålla relevanta IT-verktyg samt genom 

att utbyta nuvarande bästa praxis och goda erfarenheter i medlemsstaterna. 
d) Mål IV – Tillsyn: 

10. Samordning av övervaknings- och tillsynsåtgärder med avseende på 

Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 2006/20041. 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om 

samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar för konsumentskyddslagstiftningen 

("förordningen om konsumentskyddssamarbete") (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1). 
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11. Ekonomiskt stöd till gemensamma åtgärder med offentliga eller ideella organ som 

ingår i nätverk i unionen och bistår konsumenterna med information och stöd så 

att de kan utnyttja sina rättigheter och få tillgång till lämpliga 

tvistlösningsmekanismer, även onlinesystem för tvistlösning utanför domstol 

(nätverket av europeiska konsumentcentrum). 

I tillämpliga fall ska de bidragsberättigande åtgärder som anges i första stycket i denna 

artikel beskrivas närmare i bilaga I genom att de förtecknas under specifika åtgärder. 

Artikel 5 

Bidragsberättigade mottagare 

1. Bidrag för administrationskostnader inom konsumentorganisationer på unionsnivå kan 

beviljas europeiska konsumentorganisationer som uppfyller samtliga följande kriterier: 

a) De är icke-statliga, ideella organisationer som är oberoende av industri, handel 

och näringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mål och 

verksamhet består i att främja och skydda konsumenternas hälsa och säkerhet 

samt deras ekonomiska och rättsliga intressen i unionen. 
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b) De har i uppdrag att företräda konsumenternas intressen på unionsnivå av sådana 

organisationer i minst hälften av medlemsstaterna som enligt nationella 

bestämmelser eller nationell praxis företräder konsumenter och är verksamma på 

regional eller nationell nivå. 

2. Bidrag för administrationskostnader inom internationella organ som främjar sådana 

principer och politiska riktlinjer som bidrar till programmets mål kan beviljas 

organisationer som uppfyller samtliga följande kriterier: 

a) De är icke-statliga, ideella organisationer som är oberoende av industri, handel 

och näringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mål och 

verksamhet består i att främja och skydda konsumenternas hälsa och säkerhet 

samt deras ekonomiska och rättsliga intressen i unionen. 
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b) Deras uppgifter är följande: De fungerar som en formell mekanism genom vilken 

företrädare för konsumenter från såväl unionen som tredjeländer kan bidra till den 

politiska diskussionen och politikens innehåll, anordnar möten med tjänstemän 

och beslutsfattare i syfte att främja och försvara konsumenternas intressen hos 

offentliga myndigheter, kartlägger gemensamma problem och utmaningar för 

konsumenterna, lyfter fram konsumenternas synpunkter i unionens bilaterala 

relationer med tredjeländer, bidrar till utbytet och spridningen av sakkunskaper 

och fakta om konsumentfrågor både i unionen och i tredjeländer samt utarbetar 

gemensamma konsumentpolitiska rekommendationer. 

3. Bidrag för administrationskostnader inom organ på unionsnivå som har i uppdrag att 

samordna tillsynsåtgärder när det gäller produktsäkerhet kan beviljas organ som 

inrättats för detta syfte och erkänns genom unionslagstiftning. 

4. Bidrag för åtgärder som vidtas av unionsomfattande organ i syfte att utarbeta 

uppförandekoder, bästa praxis, riktlinjer för jämförelser av pris, kvalitet och hållbarhet 

kan beviljas organ som uppfyller samtliga följande kriterier: 

a) De är icke-statliga, ideella organisationer som är oberoende av industri, handel 

och näringsliv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga mål och 

verksamhet består i att främja och skydda konsumenternas intressen. 
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b) De verkar i minst hälften av medlemsstaterna. 

4a. Bidrag till anordnande av ordförandeskapsevenemang om unionens 

konsumentpolitik får beviljas nationella myndigheter i den medlemsstat som innehar 

ordförandeskapet för andra rådskonstellationer än utrikes frågor, eller organ som 

utsetts av den medlemsstaten. 

5. Bidrag för åtgärder som vidtas av myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar för 

konsumentfrågor och motsvarande myndigheter i tredjeländer kan beviljas myndigheter 

som anmälts till kommissionen enligt förordning (EG) nr 2006/2004 eller direktiv 

2001/95/EG av en medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 i den här 

förordningen, eller organ som drivs utan vinstsyfte och som uttryckligen utsetts av 

dessa myndigheter för detta ändamål. 

6. Bidrag till tillsynstjänstemän i medlemsstaterna och i tredjeländer kan beviljas 

tjänstemän från myndigheter som anmälts till kommissionen med avseende på 

tillämpningen av förordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2001/95/EG av en 

medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 i den här förordningen. 
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7. Bidrag för åtgärder kan beviljas ett organ vilket utses av en medlemsstat eller ett 

tredjeland som avses i artikel 7 och vilket är en ideell organisation som väljs genom ett 

öppet förfarande eller är ett offentligt organ. Det utsedda organet ska ingå i ett nätverk 

i unionen som ger konsumenterna information och stöd i syfte att hjälpa dem att utnyttja 

sina rättigheter och få tillgång till lämplig tvistlösning (nedan kallat nätverket av 

europeiska konsumentcentrum). Ett rampartnerskap får inrättas som en långsiktig 

samarbetsmekanism mellan kommissionen och nätverket av europeiska 

konsumentcentrum och/eller de organ som det utgörs av.  

 

8. Bidrag för åtgärder kan beviljas organ som inrättats och verkar i unionens 

medlemsstater och i de länder inom Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar 

i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, som tar emot eller försöker lösa 

konsumentklagomål, ger konsumenterna vägledning och information om klagomål och 

förfrågningar och som agerar som tredje part i samband med konsumentens klagomål 

eller förfrågan gällande en näringsidkare. Med organ som handlägger klagomål avses 

inte näringsidkarnas egna mekanismer för handläggning av konsumentklagomål och 

förfrågningar direkt gentemot konsumenten, eller mekanismer för handläggning av 

klagomål som tillhandahålls av en näringsidkare eller för dennes räkning. 
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Artikel 6 

Finansieringsram 

1. Finansieringsramen för genomförandet av programmet för perioden 1 januari 2014–

31 december 2020 ska vara 188 829 000 EUR i löpande priser. 

2. De årliga anslagen ska beviljas av Europaparlamentet och rådet inom gränserna för 

den fleråriga budgetramen. 

Artikel 7 

Tredjeländers deltagande i programmet 

Följande länder ska kunna delta i programmet: 

a) De länder inom Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska 

ekonomiska samarbetsområdet, i enlighet med villkoren i avtalet om Europeiska 

ekonomiska samarbetsområdet. 
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b) Tredjeländer, särskilt anslutande länder, kandidatländer och potentiella kandidater, samt 

länder som omfattas av den europeiska grannskapspolitiken, i enlighet med de villkor 

som fastställs i ramavtal, associeringsrådets beslut eller liknande avtal om de allmänna 

principerna för deras deltagande i unionens program. 

Artikel 8 

Finansieringsformer och högsta möjliga samfinansieringsandel 

1. I enlighet med förordning (EU, Euratom) nr 966/2012 kan det ekonomiska stödet från 

unionen bestå antingen av bidrag eller kontrakt som tilldelas genom offentlig 

upphandling eller av någon annan form av finansiering som är nödvändig för att målen i 

artiklarna 2 och 3 i den här förordningen ska uppnås. 

2. Bidragen från unionen får inte överstiga följande nivåer: 

a) Bidrag enligt artikel 5.1 för administrationskostnader inom 

konsumentorganisationer på unionsnivå får inte överstiga 50 % av de 

bidragsberättigande kostnaderna. 

b) Bidrag enligt artikel 5.2 för administrationskostnader inom internationella organ 

som främjar sådana principer och politiska riktlinjer som bidrar till programmets 

mål får inte överstiga 50 % av de bidragsberättigande kostnaderna. 
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c) Bidrag enligt artikel 5.3 för administrationskostnader inom organ på unionsnivå 

som har inrättats för samordning av tillsynsåtgärder när det gäller produktsäkerhet 

och som erkänns för detta syfte genom unionslagstiftning får inte överstiga 95 % 

av de bidragsberättigande kostnaderna. 

d) Bidrag enligt artikel 5.4 till unionsomfattande organ för åtgärder i syfte att 

utarbeta uppförandekoder, bästa praxis, riktlinjer för jämförelser av pris, kvalitet 

och hållbarhet får inte överstiga 50 % av de bidragsberättigande kostnaderna. 

da) Bidrag för anordnande av ordförandeskapsevenemang om unionens 

konsumentpolitik till nationella myndigheter i den medlemsstat som innehar 

ordförandeskapet för andra rådskonstellationer än utrikes frågor eller till organ 

som utsetts av den medlemsstaten får inte överstiga 50 % av de 

bidragsberättigande kostnaderna. 

e) Bidrag enligt artikel 5.5 för åtgärder som vidtas av myndigheter i medlemsstaterna 

som ansvarar för konsumentfrågor och motsvarande myndigheter i tredjeländer 

som deltar enligt artikel 7 får inte överstiga 50 % av de bidragsberättigande 

kostnaderna, utom när det gäller åtgärder som har exceptionellt stort nyttovärde▌, 

varvid unionens bidrag till de bidragsberättigande kostnaderna kan uppgå till 

högst 70 %. 
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f) Bidrag enligt artikel 5.6 för utbyte mellan tillsynstjänstemän från medlemsstaterna 

eller tredjeländer som deltar enligt artikel 7 får täcka resekostnader och 

traktamenten. 

g) Bidrag enligt artikel 5.7 för åtgärder som vidtas av organ som utsetts av en 

medlemsstat eller ett tredjeland som avses i artikel 7 får inte överstiga 70 % av de 

bidragsberättigande kostnaderna. 

h) Bidrag enligt artikel 5.8 för åtgärder som vidtas av nationella organ som 

handlägger konsumentklagomål får inte överstiga 50 % av de bidragsberättigande 

kostnaderna. 

2a. Åtgärder ska anses ha exceptionellt stort nyttovärde i den mening som avses i punkt 2 

e om de, i fråga om bidrag 

a) som tilldelas myndigheterna och anmäls till kommissionen enligt förordning 

(EG) nr 2006/2004, omfattar minst sex medlemsstater eller avser överträdelser 

som vållar eller riskerar att vålla skada i minst två medlemsstater, 
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b) till de myndigheter som ansvarar för konsumentprodukters säkerhet, omfattar 

minst tio medlemsstater som deltar i det europeiska nätverk mellan de 

myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar för produktsäkerhet som avses i 

artikel 10 i direktiv 2001/95/EG eller bidrar till genomförandet av 

marknadsövervakning på området för konsumentprodukters säkerhet enligt 

bestämmelser i en unionsrättsakt. 

Artikel 9 

Administrativt och tekniskt stöd 

1. Budgeten för programmet kan även täcka utgifter för förberedande arbete, uppföljning, 

kontroll, revision och utvärdering som krävs för förvaltningen av programmet och för 

uppnåendet av dess mål, bland annat insatser för att sprida information om unionens 

politiska prioriteringar, förutsatt att dessa anknyter till det allmänna målet för denna 

förordning▌, samt alla andra utgifter för administrativt och tekniskt stöd som 

kommissionen har för förvaltningen av programmet. 
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2. Det totala belopp som har anslagits för att täcka utgifterna för beredning, 

uppföljning, kontroll, revision och utvärdering samt för det administrativa och 

tekniska stöd som avses i punkt 1, får inte överstiga 12 % av den finansieringsram 

som tilldelats programmet. 

Artikel 10 

Metoder för genomförande 

Kommissionen ska genomföra programmet i enlighet med de förvaltningsmetoder som anges 

i artikel 58 i förordning (EU, Euratom) nr 966/2012. 

Artikel 11 

Överensstämmelse och komplementaritet med annan politik 

Kommissionen ska i samarbete med medlemsstaterna säkerställa allmän överensstämmelse 

och komplementaritet mellan programmet och unionens övriga relevanta strategier, 

instrument och åtgärder, särskilt inom ramen för det fleråriga programmet Rättigheter, 

jämlikhet och medborgarskap för perioden 2014–20201*. 
 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr …/2013 av den … om inrättande av 

programmet Rättigheter, jämlikhet och medborgarskap för perioden 2014–2020  (EUT L …). 
* EUT: Vänligen inför nummer och EUT-hänvisning i föregående fotnot. 
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Artikel 12 

Årliga arbetsprogram 

Kommissionen ska genomföra programmet genom årliga arbetsprogram. Genom de årliga 

arbetsprogrammen ska de mål som fastställs i artiklarna 2 och 3 samt de åtgärder som 

anges i artikel 4 och beskrivs närmare i bilaga I genomföras på ett enhetligt sätt.  

Kommissionen ska anta årliga arbetsprogram i form av genomförandeakter i enlighet med 

det rådgivande förfarande som avses i artikel 16.2 i denna förordning. I dessa 

genomförandeakter ska det som föreskrivs i förordning (EU, Euratom) nr 966/2012 anges, 

särskilt 

a) åtgärdernas genomförande, i enlighet med artikel 4 och bilaga I till denna 

förordning, och den vägledande fördelningen av finansiella medel,  

▌ 

c) tidsplanen för planerade erbjudanden att lämna anbud och förslag. 

▌ 
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Artikel 13 

Utvärdering och spridning▌ 

1. Medlemsstaterna ska på begäran av kommissionen lämna information om 

genomförandet av programmet och om dess verkan. 

2. Kommissionen ska  

a) senast den 30 september 2017 

i) gå igenom huruvida samtliga åtgärders mål uppnåtts (i fråga om resultat och 

verkan), läget i fråga om genomförandet av de bidragsberättigande åtgärder 

som anges i artikel 4 och de specifika åtgärder som avses i bilaga I, 

fördelningen av medel till bidragsberättigade i enlighet med villkoren i artikel 5, 

effektiviteten i resursanvändningen och dess europeiska mervärde, med 

beaktande av utvecklingen på konsumentskyddsområdet, inför ett beslut om 

åtgärdernas förlängning, ändring eller upphörande,  



 

AM\1015087SV.doc 34/55 PE527.174v01-00 

SV Förenade i mångfalden SV 

ii) överlämna utvärderingsrapporten om genomgången till Europaparlamentet och 

rådet, 

b) senast den 31 december 2017 om lämpligt lägga fram ett lagstiftningsförslag 

eller, om inte annat följer av punkt 2a, anta en delegerad akt. 

Utvärderingsrapporten ska dessutom behandla möjligheterna till förenkling, den interna 

och externa överensstämmelsen, målens relevans även i framtiden samt åtgärdernas 

bidrag till unionens prioriterade mål om smart och hållbar tillväxt för alla. Slutsatserna 

av utvärderingen av det föregående programmets långsiktiga verkan ska beaktas. 

Programmets långsiktiga verkan och effekternas varaktighet ska utvärderas för att man 

ska kunna fatta beslut om att eventuellt förlänga, ändra eller avsluta ett senare program. 
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2a. För att ta hänsyn till möjligheten att slutsatsen i utvärderingsrapporten enligt punkt 2 

är att de specifika åtgärder som anges i bilaga I inte har genomförts senast den 31 

december 2016 och inte kan genomföras senast i slutet av programmet, bland annat 

när dessa åtgärder inte längre är relevanta för att uppnå de mål som anges i 

artiklarna 2 och 3, ska kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i 

enlighet med artikel 15 för att ändra bilaga I genom att låta de specifika åtgärderna 

utgå. 

3. Kommissionen ska offentliggöra resultaten av de åtgärder som vidtagits i enlighet med 

denna förordning. 

Artikel 14 

Skydd av unionens ekonomiska intressen 

1. Kommissionen ska vidta lämpliga åtgärder för att se till att unionens ekonomiska 

intressen skyddas vid genomförandet av åtgärder som finansieras enligt denna 

förordning, genom förebyggande åtgärder mot bedrägeri, korruption och annan olaglig 

verksamhet, genom effektiva kontroller och, om oegentligheter upptäcks, genom 

återkrav av felaktigt utbetalda medel samt vid behov genom effektiva, proportionella 

och avskräckande administrativa och ekonomiska sanktioner. 
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2. Kommissionen, dess företrädare och revisionsrätten ska ha rätt att granska stödjande 

handlingar och utföra kontroller på plats hos alla stödmottagare, uppdragstagare och 

underleverantörer som erhållit unionsfinansiering enligt denna förordning. 

3. Europeiska byrån för bedrägeribekämpning (Olaf) får genomföra utredningar, 

inbegripet kontroller och inspektioner på plats▌, i enlighet med de förfaranden som 

fastställs i Europaparlamentets och rådets förordning (EU, Euratom) nr 883/20131 

och rådets förordning (Euratom, EG) nr 2185/962, i syfte att utröna om bidragsavtal, 

bidragsbeslut eller andra avtal som har finansierats enligt den här förordningen varit 

föremål för bedrägeri, korruption eller annan olaglig verksamhet som skadat unionens 

ekonomiska intressen. 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU, Euratom) nr 883/2013 av den 11 

september 2013 om utredningar som utförs av Europeiska byrån för bedrägeribekämpning (Olaf) 

och om upphävande av Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 1073/1999 och rådets 

förordning (Euratom) nr 1074/1999 (EUT L 248, 18.9.2013, s. 1) 

 
2 Rådets förordning (Euratom, EG) nr 2185/96 av den 11 november 1996 om de kontroller och 

inspektioner på platsen som kommissionen utför för att skydda Europeiska gemenskapernas 

finansiella intressen mot bedrägerier och andra oegentligheter (EGT L 292, 15.11.1996, s. 2). 
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4. Utan att det påverkar tillämpningen av punkterna 1, 2 och 3 ska samarbetsavtal med 

tredjeländer och med internationella organisationer, avtal, bidragsavtal och 

bidragsbeslut som ingås med tillämpning av denna förordning innehålla bestämmelser 

som uttryckligen tillerkänner kommissionen, revisionsrätten och Olaf rätten att utföra 

sådan revision och genomföra sådana utredningar inom ramen för sina respektive 

behörigheter. 

Artikel 15 

Utövande av delegeringen 

1.  Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med förbehåll för de 

villkor som anges i denna artikel. 

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 3.3 och 13.2a ska ges 

till kommissionen för programmets löptid ▌. 

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 3.3 och 13.2a får när som helst 

återkallas av Europaparlamentet eller rådet. Ett beslut om återkallelse innebär att 

delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphör att gälla. Beslutet får 

verkan dagen efter det att det offentliggörs i Europeiska unionens officiella tidning, eller 

vid ett senare i beslutet angivet datum. Det påverkar inte giltigheten av delegerade akter 

som redan har trätt i kraft. 



 

AM\1015087SV.doc 38/55 PE527.174v01-00 

SV Förenade i mångfalden SV 

4. Så snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge 

Europaparlamentet och rådet denna. 

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 3.3 och 13.2a ska träda i kraft endast om 

varken Europaparlamentet eller rådet har gjort invändningar inom en period av två 

månader från den dag då akten delgavs Europaparlamentet och rådet, eller om både 

Europaparlamentet och rådet, före utgången av den perioden, har underrättat 

kommissionen om att de inte kommer att invända. Denna period ska förlängas med två 

månader på Europaparlamentets eller rådets initiativ. 

Artikel 16 

Kommittéförfarande 

1. Kommissionen ska biträdas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i 

den mening som avses i förordning (EU) nr 182/2011. 

2. När det hänvisas till denna punkt, ska artikel 4 i förordning (EU) nr 182/2011 tillämpas. 
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Artikel 17 

Övergångsåtgärder 

1. Artikel 6 i beslut nr 1926/2006/EG ska fortsätta att gälla åtgärder som omfattas av det 

beslutet och som inte har slutförts den 31 december 2013. Budgeten för programmet får 

därför också omfatta de utgifter för tekniskt och administrativt stöd som är nödvändiga 

för övergången mellan de åtgärder som antagits enligt beslut nr 1926/2006/EG och 

programmet. 

2. Vid behov kan medel för förvaltningen av åtgärder som inte slutförts den 31 december 

2020 föras in i budgeten efter 2020 för att täcka utgifter enligt artikel 9. 

 



 

AM\1015087SV.doc 40/55 PE527.174v01-00 

SV Förenade i mångfalden SV 

Artikel 18 

Upphävande 

Beslut nr 1926/2006/EG ska upphöra att gälla den 1 januari 2014. 

Artikel 19 

Ikraftträdande och tillämpning 

Denna förordning träder i kraft ▌dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska 

unionens officiella tidning. 

Den ska tillämpas från och med 1 januari 2014. 

Denna förordning är till alla delar bindande och direkt tillämplig i alla medlemsstater. 

Utfärdad i  

På Europaparlamentets vägnar På rådets vägnar 

Ordförande Ordförande 
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BILAGA I – Typer av åtgärder 

Mål I – Säkerhet: Att befästa och förbättra produktsäkerheten genom effektiv 

marknadsövervakning i unionen. 

1. Vetenskapliga råd och riskanalyser som är relevanta för konsumenters hälsa och 

säkerhet när det gäller andra produkter än livsmedel samt när det gäller tjänster 

inbegripet stöd för de uppgifter som utförs av de oberoende vetenskapliga kommittéer 

som inrättats genom beslut 2008/721/EG ▌. 

2. Samordning av marknadsövervaknings- och tillsynsåtgärder vad gäller produktsäkerhet, 

med avseende på direktiv 2001/95/EG, samt åtgärder för att öka konsumenttjänsters 

säkerhet. 
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a) Utveckling, modernisering och upprätthållande av IT-verktyg (såsom databaser, 

informations- och kommunikationssystem), särskilt för att göra det möjligt att 

effektivisera de befintliga systemen med hjälp av ökade möjligheter till export av 

uppgifter, statistiska urval och utdrag och för att underlätta elektroniskt utbyte 

och användning av data mellan medlemsstater. 

b) Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och möten för 

intressegrupper och experter om risker och tillsyn på produktsäkerhetsområdet. 

c) Utbyte mellan tjänstemän med ansvar för bestämmelsernas tillsyn och utbildning, 

med inriktning på att integrera en riskbaserad metod. 

d) Särskilda gemensamma åtgärder när det gäller säkerheten hos andra 

konsumtionsprodukter än livsmedel och hos tjänster, enligt direktiv 2001/95/EG. 

e) Övervakning och bedömning av säkerheten hos andra produkter än livsmedel och 

hos tjänster, inbegripet ett faktaunderlag för ytterligare standarder eller för 

upprättande av riktvärden för säkerhet, och klargörande av spårbarhetskraven. 
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f) Administrativt samarbete, tillsynssamarbete och samarbete om produkters 

spårbarhet samt utveckling av förebyggande åtgärder med andra länder än de 

som omfattas av artikel 7 i denna förordning, bland annat med de tredjeländer 

som majoriteten av de produkter som anmälts för att inte vara förenliga med 

unionslagstiftningen har sitt ursprung i. 
g) Stöd till organ som i unionslagstiftningen har konstaterats ansvara för samordning 

av medlemsstaternas tillsynsåtgärder. 

3. Upprätthållande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter. 

a) Upprätthållande av den portal för anmälning av kosmetiska produkter som 

inrättats i enlighet med Europaparlamentets och rådets förordning (EG) 

nr 1223/20091. 

b) Upprätthållande av databasen om kosmetiska ingredienser, i syfte att stödja 

genomförandet av förordning (EG) nr 1223/2009. 

 

                                                 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 1223/2009 av den 30 november 2009 om 

kosmetiska produkter (EUT L 342, 22.12.2009, s. 59). 
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Mål II – Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stöd till 

konsumentorganisationer: Att förbättra konsumenternas utbildning, den information 

som tillhandahålls dem samt göra dem mer medvetna om sina rättigheter, ta fram ett 

faktaunderlag som kan användas inom konsumentpolitiken och stödja 

konsumentorganisationer, även med beaktande av utsatta konsumenters särskilda behov. 

4. Sammanställning av och förbättring av tillgängligheten till ett faktaunderlag som kan 

användas för utformning av politik på områden som påverkar konsumenter, som en 

grund för utarbetande av smarta och målinriktade bestämmelser och för kartläggning 

av eventuella marknadsstörningar eller förändringar när det gäller  konsumenternas 

behov, som en grund för utformning av konsumentpolitiken, för identifiering av de 

områden som är mest problematiska för konsumenterna och för integrering av 

konsumentfrågor i unionens andra politikområden och omfattar bland annat följande: 

a) Studier och analyser om konsumenter och konsumentmarknaderna i unionen i 

syfte att utarbeta smarta och målinriktade bestämmelser och kartlägga 

eventuella marknadsstörningar eller nya konsumentbehov. 
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b) Utveckling och upprätthållande av databaser, särskilt för att göra de insamlade 

uppgifterna tillgängliga för de berörda parterna, till exempel 

konsumentorganisationer, nationella myndigheter och forskare. 

c) Utveckling och analys av nationella statistiska uppgifter och andra relevanta data. 

Särskilt insamling av nationella uppgifter om och indikatorer för priser, klagomål, 

tillsyn, rättelse osv. i samarbete med nationella berörda parter. 

5. Stöd genom finansiering av konsumentorganisationer på unionsnivå och genom 

kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer på unionsnivå och nationell 

och regional nivå, förstärkning av insynen och främjande av utbytet av bästa praxis 

och sakkunskaper. 

a) Ekonomiskt stöd för administrationskostnader inom konsumentorganisationer på 

unionsnivå som företräder konsumenternas intresse i enlighet med artikel 5.1 i 

denna förordning. 

b) Kapacitetsuppbyggnad inom regionala, nationella och europeiska 

konsumentorganisationer, särskilt genom utbildning – som är tillgänglig på olika 

språk och inom hela unionen – och utbyte av bästa praxis och sakkunskaper 

mellan personalen, särskilt i konsumentorganisationer i medlemsstater där de är 

inte är tillräckligt utvecklade eller där man i samband med övervakningen av 

konsumentmarknaderna och konsumenternas situation kunnat konstatera att 

förtroendet och medvetenheten bland konsumenterna ligger på en relativt låg nivå. 
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ba) Förstärkning av insynen och utbytet av bästa praxis och sakkunskaper, särskilt 

genom ökat nätverksarbete understött av inrättandet av en onlineportal för 

konsumentorganisationer, varvid man erbjuder ett interaktivt område för utbyte 

och nätverksskapande och kostnadsfritt tillhandahåller det material som tagits 

fram under utbildningarna. 

c) Stöd till internationella organisationer som främjar sådana principer och politiska 

riktlinjer som är förenliga med programmets mål. 

6. Åtgärder för att förbättra insynen på konsumentmarknaderna och när det gäller 

konsumentinformationen, säkerställande av att konsumenterna har jämförbara, 

tillförlitliga och lättillgängliga uppgifter, bland annat om gränsöverskridande handel, 

som hjälper dem att jämföra inte bara priser utan även kvaliteten och hållbarheten i 

samband med varor och tjänster. 

a) Informationskampanjer om olika frågor som berör konsumenterna, även åtgärder 

som vidtas tillsammans med medlemsstaterna. 

b) Åtgärder som ökar insynen på konsumentmarknaderna, till exempel när det gäller 

finansiella produkter för slutkunder, energi, digital kommunikation och 

telekommunikation samt transporter. 
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c) Åtgärder som ger konsumenterna enklare tillgång till relevant, jämförbar, 

tillförlitlig och lättillgänglig information om produkter, tjänster och marknader, 

särskilt om priserna, kvaliteten och hållbarheten i samband med varor och 

tjänster, såväl online som offline, bland annat genom webbplatser som jämför 

priser och åtgärder för att säkerställa att dessa webbplatser håller hög kvalitet 

och är tillförlitliga, även för gränsöverskridande inköp. 

d) Åtgärder som förbättrar konsumenternas tillgång till information om hållbar 

konsumtion av varor och tjänster. 

e) Stöd till evenemang som den medlemsstat som utövar ordförandeskapet för 

andra rådskonstellationer än utrikes frågor anordnar om unionens 

konsumentpolitik och konsumentpolitiska frågor som är i linje med unionens 

prioriteringar. 

f) Ekonomiskt stöd till nationella organ som handlägger klagomål, i syfte att stödja 

användningen av en harmoniserad metod för klassificering och rapportering av 

klagomål och förfrågningar från konsumenter▌. 
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g) Stöd till unionsomfattande organ för utarbetande av uppförandekoder, bästa praxis 

och riktlinjer för jämförelser av pris, kvalitet och hållbarhet, bland annat genom 

webbplatser för jämförelser. 

h) Stöd för spridning av information om konsumentfrågor, bland annat genom att 

uppmuntra medierna att sprida korrekt och relevant information i 

konsumentfrågor. 

7. Åtgärder för att förbättra den livslånga konsumentutbildningen, med särskilt fokus på 

utsatta konsumenter. 

a) Utveckling av ett interaktivt forum för utbyte av bästa praxis och av skräddarsytt 

material för att utbilda konsumenter under hela deras liv, med särskilt fokus på 

utsatta konsumenter som har svårt att få tillgång till och förstå 

konsumentinformation, i syfte att se till att de inte vilseleds. 
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b) Utveckling av utbildningsåtgärder och utbildningsmaterial i samarbete med 

intressenter (t.ex. nationella myndigheter, lärare, konsumentorganisationer och 

aktiva på gräsrotsnivå), särskilt genom att utnyttja (t.ex. samla in, 

sammanställa, översätta och sprida) det material som tagits fram nationellt eller 

för tidigare initiativ, på olika lagringsenheter, bland annat digitala 

lagringsenheter, om t.ex. konsumenträttigheter inklusive gränsöverskridande 

frågor, hälsa och säkerhet, unionens konsumentlagstiftning, hållbar och etisk 

konsumtion inbegripet unionssystem för certifiering, förmågan att förstå 

finansiell information och mediekompetens. 

Mål III – Rättigheter och rättelse: Att utveckla och stärka konsumenternas rättigheter, 

särskilt genom smart reglering och bättre möjligheter att få enkel, effektiv, snabb och 

billig rättelse, bland annat genom alternativ tvistlösning. 

8. Beredning genom kommissionens försorg av konsumentskyddslagstiftning och annan 

reglering, övervakning av införlivandet i medlemsstaterna och utvärdering av dess 

genomslag, främjande av samreglerings- och självregleringsinitiativ samt övervakning 

av de verkliga effekterna av dessa initiativ på konsumentmarknaderna, bland annat 

följande: 

a) Studier och smart reglering, såsom förhandsbedömningar, utvärderingar, 

konsekvensbedömningar, offentliga samråd samt utvärdering och förenkling av 

gällande lagstiftning. 

b) Seminarier, konferenser, workshoppar och möten med intressegrupper och 

experter. 
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c) Utveckling och upprätthållande av lättillgängliga och offentliga databaser om 

genomförandet av unionens konsumentskyddslagstiftning. 

d) Utvärdering av de åtgärder som vidtagits inom programmet. 

9. Åtgärder för att underlätta konsumenternas tillgång till ▌tvistlösningsmekanismer, 

särskilt system för alternativ tvistlösning, även genom ett unionsomfattande 

onlinesystem och nätverksarbete mellan nationella alternativa tvistlösningsorgan, 

med särskilt fokus på lämpliga åtgärder för utsatta konsumenters behov och 

rättigheter; åtgärder för att övervaka tvistlösningsmekanismernas funktion och 

ändamålsenlighet för konsumenterna, inbegripet genom att utveckla och upprätthålla 

motsvarande IT-verktyg samt genom att utbyta nuvarande bästa praxis och goda 

erfarenheter i medlemsstaterna. 
a) Utveckling och upprätthållande av IT-verktyg. 

b) Stöd för utveckling och upprätthållande av ett unionsomfattande onlinesystem för 

tvistlösning, samt för tjänster i anslutning till detta, som till exempel översättning. 
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c) Stöd till nätverksarbete mellan nationella alternativa tvistlösningsorgan samt till 

inbördes utbyte och spridning av bästa praxis och erfarenheter. 

d) Utveckling av specifika verktyg för att göra det lättare för utsatta personer att få 

rättelse eftersom de är mindre benägna att begära rättelse. 

Mål IV – Tillsyn: Att arbeta för att konsumenternas rättigheter genomförs i praktiken, 

genom att stärka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stödja 

konsumenterna genom rådgivning. 

10. Samordning av övervaknings- och tillsynsåtgärder med hänsyn till förordning 

(EG) nr 2006/2004, vilket bland annat omfattar följande: 

a) Utveckling och upprätthållande av IT-verktyg, till exempel databaser, 

informations- och kommunikationssystem. 

b) Åtgärder för att öka samarbetet mellan myndigheter samt samordning av 

övervaknings- och tillsynsåtgärder, till exempel utbyte av tillsynstjänstemän, 

gemensamma insatser, utbildning för tillsynstjänstemän och för anställda inom 

rättsväsendet. 
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c) Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och möten för 

intressegrupper och experter när det gäller tillsynsfrågor. 

d) Administrativt samarbete och tillsynssamarbete med tredjeländer som inte deltar i 

programmet och med internationella organisationer. 

11. Ekonomiskt stöd till åtgärder som vidtas i samarbete med offentliga eller ideella organ 

som ingår i nätverk i unionen och bistår konsumenterna med information och stöd så att 

de kan utnyttja sina rättigheter och få tillgång till lämpliga tvistlösningsmekanismer, 

även onlinesystem för tvistlösning utanför domstol (nätverket av europeiska 

konsumentcentrum), vilket även omfattar följande: 

a) Utveckling och upprätthållande av IT-verktyg, till exempel databaser, 

informations- och kommunikationssystem, som är nödvändiga för att nätverket av 

europeiska konsumentcentrum ska fungera smidigt. 

b) Åtgärder som syftar till att göra de europeiska konsumentcentrumen mer 

synliga och kända bland konsumenterna. 
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▌ 

BILAGA II  

Indikatorer i enlighet med artikel 3 i denna förordning 

Mål I – Säkerhet: Att befästa och förbättra produktsäkerheten genom effektiv 

marknadsövervakning i unionen. 
Indikator Källa Nuläge Mål 

Andelen Rapex-anmälningar som föranleder minst ett ingripande (av 
andra medlemsstater) 

Rapex 43 % (843 anmälningar) 
2010 

Ökning med 10 % 

senast 2020 

Andelen ingripanden i förhållande till antalet anmälningar (allvarliga 
risker)*  

Rapex 1,07 under 2010 Ökning med 15 % 

senast 2020 
* En anmälning kan leda till flera ingripanden från myndigheter från andra medlemsstater. 

Mål II – Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stöd till 

konsumentorganisationer: Att förbättra den utbildning och information som erbjuds 

konsumenterna samt göra dem mer medvetna om sina rättigheter, ta fram ett faktaunderlag 

som kan användas inom konsumentpolitiken och stödja konsumentorganisationer, även med 

beaktande av utsatta konsumenters särskilda behov.  
Indikator Källa Nuläge Mål 

Antalet organ som handlägger klagomål och antalet länder som 
överlämnar klagomål till det europeiska systemet för registrering av 

konsumentklagomål (ECCRS)  

Europeiskt system för 
registrering av 

konsumentklagomål 

(ECCRS) 

33 organ som 

handlägger klagomål 

från 7 länder 2012 

70 organ som 
handlägger klagomål 

från 20 länder senast 

2020 
▌ ▌ ▌ ▌ 
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Mål III – Rättigheter och rättelse: Att utveckla och stärka konsumenternas rättigheter, 

särskilt genom smart reglering och bättre möjligheter att få enkel, effektiv, snabb och billig 

rättelse, bland annat genom alternativ tvistlösning. 
Indikator Källa Nuläge Mål 

Den andel av dessa fall som handläggs av de europeiska 

konsumentcentrumen, som inte lösts direkt med näringsidkarna och 

som därefter hänsköts för alternativ tvistlösning▌(ADR) 

Årsrapport från ECC-

nätverket 
9 % under 2010 75 % senast 2020 

Antal fall som handläggs av ett unionsomfattande onlinesystem för 
tvistlösning  (ODR) 

Plattformen för 

tvistlösning online 
17 500 under 2010 
(antalet klagomål till 

ECC-nätverket om e-

handel) 

100 000 senast 2020 

Procentandel konsumenter som inleder ett förfarande som svar på ett 

problem som uppkommit under tolv senaste månaderna. 
Konsumentresultattavla 83 % 2010  90 % senast 2020  
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Mål IV – Tillsyn: Att arbeta för att konsumenternas rättigheter genomförs i praktiken, 

genom att stärka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stödja konsumenterna 

genom rådgivning. 
Indikator Källa Nuläge Mål 

Informationsflödet och samarbetet inom nätverket för 

konsumentskyddssamarbete: 

– Antalet begäran om utbyte av information mellan de nationella 

tillsynsmyndigheterna. 

– Antalet begäran om tillsynsåtgärder mellan de nationella 
tillsynsmyndigheterna. 

– Antalet anmälningar inom nätverket. 

Databas som används inom 
de nationella 

tillsynsmyndigheternas 

nätverk för 
konsumentskyddssamarbete 

; 

 

; 

 

; 

Genomsnitt per år 2007–
2010 

129 

 

142 

 

63 

 

– ökning med 30 % 

senast 2020  

 

– ökning med 30 % 

senast 2020  

– ökning med 30 % 

senast 2020  

Procentandel av tillsynsansökningar som handläggs inom tolv 

månader i nätverket för konsumentskyddssamarbete 
Databas som används inom 

de nationella 

tillsynsmyndigheternas 

nätverk för 

konsumentskyddssamarbete  

50 % (referensperiod 

2007–2010) 
60 % senast 2020 

Procentandel av uppgiftsansökningar som handläggs inom tre 

månader i nätverket för konsumentskyddssamarbete 
Databas som används inom 

de nationella 

tillsynsmyndigheternas 

nätverk för 

konsumentskyddssamarbete 

33 % (referensperiod 

2007–2010) 
50% senast 2020 

Antalet kontakter med konsumenter inom nätverket av europeiska 

konsumentcentrum (ECC-nätverket) 
Rapport från ECC-nätverket 71 000 under 2010 Ökning med 50 % 

senast 2020 
Antalet besök på de europeiska konsumentcentrumens webbplatser Rapport med en utvärdering 

av nätverket av de 

europeiska 

konsumentcentrumen 

1 670 000 under 2011 Ökning med 70 % 

senast 2020 

Dessa indikatorer kan betraktas jämförda med allmänna kontextindikatorer och 

övergripande indikatorer. 

 

___________________ 

 

Or. en 

 


