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Proposta de diretiva (COM(2013)0547 — C7-0230/2013 —2013/0264(COD))

Alteracio 1

Proposta de diretiva
Considerando 2

Texto da Comissdo

(2) A Diretiva 2007/64/CE foi adotada em
dezembro de 2007, com base numa
proposta da Comissao de dezembro de
2005. Desde essa data, verificaram-se
inovacdes técnicas significativas no
mercado dos pagamentos de pequeno
montante, com o rapido crescimento do
numero de pagamentos eletronicos e
moveis e a criagdo de novos tipos de
servigcos de pagamentos no mercado.

Alteracio 2

Proposta de diretiva
Considerando 3

Texto da Comissdo

(3) O reexame do quadro juridico da Unido

relativo aos servigos de pagamento e,

Alteracdo

(2) A Diretiva 2007/64/CE foi adotada em
dezembro de 2007, com base numa
proposta da Comissao de dezembro de
2005. Desde essa data, verificaram-se
inovacgdes técnicas significativas no
mercado dos pagamentos de pequeno
montante, com o rapido crescimento do
numero de pagamentos eletronicos e
moveis e a criagdo de novos tipos de
servicos de pagamentos no mercado,
desafiando o quadro atual.

Alteracdo

(3) O reexame do quadro juridico da Unido
relativo aos servigos de pagamento e,
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nomeadamente, a analise do impacto da
Diretiva 2007/64/CE e a consulta sobre o
Livro Verde da Comissdo «Para um
mercado europeu integrado dos
pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemével»** demonstrou que essa
evoluc¢do suscitou importantes desafios do
ponto de vista regulamentar. Importantes
dominios do mercado de pagamentos,
nomeadamente os pagamentos por carto,
por Internet e moveis, pautam-se ainda
muitas vezes por uma fragmentagdo em
fungdo das fronteiras nacionais. Muitos
produtos ou servigos de pagamento
inovadores ndo sdo abrangidos, no todo ou
em grande parte, pelo ambito de aplicacdo
da Diretiva 2007/64/CE. Além disso, o
ambito de aplicagdo da Diretiva
2007/64/CE e, em especial, os elementos
dele excluidos como, por exemplo, a
exclusdo de certas atividades relacionadas
com o pagamento das regras gerais,
revelou-se, nalguns casos, demasiado
ambigua ou generalizada ou tornou-se
simplesmente desatualizada, atendendo a
evolucao do mercado. Tal traduziu-se em
inseguranca juridica, em riscos potenciais a
nivel da seguranca ao longo da cadeia de
pagamentos ¢ numa protecdo insuficiente
dos consumidores em determinados
dominios. Certos servigos de pagamento
digital, inovadores e de facil utilizacdo,
enfrentaram dificuldades para se implantar
no mercado, privando assim os
consumidores e retalhistas de meios de
pagamento eficazes, praticos e seguros.

2 COM(2012) 941 final.

Alteracao 3

Proposta de diretiva
Considerando 4

nomeadamente, a analise do impacto da
Diretiva 2007/64/CE e a consulta sobre o
Livro Verde da Comissdo «Para um
mercado europeu integrado dos
pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemével»** demonstrou que essa
evolucao suscitou importantes desafios do
ponto de vista regulamentar. Importantes
dominios do mercado de pagamentos,
nomeadamente os pagamentos por cartao,
por Internet e moveis, pautam-se ainda
muitas vezes por uma fragmentagdo em
funcdo das fronteiras nacionais. Muitos
produtos ou servi¢os de pagamento
inovadores ndo sdo abrangidos, no todo ou
em grande parte, pelo ambito de aplicacdo
da Diretiva 2007/64/CE. Além disso, o
ambito de aplicagdo da Diretiva
2007/64/CE e, em especial, os elementos
dele excluidos como, por exemplo, a
exclusdo de certas atividades relacionadas
com o pagamento das regras gerais,
revelou-se, nalguns casos, demasiado
ambigua ou generalizada ou tornou-se
simplesmente desatualizada, atendendo a
evolucao do mercado. Tal traduziu-se em
inseguranga juridica, em riscos potenciais a
nivel da seguranca ao longo da cadeia de
pagamentos e numa protecao insuficiente
dos consumidores em determinados
dominios. Certos servigcos de pagamento
digital, inovadores, seguros e de facil
utilizagdo, enfrentaram dificuldades para se
implantar no mercado, privando assim os
consumidores e retalhistas de meios de
pagamento eficazes, praticos e seguros.
Existe um enorme potencial positivo
nestes servigos, que precisa de ser
explorado de uma forma mais coerente.

2 COM(2012) 941 final.
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Texto da Comissdo

(4) A criagdo de um mercado inico
integrado de pagamentos eletronicos ¢
fundamental para garantir que os
consumidores, 0s comerciantes € as
empresas possam tirar pleno partido do
mercado interno, atendendo ao
desenvolvimento da economia digital.

Alteracio 4

Proposta de diretiva
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) Devem ser previstas novas regras a fim
de colmatar as lacunas regulamentares e
que assegurem simultaneamente uma
maior clareza juridica e uma aplicagdo
coerente do quadro legislativo em toda a
Unido. Impde-se garantir aos operadores
no mercado, tanto existentes como novos,
condicdes equivalentes para o exercicio da
sua atividade, a fim de facilitar a
implantagdo generalizada dos novos meios
de pagamento no mercado e garantir um
elevado grau de protecao dos consumidores
no que respeita a utilizagdo destes servicos
de pagamento em toda a Unido. Tal devera
traduzir-se numa evolucdo em baixa dos
custos e dos pregos para os utilizadores de
servigos de pagamento, bem como num
maior leque de escolha e numa maior
transparéncia no dominio dos servigos de
pagamento.

Alteracao

(4) A criagdo de um mercado unico
integrado de pagamentos eletrénicos
seguros ¢ fundamental para apoiar o
crescimento da economia da Unido e para
garantir que os consumidores, 0s
comerciantes € as empresas possam
usufruir da escolha e da transparéncia
dos servicos de pagamento a fim de
tirarem pleno partido do mercado interno,
atendendo ao desenvolvimento da
economia digital.

Alteracdo

(5) Devem ser previstas novas regras a fim
de colmatar as lacunas regulamentares e
que assegurem simultaneamente uma
maior clareza juridica e uma aplicagao
coerente do quadro legislativo em toda a
Unido. Impde-se garantir aos operadores
no mercado, tanto existentes como novos,
condi¢des equivalentes para o exercicio da
sua atividade, a fim de facilitar a
implantacdo generalizada dos novos meios
de pagamento no mercado e garantir um
elevado grau de prote¢ao dos consumidores
no que respeita a utilizagao destes servigos
de pagamento em toda a Unido. Tal devera
gerar eficiéncias no conjunto do sistema
de pagamentos e traduzir-se numa
evolucdo em baixa dos custos e dos pregos
para os utilizadores de servigos de
pagamento, bem como num maior leque de
escolha e numa maior transparéncia no
dominio dos servi¢os de pagamento,
reforcando simultaneamente a confianca
dos consumidores num mercado de
pagamentos harmonizado.
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Alteracao 5

Proposta de diretiva
Considerando 5-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(5-A) O espaco unico de pagamentos em
euros («(SEPAy) ird atingir um marco
importante em 2014, com a migragdo das
transferéncias bancdrias e dos débitos
diretos nacionais em euros para
transferéncias bancdrias e débitos diretos
conformes ao SEPA. Deve dar-se
continuidade a construcdo de um
mercado integrado, competitivo, inovador
e equitativo em termos concorrenciais
para os pagamentos de pequeno montante
em euros na drea do euro, de modo a
alcancar-se um verdadeiro mercado
interno para os servigos de pagamento na
Unido. Esta construcio permanente deve
ser sustentada por uma governacgdo
reforcada, sob a lideranca do Banco
Central Europeu (BCE). O aniincio do
BCE sobre a criacdo do conselho dos
pagamentos de pequeno montante em
euros (CPPME), enquanto sucessor do
Conselho SEPA, deve contribuir e
facilitar a consecucdo desse objetivo. A
composicdo do CPPME, tendo em conta
um melhor equilibrio entre os interesses
do lado da oferta e da procura do
mercado de pagamentos, deve assegurar
um aconselhamento eficaz quanto a
orientagdo do projeto SEPA no futuro e
potenciais obstdaculos a sua concretizagdo,
formas de os abordar e maneiras de
fomentar a inovagdo, a concorréncia e a
integracdo em pagamentos de pequeno
montante em euros na Unido. Deve estar
prevista a participagdo da Comissdo na
qualidade de observadora, a fim de
assegurar que as funcoes, a composicio e
o funcionamento do CPPME contribuem
para a promocgdo do projeto SEPA.

PE529.688/ 4

PT



Alteracao 6

Proposta de diretiva
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Nos ultimos anos, assistiu-se ao
aumento dos riscos de seguranga
relacionados com os pagamentos
eletronicos, o que se deve a sua maior
complexidade técnica, ao crescimento
continuo do volume deste tipo de
pagamentos a escala mundial e ao
aparecimento de novos tipos de servicos de
pagamento. Dado que a existéncia de
servicos de pagamento seguros e
securizados constitui uma condi¢do
indispensavel para o bom funcionamento
do mercado dos servigos de pagamento, 0s
utilizadores de servicos de pagamento
devem ser protegidos de forma adequada
contra esses riscos. Os servigos de
pagamento sdo essenciais para a
manuten¢do de atividades econdmicas ¢
sociais fundamentais, pelo que os
prestadores de servigcos de pagamento, tais
como as institui¢des de crédito, foram
qualificados de operadores de mercado na
acec¢ao do artigo 3.°, n.° 8, da Diretiva
[inserir numero da diretiva relativa a
seguranga das redes e da informagao apos a
sua adog¢do] do Parlamento Europeu e do
Conselho®.

% Diretiva XXXX/XX/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de [data], relativa
a medidas destinadas a garantir um elevado
nivel comum de seguranca das redes e da
informagdo em toda a Unido» (JO Lx, px).

Alteracdo

(6) Nos ultimos anos, assistiu-se ao
aumento dos riscos de seguranga
relacionados com os pagamentos
eletronicos, o que se deve a sua maior
complexidade técnica, ao crescimento
continuo do volume deste tipo de
pagamentos a escala mundial e ao
aparecimento de novos tipos de servicos de
pagamento. Dado que a existéncia de
servicos de pagamento seguros e
securizados constitui uma condi¢do
indispensavel para o bom funcionamento
do mercado dos servigos de pagamento, 0os
utilizadores de servigos de pagamento
devem ser protegidos de forma adequada
contra esses riscos. Os servigos de
pagamento sao essenciais para a
manutengdo de atividades econdmicas ¢
sociais fundamentais, pelo que os
prestadores de servigos de pagamento, tais
como as instituigcoes de crédito, foram
qualificados de operadores de mercado na
acecdo do artigo 3.°, n.° 8, da Diretiva
[inserir nimero da diretiva relativa a
seguranga das redes e da informagao apos a
sua adog¢a@o] do Parlamento Europeu e do
Conselho®. Sempre que forem tratados
dados pessoais para efeitos da presente
diretiva, devem ser cumpridos os
requisitos de seguranca previstos nos
artigos 16.° e 17.° da Diretiva 95/46/CE.

% Diretiva XXXX/XX/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de [data], relativa
a medidas destinadas a garantir um elevado
nivel comum de seguranca das redes e da
informagdo em toda a Unido» (JO L x, p

X).
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Alteracgao 7

Proposta de diretiva
Considerando 7

Texto da Comissdo

(7) Para além das medidas gerais a tomar a
nivel dos Estados-Membros previstas pela
diretiva [inserir nimero da diretiva relativa
a seguranca das redes e da informagao apos
a sua adogdo], os riscos de seguranca
relacionados com as operagdes de
pagamento devem igualmente ser
abordados a nivel dos prestadores de
servicos de pagamento. As medidas de
seguranga a tomar pelos prestadores de
servicos de pagamento devem ser
proporcionais aos riscos de seguranga em
causa. Impode-se a criagdo de um
mecanismo de notificagdo regular, de
molde a assegurar que os prestadores de
servicos de pagamento sejam obrigados a
prestar as autoridades competentes, numa
base anual, informagdes atualizadas sobre
a avaliacdo dos seus riscos em matéria de
seguranca ¢ as medidas (suplementares)
por eles adotadas em resposta a esses
riscos. Além disso, a fim de limitar ao
minimo possivel os danos que possam ser
causados a outros prestadores de servigos
de pagamento e aos sistemas de pagamento
devido, por exemplo, a uma perturbagao
substancial de um sistema de pagamento,
bem como aos utilizadores, € essencial
impor aos prestadores de servigos de
pagamento a obrigacdo de notificarem
imediatamente a Autoridade Bancaria
Europeia de quaisquer incidentes graves
em termos de seguranca.

Alteracdo

(7) Para além das medidas gerais a tomar a
nivel dos Estados-Membros previstas pela
diretiva [inserir nimero da diretiva relativa
a seguranca das redes e da informagao apos
a sua adog@o], os riscos de seguranca
relacionados com a escolha do sistema
técnico para oferecer operagdes de
pagamento devem igualmente ser
abordados a nivel dos prestadores de
servicos de pagamento, bem como quanto
ao seu custo e responsabilidade. As
medidas de seguranga a tomar pelos
prestadores de servigos de pagamento
devem ser em proporgdo aos riscos de
seguranca em causa para os seus clientes.
Impde-se a criagdo de um mecanismo de
notificacdo regular, de molde a assegurar
que os prestadores de servigos de
pagamento sejam obrigados a prestar as
autoridades competentes, no minimo trés
vezes por ano, informagdes atualizadas
sobre a avaliagcdo dos seus riscos em
matéria de seguranca e as medidas
(suplementares) por eles adotadas em
resposta para reduzir esses riscos. Além
disso, a fim de limitar ao minimo possivel
os danos que possam ser causados a outros
prestadores de servigos de pagamento e aos
sistemas de pagamento devido, por
exemplo, a uma perturbacgdo substancial de
um sistema de pagamento, bem como aos
utilizadores, é essencial impor aos
prestadores de servigos de pagamento a
obrigagdo de notificarem imediatamente a
Autoridade Bancaria Europeia de
quaisquer incidentes graves em termos de
seguranca, que deve publicar um relatorio
anual sobre a seguranca dos servigos de
pagamento digital na Unido.

PE529.688/ 6

PT



Alteracao 8

Proposta de diretiva
Considerando 7-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo

(7-A) Para que os consumidores
conhecam os seus direitos e obrigacoes
nos termos da presente diretiva, devem ser
informados de uma forma clara e
compreensivel. Por conseguinte, no prazo
de dois anos apos a entrada em vigor da
diretiva, a Comissdo deve elaborar uma
brochura eletronica de facil utilizacdo
pelos consumidores que elenque, de uma
forma clara e de facil compreensdo, os
direitos e obrigacoes dos consumidores tal
como previstos na presente diretiva e na
legislacdo conexa da Unido em matéria de
servicos de pagamento. Essa informacao
deve ser disponibilizada nos sitios Web da
Comissdo, da Autoridade Europeia de
Supervisao (Autoridade Bancdria
Europeia) ("EBA"), criada pelo
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho™, e
das entidades reguladoras bancdrias
nacionais. Os Estados-Membros devem
assegurar que os prestadores de servigos
de pagamento disponibilizam a brochura
no seu formato original, a titulo gratuito,
a todos os seus clientes novos e existentes,
eletronicamente nos seus sitios Web e em
papel nas suas sucursais, agentes e
entidades as quais sdo confiadas
atividades objeto de externalizacdo.

4 Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisao
(Autoridade Bancdria Europeia), altera a
Decisdo n.° 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L
331de 15.12.2010, p. 12).
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Alteracgao 9

Proposta de diretiva
Considerando 8

Texto da Comissdo

(8) O quadro regulamentar revisto relativo
aos servicos de pagamento €
complementado pelo Regulamento (UE)
[XX/XX/XX] do Parlamento Europeu e do
Conselho®®. Este regulamento introduz
regras relativas a aplicacdo de comissoes
de intercdmbio multilaterais e bilaterais a
todas as operagdes efetuadas pelos
consumidores por cartdo de débito e
crédito, bem como a todos os pagamentos
eletronicos e mdveis associados a essas
operagoes, € prevé regras que restringem o
recurso a certas praticas comerciais no
ambito das operacdes por cartdo. Visa
acelerar em maior grau a realiza¢do de um
verdadeiro mercado integrado dos
pagamentos efetuados por cartio.

26 Regulamento (UE) n.° [XX/XX/xx/] do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
[data], relativo as comissoes de
intercambio aplicaveis a operagdes de
pagamento associadas a cartdes (JO L x, p.

X).
Alteracao 10

Proposta de diretiva
Considerando 9

Texto da Comissdo

(9) A fim de evitar abordagens divergentes
entre os diferentes Estados-Membros, o
que se reverteria em detrimento dos
consumidores, as disposi¢des em matéria
de transparéncia e requisitos de informacao
aplicaveis aos prestadores de servigos de

Alteracdo

(8) O quadro regulamentar revisto relativo
aos servicos de pagamento ¢
complementado pelo Regulamento (UE)
[XX/XX/XX] do Parlamento Europeu e do
Conselho™. Este regulamento introduz
regras relativas a aplicacdo de comissoes
de intercdmbio multilaterais e bilaterais a
todas as operagoes efetuadas pelos
consumidores por cartdo de débito e
crédito, bem como a todos os pagamentos
eletroénicos e moveis associados a essas
operagoes, removendo assim uma
importante barreira entre mercados de
pagamentos nacionais, € preve regras que
restringem o recurso a certas praticas
comerciais no ambito das operagdes por
cartdo. Visa acelerar em maior grau a
realiza¢ao de um verdadeiro mercado
integrado dos pagamentos efetuados por
cartdo.

*® Regulamento (UE) n.° [XX/XX/xx/] do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
[data], relativo as comissdes de
intercambio aplicaveis a operagdes de
pagamento associadas a cartdes (JO L x, p.

X).

Alteracdo

(9) A fim de evitar abordagens divergentes
entre os diferentes Estados-Membros, o
que se reverteria em detrimento dos
consumidores, as disposi¢des em matéria
de transparéncia e requisitos de informacao
aplicaveis aos prestadores de servicos de
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pagamento nos termos da presente diretiva
devem igualmente aplicar-se as operagdes
em que o prestador de servicos de
pagamento do ordenante ou do beneficiario
se situa no Espago Econdmico Europeu (a
seguir denominado por «EEE») e o outro
prestador de servicos de pagamento se
situa fora do EEE. Convém igualmente
alargar a aplicacdo das disposicdes em
matéria de transparéncia e de informagao
as operacdes realizadas em todas as
moedas entre os prestadores de servigos de
pagamento que se situem no territorio do
EEE.

Alteracao 11

Proposta de diretiva
Considerando 10

Texto da Comissdo

(10) A4 definigdo de servigos de pagamento
deve ser tecnologicamente neutra ¢
permitir o desenvolvimento de novos tipos
de servicos de pagamento, garantindo
simultaneamente aos prestadores de
servicos, tanto novos como existentes,
condicdes equivalentes de exercicio da
atividade.

Alteracio 12

Proposta de diretiva

pagamento, bem como em matéria de
direitos e obrigacaoes relativamente a
prestagdo e utilizacdo de servigos de
pagamento, nos termos da presente
diretiva devem igualmente aplicar-se as
operagdes em que o prestador de servigos
de pagamento do ordenante ou do
beneficiario se situa no Espaco Econémico
Europeu (a seguir denominado por «kEEE»)
e o outro prestador de servicos de
pagamento se situa fora do EEE. Com base
numa andlise e, se for caso disso, numa
proposta legislativa da Comissdo, a
aplicagdio da presente diretiva a essas
transacoes deve ser igualmente alargada
de modo a incluir a maior parte das
disposicoes em matéria de direitos e
obrigacées relacionados com a prestacio
e utilizacdo de servicos de pagamento.
Convém igualmente alargar a aplica¢do das
disposi¢oes em matéria de transparéncia e
de informagdo as operagdes realizadas em
todas as moedas entre os prestadores de
servigos de pagamento que se situem no
territério do EEE.

Alteracdo

(10) As definicoes de servigos de
pagamento, bem como de protocolos e
normas de pagamento, devem ser
tecnologicamente neutras e permitir o
desenvolvimento de novos tipos de
servigos de pagamento, garantindo
simultaneamente aos prestadores de
servigos, tanto novos como existentes,
condi¢cdes seguras equivalentes de
exercicio da atividade.
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Considerando 12

Texto da Comissao

(12) As informagoes prestadas pelo
mercado revelam que as atividades de
pagamento abrangidas pela isen¢ao relativa
as redes limitadas envolvem
frequentemente volumes e montantes de
pagamento avultados e facultam aos
consumidores 0 acesso a centenas ou
milhares de diferentes produtos e servigos,
0 que ndo se coaduna com o objetivo desta
isen¢do, conforme prevista pela Diretiva
2007/64/CE. Isto pressupde maiores riscos
¢ a auséncia de qualquer protegao juridica
para os utilizadores dos servicos de
pagamentos, nomeadamente para os
consumidores, e desvantagens patentes
para os operadores regulamentados no
mercado. E necessaria uma descricio mais
exata do que se deve entender por uma
rede limitada, em conformidade com a
Diretiva 2009/110/CE, a fim de limitar
esses riscos. Deste modo, deve considerar-
se como utilizado no ambito de uma rede
limitada um instrumento de pagamento que
sO possa ser utilizado para a compra de
bens e servicos numa determinada loja ou
cadeia de lojas ou para uma gama limitada
de bens ou de servicos, independentemente
da localizacdo geografica do ponto de
venda. Tais instrumentos poderiam incluir
os cartoes de fidelidade de certas lojas, os
cartdes para abastecimento de combustivel,
os cartdes de membro, os passes para
transportes publicos, os titulos de refeicao
ou os titulos de servigos especificos que
sdo0, por vezes, sujeitos a um
enquadramento legal fiscal e laboral
especifico, destinado a promover a
utilizacao destes instrumentos, de molde a
prosseguir objetivos estabelecidos na
legislagdo social. Se um instrumento
destinado a uma finalidade especifica se
transformar num instrumento de objetivo
geral, devera deixar de estar abrangido pela
correspondente isengdo quanto ao ambito
de aplicagao da presente diretiva. Os
instrumentos que podem ser utilizados para

Alteracao

(12) As informacdes prestadas pelo
mercado revelam que as atividades de
pagamento abrangidas pela iseng¢ao relativa
as redes limitadas envolvem
frequentemente volumes e montantes de
pagamento avultados e facultam aos
consumidores 0 acesso a centenas ou
milhares de diferentes produtos e servigos,
0 que ndo se coaduna com o objetivo desta
isen¢do, conforme prevista pela Diretiva
2007/64/CE. Isto pressupde maiores riscos
¢ a auséncia de qualquer protegao juridica
para os utilizadores dos servicos de
pagamentos, nomeadamente para os
consumidores, e desvantagens patentes
para os operadores regulamentados no
mercado. E necessaria uma descricio mais
exata do que se deve entender por uma
rede limitada, em conformidade com a
Diretiva 2009/110/CE, a fim de limitar
esses riscos. Deste modo, deve considerar-
se como utilizado no ambito de uma rede
limitada um instrumento de pagamento que
sO possa ser utilizado para a compra de
bens e servicos a um determinado
retalhista ou a uma cadeia de venda a
retalho ou para uma gama limitada de bens
ou de servicos, independentemente da
localizag@o geografica do ponto de venda.
Tais instrumentos poderiam incluir os
cartdes de fidelidade de certas lojas, os
cartdes para abastecimento de combustivel,
os cartdes de membro, 0s passes para
transportes publicos, os taldes de
estacionamento, os titulos de refeigcdo ou
os titulos de servigos especificos que sao,
por vezes, sujeitos a um enquadramento
legal fiscal e laboral especifico, destinado a
promover a utilizagdo destes instrumentos,
de molde a prosseguir objetivos
estabelecidos na legislacdo social. Se um
instrumento destinado a uma finalidade
especifica se transformar num instrumento
de objetivo geral, devera deixar de estar
abrangido pela correspondente isencdo
quanto ao ambito de aplicacao da presente
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compras em lojas de comerciantes
constantes de uma lista ndo deverdo ser
excluidos do ambito de aplicacdo da
presente diretiva, dado que sdo
normalmente concebidos para uma rede de
prestadores de servigos em constante
expansdo. A aplicagdo da isen¢do devera
ser associada a obrigacao de os potenciais
prestadores de servigos de pagamento
notificarem as atividades abrangidas pelo
ambito da defini¢do de rede limitada.

Alteracao 13

Proposta de diretiva
Considerando 13

Texto da Comissao

(13) A Diretiva 2007/64/CE exclui do seu
ambito de aplicagdo determinadas
operacdes de pagamento realizadas através
de dispositivos informaticos ou de
telecomunicagdes quando o operador da
rede ndo so6 atua a titulo de intermedidrio
para a entrega de produtos e servigos
digitais através do dispositivo em causa,
mas confere igualmente um valor
acrescentado a estes produtos ou servigos.
Em especial, esta isengdo autoriza a
denominada «faturag@o pelo operador» ou
a faturagdo direta das compras na conta de
telefone, o que contribui para o
desenvolvimento de novos modelos
empresariais baseados na venda de
conteudos digitais pouco onerosos, tais
como os sinais de chamada ¢ os servigos de
SMS majorados. Segundo as informagdes
prestadas pelo mercado, nada revela que
este meio de pagamento, escolhido
voluntariamente pelos consumidores para
os pagamentos de baixo montante dado o
seu carater pratico, se tenha transformado
num servigo geral de intermediacdo de
pagamentos. No entanto, devido a
formulacdo ambigua da isencdo atual, esta
regra tem vindo a ser aplicada de forma

diretiva. Os instrumentos que podem ser
utilizados para compras em lojas de
comerciantes constantes de uma lista ndo
deverdo ser excluidos do ambito de
aplicacdo da presente diretiva, dado que
sdo normalmente concebidos para uma
rede de prestadores de servigos em
constante expansdo. A aplicagdo da isencdo
devera ser associada a obrigacdo de os
potenciais prestadores de servigos de
pagamento notificarem as atividades
abrangidas pelo ambito da definicao de
rede limitada.

Alteracdo

(13) A Diretiva 2007/64/CE exclui do seu
ambito de aplicagcdo determinadas
operacdes de pagamento realizadas através
de dispositivos informaticos ou de
telecomunicagdes quando o operador da
rede ndo so6 atua a titulo de intermediario
para a entrega de produtos e servigos
digitais através do dispositivo em causa,
mas confere igualmente um valor
acrescentado a estes produtos ou servigos.
Em especial, esta isen¢do autoriza a
denominada «faturagdo pelo operador» ou
a faturagao direta das compras na conta de
telefone, o que contribui para o
desenvolvimento de novos modelos
empresariais baseados na venda de
contetidos digitais pouco onerosos, tais
como os sinais de chamada ¢ os servigos de
SMS majorados. Segundo as informagdes
prestadas pelo mercado, nada revela que
este meio de pagamento, escolhido
voluntariamente pelos consumidores para
o0s pagamentos de baixo montante dado o
seu carater pratico, se tenha transformado
num servigo geral de intermediacdo de
pagamentos. No entanto, devido a
formulacdo ambigua da isenc¢do atual, esta
regra tem vindo a ser aplicada de forma
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diferente nos Estados-Membros. Isto
traduz-se numa falta de seguranca juridica
para os operadores e os consumidores e
tem pontualmente permitido que outros
servicos de intermediacdo de pagamentos
invoquem a sua elegibilidade para efeitos
da isenc¢do quanto a aplicac@o da Diretiva
2007/64/CE. Por conseguinte, convém
restringir o ambito de aplicacdo da referida
isen¢do. Esta devera centrar-se
especificamente nos micropagamentos
efetuados para a aquisi¢do de conteudo
digital como, por exemplo, os sinais de
chamada, os fundos de ecrd, musica, jogos,
videos ou aplicagdes. A isengao so6 deve ser
aplicavel aos servigos de pagamento
quando fornecidos a titulo de servigos
acessorios aos servicos de comunicagoes
eletronicas (ou seja, a principal atividade
do operador em causa).

Alteracao 14

Proposta de diretiva
Considerando 13-A (novo)

Texto da Comissdo

diferente nos Estados-Membros. Isto
traduz-se numa falta de seguranca juridica
para os operadores e os consumidores e
tem pontualmente permitido que outros
servicos de intermediagao de pagamentos
invoquem a sua elegibilidade para efeitos
da isenc¢do quanto a aplicag@o da Diretiva
2007/64/CE. Por conseguinte, convém
restringir o &mbito de aplicacdo negativo
da referida isen¢@o. A4 fim de ndo deixar
por regulamentar atividades de
pagamento em larga escala, esta isen¢ao
devera centrar-se nos micropagamentos
efetuados para a aquisicdo de conteudo
digital como, por exemplo, os sinais de
chamada, os fundos de ecra, musica, jogos,
videos ou aplicacdes. A isencao so deve ser
aplicavel aos servicos de pagamento
quando fornecidos a titulo de servigos
acessorios aos servigos de comunicagdes
eletronicas (ou seja, a principal atividade
do operador em causa).

Alteracdo

(13-A) A Diretiva 2007/64/CE exclui do
seu dmbito de aplicacdo os prestadores de
servigos técnicos que apoiam a prestacao
de servicos de pagamento sem entrar na
posse, em momento algum, dos fundos
objeto da transferéncia. Essa isencio
aplica-se tipicamente a servicos como o
tratamento e armazenamento de dados,
aos servicos de protecdo da privacidade e
as tecnologias da informacgdo. Assim
sendo, a isenc¢do aplica-se igualmente ao
desenvolvimento de solucoes de
pagamento técnicas (por vezes apelidadas
de «carteiras digitais») destinadas aos
prestadores de servicos de pagamento que
normalmente disponibilizam os seus
servigcos de pagamento em dispositivos
moveis ou de TL
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Alteracao 15

Proposta de diretiva
Considerando 15

Texto da Comissdo

(15) Sucede muitas vezes que 0s
prestadores de servigos que pretendem
beneficiar de uma derrogagdo ao abrigo da
Diretiva 2007/64/CE nao consultam as
autoridades para saber se as suas atividades
sdo ou ndo isentas ao abrigo dessa diretiva,
mas baseiam-se nas suas proprias
avaliacdes. Afigura-se que algumas
isengOes levaram os prestadores de
servigos de pagamento a reformular os seus
modelos empresariais, no intuito de as suas
atividades deixarem de ser abrangidas pelo
ambito de aplicagdo da referida diretiva.
Dai podem advir maiores riscos para os
utilizadores de servigos de pagamento ¢
condi¢des divergentes para os prestadores
de servicos de pagamento no mercado
interno. Os prestadores de servigos devem,
portanto, ser obrigados a notificar certas
atividades as autoridades competentes, a
fim de assegurar uma interpretacao
homogénea das regras em todo o mercado
interno.

Alteracao 16

Proposta de diretiva
Considerando 18

Texto da Comissdo

(18) Desde a adogdo da Diretiva
2007/64/CE, surgiram novos tipos de
servigos de pagamento, nomeadamente no
dominio dos pagamentos por Internet. Em
especial, os terceiros prestadores de
servigos (a seguir designados por «TPS»)
evoluiram, propondo aos consumidores e
comerciantes os denominados servicos de
iniciacdo de pagamentos, muitas vezes sem

Alteracdo

(15) Sucede muitas vezes que os
prestadores de servigos que pretendem
beneficiar de uma derrogagdo ao abrigo da
Diretiva 2007/64/CE néo consultam as
autoridades para saber se as suas atividades
sdo ou nao isentas ao abrigo dessa diretiva,
mas baseiam-se nas suas proprias
avaliagOes. Afigura-se que algumas
isengoes levaram os prestadores de
servigos de pagamento a reformular os seus
modelos empresariais, no intuito de as suas
atividades deixarem de ser abrangidas pelo
ambito de aplicagdo da referida diretiva.
Dai podem advir maiores riscos para os
utilizadores de servigos de pagamento ¢
condi¢des divergentes para os prestadores
de servicos de pagamento no mercado
interno. Os prestadores de servigos devem,
portanto, ser obrigados a notificar as suas
atividades as autoridades competentes, a
fim de assegurar uma interpretacao
homogénea das regras em todo o mercado
interno.

Alteracdo

(18) Desde a adogao da Diretiva
2007/64/CE, surgiram novos tipos de
servigos de pagamento, nomeadamente no
dominio dos pagamentos por Internet. Em
especial, os terceiros prestadores de
servicos (a seguir designados por «TPS»)
evoluiram, propondo aos consumidores e
comerciantes os denominados servicos de
iniciacdo de pagamentos, muitas vezes sem
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dispor dos fundos a transferir. Esses
servicos facilitam os pagamentos no
ambito do comércio eletronico mediante a
criacdo de uma ponte telematica entre o
sitio Web do comerciante e a plataforma
bancaria em linha do consumidor, no
intuito de iniciar os pagamentos por
Internet com base em transferéncias
bancérias ou débitos diretos. Os TPS
oferecem aos comerciantes e aos
consumidores uma alternativa pouco
onerosa aos pagamentos por cartdo e
permitem aos consumidores efetuar
compras em linha, mesmo se nao
dispuserem de cartdes de crédito. No
entanto, como os TPS ndo se regem
atualmente pelo disposto na Diretiva
2007/64/CE, ndo sio forcosamente
supervisionados por uma autoridade
competente € ndo se encontram sujeitos aos
requisitos previstos pela Diretiva
2007/64/CE. Isto suscita toda uma série de
questdes juridicas, nomeadamente em
matéria de protecao dos consumidores, de
seguranca e de responsabilidade, bem
como no dominio da concorréncia e da
protecdo dos dados. As novas regras
deverdo, por conseguinte, dar resposta a
essas questoes.

Alteracao 17

Proposta de diretiva
Considerando 19

dispor dos fundos a transferir. Esses
servicos facilitam os pagamentos no
ambito do comércio eletronico mediante a
criagdo de uma ponte telematica entre o
sitio Web do comerciante ¢ a plataforma
bancaria em linha do consumidor, no
intuito de iniciar os pagamentos por
Internet com base em transferéncias
bancérias ou débitos diretos. Os TPS
oferecem aos comerciantes € aos
consumidores uma alternativa pouco
onerosa aos pagamentos por cartao e
permitem aos consumidores efetuar
compras em linha, mesmo se nao
dispuserem de cartdes de pagamento. Os
TPS possuem igualmente grandes
potencialidades de facilitacdo do comércio
eletronico transfronteiras no mercado
interno. Os TPS colocam igualmente
desafios significativos em termos de
seguranca a salvaguarda da integridade
dos pagamentos e dos dados pessoais que
lhes sao disponibilizados pelos
ordenantes. No entanto, como os TPS nao
se regem atualmente pelo disposto na
Diretiva 2007/64/CE, nao sao
forcosamente supervisionados por uma
autoridade competente e ndo se encontram
sujeitos aos requisitos previstos pela
Diretiva 2007/64/CE. Isto suscita toda uma
série de questoes juridicas, nomeadamente
em matéria de prote¢do dos consumidores,
de seguranca e de responsabilidade, bem
como no dominio da concorréncia e da
protecao dos dados. As novas regras
deverao, por conseguinte, abordar todos
esses desafios de forma adequada e
assegurar que os TPS que operam na
Unido estio licenciados ou registados e
sdo objeto de supervisdo, tal como as
instituicoes de pagamento.
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Texto da Comissdo

(19) O envio de fundos ¢ um servigo de
pagamento simples que habitualmente
consiste na entrega de numerario por um
ordenante a um prestador de servicos de
pagamento, o qual envia o0 montante
correspondente, por exemplo através de
uma rede de comunicagdes, a um
beneficiario ou a outro prestador de
servicos de pagamento que atua por conta
do beneficiario. Nalguns Estados-
Membros, os supermercados, comerciantes
e outros retalhistas prestam ao publico
servico um servigo correspondente, que
permite o pagamento das faturas dos
servigos publicos e outras faturas
domésticas periodicas. Estes servicos de
pagamento de faturas devem ser
equiparados ao envio de fundos, salvo se as
autoridades competentes considerarem que
esta atividade corresponde a outro servigo
de pagamento.

Alteracao 18

Proposta de diretiva
Considerando 19-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

(19) O envio de fundos é um servigo de
pagamento simples que habitualmente
consiste na entrega de numerario por um
ordenante a um prestador de servicos de
pagamento, o qual envia 0 montante
correspondente, por exemplo através de
uma rede de comunicagdes, a um
beneficiario ou a outro prestador de
servigos de pagamento que atua por conta
do beneficiario. Nalguns Estados-
Membros, os caixas automdticos (ATM),
supermercados, comerciantes € outros
retalhistas prestam ao publico um servigo
correspondente, que permite o pagamento
das faturas dos servigos publicos e outras
faturas domésticas periodicas. Estes
servigos de pagamento de faturas devem
ser equiparados ao envio de fundos, salvo
se as autoridades competentes
considerarem que esta atividade
corresponde a outro servico de pagamento.

Alteracdo

(19-A) A fim de se concluir o mercado
interno dos pagamentos e assegurar que
este conduz a um comércio eletronico
ambicioso e a crescimento economico, é
importante disponibilizar a potenciais
novos operadores e aos atuais prestadores
de servigos de pagamento alternativas a
pagamentos por cartio, de modo a
criarem e a melhorarem os seus servigos
para consumidores e retalhistas. Por
conseguinte, no prazo de dois anos a
contar da entrada em vigor da presente
diretiva, a EBA, em estreita cooperacdo
com o BCE, deve apresentar uma
avaliacdo exaustiva da exequibilidade e
conveniéncia de introduzir um requisito
para disponibilizar o IBAN, tal como
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Alteracao 19

Proposta de diretiva
Considerando 27

Texto da Comissdo

(27) Quando os prestadores de servigos de
pagamento prestarem um ou mais dos
servicos de pagamento abrangidos pela
presente diretiva, devem ser sempre
titulares de contas de pagamento
exclusivamente utilizadas para operagdes
de pagamento. Para que as instituigdes de
pagamento possam prestar servigos de
pagamento, ¢ indispensavel que disponham
de acesso a contas de pagamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que
esse acesso seja facultado de forma
proporcionada ao objetivo legitimo visado.

definido no artigo 2.°, n.” 15, do
Regulamento (UE) n.° 260/2012, ou outro
identificador semelhante, num formato
que permite a leitura eletronica em
cartoes de débito e outros instrumentos de
pagamento relevantes, consoante o caso.
Essa avaliacdo deve ter em consideracdo
as regras relativas a prevencdo da fraude
e a protecdo de dados.

Alteracdo

(27) Quando os prestadores de servigos de
pagamento prestarem um ou mais dos
servicos de pagamento abrangidos pela
presente diretiva, devem ser sempre
titulares de contas de pagamento
exclusivamente utilizadas para operagoes
de pagamento. Para que as institui¢des de
pagamento possam prestar servigos de
pagamento, ¢ indispensavel que disponham
de acesso a contas de pagamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que
esse acesso ndo seja discriminatorio e seja
facultado de forma proporcionada ao
objetivo legitimo visado. Embora o acesso
possa ser basico, deve ser sempre
suficientemente alargado de modo a
permitir que a instituicdo de pagamento
preste os seus servigos sem obstdaculos e de
uma forma eficiente. As taxas cobradas
Ppor esse acesso devem ser razodveis e
estar em consondncia com a prdtica
comercial normal.

Justificagdo

As contas de pagamento sdo uma parte essencial da infraestrutura bdsica da sociedade.
Embora os operadores que facultam contas devam, obviamente, conseguir fazé-lo numa base
comercial, devem existir algumas restri¢oes centrais quanto a forma como gerem a sua
atividade. Embora os operadores que facultam contas devam, obviamente, conseguir fazé-lo
numa base comercial, devem existir algumas restri¢oes centrais quanto a forma como gerem a
sua atividade. Tendo em conta que se verificou um conjunto de incidentes deste género, é
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necessario clarificar que deve ser atribuido a todos os prestadores de servicos de pagamento

acesso ndo discriminatorio a contas.

Alteracao 20

Proposta de diretiva
Considerando 29

Texto da Comissdo

(29) De modo geral, a cooperagdo entre as
autoridades nacionais competentes
responsaveis por autorizar as institui¢cdes
de pagamento, por realizar controlos sobre
estas ultimas e decidir da revogagdo dessas
autorizagoes tem manifestamente
funcionado de forma satisfatoria. No
entanto, convém reforcar a cooperagdo
entre as autoridades competentes, tanto no
que respeita as informagoes
intercambiadas, como a coeréncia a nivel
da aplicacdo e interpretagdo da diretiva,
nos casos em que a institui¢do de
pagamento autorizada pretende igualmente
prestar servicos de pagamento num Estado-
Membro que nao o seu Estado-Membro de
origem, por for¢a do exercicio do direito de
estabelecimento ou da liberdade de
prestagdo de servigos («regime de
passaporte»). A Autoridade Bancdria
Europeia (EBA) deve ser convidada a
elaborar um conjunto de orientacdes sobre
a cooperacao e o intercimbio de dados.

Alteracao 21

Proposta de diretiva
Considerando 30

Texto da Comissdo

(30) A fim de aumentar a transparéncia das

Alteracdo

(29) De modo geral, a cooperagdo entre as
autoridades nacionais competentes
responsaveis por autorizar as instituicdes
de pagamento, por realizar controlos sobre
estas ultimas e decidir da revogagao dessas
autorizagdes tem manifestamente
funcionado de forma satisfatoria. No
entanto, convém reforgar a cooperagao
entre as autoridades competentes, tanto no
que respeita as informacdes
intercambiadas, como a coeréncia a nivel
da aplicacdo e interpretacdo da diretiva,
nos casos em que a institui¢do de
pagamento autorizada pretende igualmente
prestar servicos de pagamento num Estado-
Membro que ndo o seu Estado-Membro de
origem, por forga do exercicio do direito de
estabelecimento ou da liberdade de
prestacdo de servigos («regime de
passaporte»). A EBA deve elaborar um
conjunto de orientagdes sobre a cooperagao
e o intercadmbio de dados, apds consultar
um painel consultivo criado para efeitos
da execugdo da presente diretiva em
conformidade com o Regulamento (UE)
n.°1093/2010 e representando, entre
outros, os intervenientes ndo ligados ao
setor bancdrio.

Alteracdo

(30) A fim de aumentar a transparéncia das
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instituicdes de pagamento autorizadas ou
registadas junto das autoridades
competentes, incluindo os seus agentes e
sucursais, a EBA devera criar um portal
Web que servird de ponto de acesso
eletronico a nivel europeu, permitindo a
interligacdo dos registos nacionais. Estas
medidas visardo contribuir para uma maior
cooperacao entre as autoridades
competentes.

Alteracio 22

Proposta de diretiva
Considerando 32

Texto da Comissdo

(32) Muito embora a presente diretiva
especifique o conjunto minimo de
competéncias de que as autoridades
competentes devem dispor no quadro da
supervisao da conformidade das
instituicdes de pagamento, tais
competéncias devem ser exercidas no
respeito dos direitos fundamentais,
nomeadamente do direito a privacidade.
Em relacdo ao exercicio dessas
competéncias suscetiveis de comprometer
gravemente o direito ao respeito da vida
familiar e privada, do lar e das
comunicagoes, os Estados-Membros
deverdo instituir salvaguardas adequadas e
eficazes contra eventuais abusos ou
praticas arbitrarias, por exemplo, se for
caso disso, através de uma autorizag¢ao
prévia das autoridades judiciarias do
Estado-Membro em causa.

instituicdes de pagamento autorizadas ou
registadas junto das autoridades
competentes, incluindo os seus agentes e
sucursais, a EBA devera criar um portal
Web que servira de ponto de acesso
eletronico a nivel europeu, permitindo a
interligagdo dos registos nacionais. Estas
medidas visardo contribuir para uma maior
cooperacdo entre as autoridades
competentes, contribuindo plenamente
para um contexto de pagamentos
favoravel a concorréncia, a inovagdo e a
seguranca, para beneficio de todas as
partes interessadas e dos consumidores
em particular.

Alteracdo

(32) Muito embora a presente diretiva
especifique o conjunto minimo de
competéncias de que as autoridades
competentes devem dispor no quadro da
supervisao da conformidade das
institui¢cdes de pagamento, tais
competéncias devem ser exercidas no
respeito dos direitos fundamentais,
nomeadamente do direito a privacidade.
Sem prejuizo da fiscalizagdo por parte de
uma autoridade independente (autoridade
nacional de protegio de dados) nos
termos do artigo 8.° n.” 3, da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, em relagao ao exercicio dessas
competéncias suscetiveis de comprometer
gravemente o direito ao respeito da vida
familiar e privada, do lar e das
comunicagdes, os Estados-Membros
deverao instituir salvaguardas adequadas e
eficazes contra eventuais abusos ou
praticas arbitrarias, por exemplo, se for
caso disso, através de uma autorizagao
prévia das autoridades judiciarias do
Estado-Membro em causa.
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Alteracao 23

Proposta de diretiva
Considerando 34

Texto da Comissao

(34) E essencial para qualquer prestador de
servigos de pagamento dispor da
possibilidade de acesso aos servigos das
infraestruturas técnicas dos sistemas de
pagamento. Todavia, esse acesso devera
ficar sujeito a requisitos adequados para
garantir a integridade e a estabilidade do
sistema. Cada prestador de servicos de
pagamento candidato a participar num
sistema de pagamento deve fornecer aos
participantes no sistema de pagamento
provas de que os seus dispositivos internos
sdo suficientemente solidos contra todo o
tipo de riscos. Habitualmente, estes
sistemas incluem, por exemplo, os sistemas
quadripartidos de cartdo, bem como os
principais sistemas de tratamento das
transferéncias bancarias e dos débitos
diretos. No intuito de assegurar a igualdade
de tratamento a escala da Unido entre as
diferentes categorias de prestadores de
servicos de pagamento autorizados, nos
termos da sua licenga, € necessario
clarificar as regras relativas ao acesso a
atividade de prestacdo de servicos de
pagamento e aos sistemas de pagamento.

Alteracio 24

Proposta de diretiva
Considerando 41

Texto da Comissao

(41) A presente diretiva devera especificar
as obrigagoes dos prestadores de servicos

Alteracdo

(34) E essencial para qualquer prestador de
servigos de pagamento dispor da
possibilidade de acesso aos servigos das
infraestruturas técnicas dos sistemas de
pagamento. Todavia, esse acesso devera
ficar sujeito a requisitos adequados para
garantir a integridade e a estabilidade do
sistema. Cada prestador de servicos de
pagamento candidato a participar num
sistema de pagamento deve assumir o
risco da sua escolha de sistema e fornecer
aos participantes no sistema de pagamento
provas de que os seus dispositivos internos
sdo suficientemente solidos contra todo o
tipo de riscos e contra a utilizacdo
fraudulenta por terceiros decorrente da
escolha dos sistemas operativos.
Habitualmente, estes sistemas incluem, por
exemplo, os sistemas quadripartidos de
cartdo, bem como os principais sistemas de
tratamento das transferéncias bancarias e
dos débitos diretos. No intuito de assegurar
a igualdade de tratamento a escala da
Unido entre as diferentes categorias de
prestadores de servigos de pagamento
autorizados, nos termos da sua licenga, é
necessario clarificar as regras relativas ao
acesso a atividade de prestagao de servigos
de pagamento e aos sistemas de
pagamento.

Alteracdo

(41) A presente diretiva devera especificar
as obrigagdes dos prestadores de servicos
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de pagamento relativamente a prestacao de
informagdes aos utilizadores desses
servigos, que deverdo receber o mesmo
nivel elevado de informacdes claras sobre
tais servicos, a fim de efetuar uma escolha
com conhecimento de causa e estar em
condi¢cdes de escolher livremente em toda a
Unido. Numa preocupacao de
transparéncia, a presente diretiva devera
estabelecer os requisitos harmonizados
necessarios para assegurar que seja
prestada aos utilizadores de servicos de
pagamento a informagao necessaria e
suficiente no que diz respeito ao contrato
do servigo de pagamento e a propria
operacao de pagamento. Para promover o
bom funcionamento do mercado tnico dos
servigos de pagamento, os Estados-
Membros ndo deverdo poder aprovar
disposi¢oes em matéria de informagdes
para além das previstas na presente
diretiva.

Alteracao 25

Proposta de diretiva
Considerando 43

Texto da Comissdo

(43) As informacdes exigidas deverdo ser
proporcionais as necessidades dos
utilizadores e comunicadas sob um formato
uniforme. Contudo, os requisitos de
informacgao aplicaveis a uma unica
operacao de pagamento deverdo ser
diferentes dos aplicaveis a um contrato-
quadro que prevé uma série de operagdes
de pagamento.

de pagamento relativamente a prestacio de
informagdes aos utilizadores desses
servigos, que deverdo receber o mesmo
nivel elevado de informagoes claras sobre
tais servigos (Sobretudo no que diz
respeito ao sistema de taxas), a fim de
efetuar uma escolha com conhecimento de
causa, com base numa comparacdo das
condigcoes oferecidas pelos vdrios
prestadores de servicos, e estar em
condigOes de escolher livremente em toda a
Unido. Numa preocupagao de
transparéncia, a presente diretiva devera
estabelecer os requisitos harmonizados
necessarios para assegurar que seja
prestada aos utilizadores de servigos de
pagamento a informagao necessaria,
suficiente e compreensivel no que diz
respeito ao contrato do servico de
pagamento e a propria operacao de
pagamento. Para promover o bom
funcionamento do mercado nico dos
servicos de pagamento, os Estados-
Membros deverdo poder aprovar apenas as
disposi¢des em matéria de informagdes
previstas na presente diretiva, bem como
nos termos da Diretiva 95/46/CE e do
Regulamento (CE) n.”° 45/2001.

Alteracdo

(43) As informagdes exigidas deverdo ser
proporcionais as necessidades dos
utilizadores e comunicadas sob um formato
uniforme e claro, melhorando a eficiéncia.
Contudo, os requisitos de informagao
aplicaveis a uma tnica operacao de
pagamento deverao ser diferentes dos
aplicaveis a um contrato-quadro que prevé
uma série de operacdes de pagamento.
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Alteracio 26

Proposta de diretiva
Considerando 46

Texto da Comissao

(46) A presente diretiva devera prever o
direito de o consumidor receber
gratuitamente a informagao pertinente
antes de ficar vinculado por qualquer
contrato de prestacdo de servicos de
pagamento. O consumidor também devera
poder solicitar gratuitamente a informagao
prévia, bem como o contrato-quadro, em
suporte de papel, em qualquer momento no
decurso da relacdo contratual, de modo a
poder comparar os servigos dos prestadores
de servicos de pagamento e as respetivas
condicdes e, em caso de litigio, verificar os
seus direitos e obrigacdes contratuais.
Estas disposi¢des deverdo ser compativeis
com a Diretiva 2002/65/CE. As
disposi¢des expressas sobre informagao
gratuita contidas na presente diretiva ndo
deverao ter por efeito autorizar a cobranga
de encargos pelo fornecimento de
informacgdes aos consumidores ao abrigo
de outras diretivas aplicaveis.

Alteracao 27

Proposta de diretiva
Considerando 49

Texto da Comissdo

(49) A fim de facilitar a mobilidade dos
clientes, os consumidores deverdo ter a
possibilidade de resolver um contrato-
quadro, decorrido um ano, sem incorrer
em encargos de resolucdo. O pré-aviso ndo
devera ser acordado por um periodo
superior a um més para os consumidores,
nem por um periodo inferior a dois meses
para os prestadores de servicos de
pagamento. A presente diretiva ndo devera

Alteracdo

(46) A presente diretiva devera prever o
direito de o consumidor receber
gratuitamente a informagao pertinente
antes de ficar vinculado por qualquer
contrato de prestacdo de servicos de
pagamento. O consumidor também devera
poder solicitar gratuitamente a informagao
prévia, bem como o contrato-quadro, em
suporte de papel, em qualquer momento no
decurso da relacdo contratual, de modo a
poder comparar os servigos dos prestadores
de servicos de pagamento e as respetivas
condi¢des e, em caso de litigio, verificar os
seus direitos e obrigacdes contratuais,
mantendo desta forma um nivel elevado
de protecio dos consumidores. Estas
disposigdes deverdo ser compativeis com a
Diretiva 2002/65/CE. As disposi¢des
expressas sobre informagdo gratuita
contidas na presente diretiva ndo deverao
ter por efeito autorizar a cobranca de
encargos pelo fornecimento de
informagdes aos consumidores ao abrigo
de outras diretivas aplicaveis.

Alteragdo

(49) A fim de facilitar a mobilidade dos
clientes, os consumidores deverdo ter a
possibilidade de resolver um contrato-
quadro sem incorrer em encargos de
resolugdo. O pré-aviso nao devera ser
acordado por um periodo superior a um
meés para os consumidores, nem por um
periodo inferior a #rés meses para os
prestadores de servigos de pagamento. A
presente diretiva ndo devera prejudicar a
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prejudicar a obrigagdo de o prestador do
servi¢o de pagamento resolver o contrato
de servico de pagamento, em
circunstancias excecionais, ao abrigo de
outra legislagao da Unido ou nacional
aplicavel, tal como a legislacdo relativa ao
branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, ou de
qualquer a¢do destinada a congelar fundos
ou de qualquer medida especifica
relacionada com a prevencao e
investigacdo de infragdes penais.

Alteracao 28

Proposta de diretiva
Considerando 51

Texto da Comissao

(51) E necessario definir os critérios
segundo os quais os TPS sdo autorizados a
dispor de acesso as informagdes sobre a
disponibilidade de fundos na conta detida
pelo utilizador do servico de pagamento
junto de outro prestador de servicos de
pagamento e a utilizar as referidas
informagdes. Em especial, convém que os
requisitos necessarios em matéria de
protecdo dos dados e de seguranca
estabelecidos ou referidos na presente
diretiva ou ainda incluidos nas orientagoes
da EBA sejam preenchidos tanto pelo TPS,
como pelo prestador do servigo de
pagamento que gere a conta do utilizador
do servigo de pagamento. Os ordenantes
deverdo autorizar expressamente 0 acesso
do TPS a sua conta de pagamento e ser
corretamente informados do ambito deste
acesso. A fim de permitir o
desenvolvimento de outros prestadores de
servigcos de pagamento que nao possam
receber depdsitos, € necessario que as
instituicoes de crédito lhes prestem
informacodes sobre a disponibilidade de
fundos, se o ordenante tiver dado o seu
consentimento a4 transmissdo desta
informacao ao prestador de servicos de
pagamento emitente do instrumento de

obrigac¢do de o prestador do servigo de
pagamento resolver o contrato de servico
de pagamento, em circunstancias
excecionais, ao abrigo de outra legislacao
da Unido ou nacional aplicdvel, tal como a
legislacao relativa ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo,
ou de qualquer acdo destinada a congelar
fundos ou de qualquer medida especifica
relacionada com a prevencao e
investigacao de infragdes penais.

Alteracao

(51) E necessario definir os critérios
segundo os quais os TPS sdo autorizados a
dispor de acesso as informacgodes sobre a
disponibilidade de fundos na conta detida
pelo utilizador do servico de pagamento
junto de outro prestador de servigos de
pagamento e a utilizar as referidas
informacdes. Em especial, convém que os
requisitos necessarios em matéria de
protecdo dos dados e de seguranga
estabelecidos ou referidos na presente
diretiva ou ainda incluidos nas normas
técnicas de execucdo da EBA sejam
preenchidos tanto pelo TPS, como pelo
prestador do servigo de pagamento que
gere a conta do utilizador do servico de
pagamento. A EBA deve elaborar essas
normas técnicas de execugdo apos
consultar o painel consultivo a que se
refere o considerando 29. Os ordenantes
deverao ser informados inequivocamente
quando estiverem a utilizar um TPS, e
autorizar expressamente o acesso do TPS a
sua conta de pagamento € ser corretamente
informados do &mbito deste acesso. Além
dos TPS, existem outros terceiros
emitentes de instrumentos de pagamento
no mercado que, tal como os TPS, ndo
podem receber depdositos, mas que, ao
contrario dos TPS, baseiam os seus
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pagamento.

Alteracio 29

Proposta de diretiva
Considerando 51-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 30

Proposta de diretiva
Considerando 54

Texto da Comissdo

(54) No caso de operagdes de pagamento
ndo autorizadas, o montante da operagdo
respetiva deve ser imediatamente
reembolsado ao ordenante. A fim de evitar
quaisquer desvantagens para o ordenante, a

modelos empresariais na emissdo de
instrumentos de pagamento associados a
cartoes. A fim de permitir o
desenvolvimento desses terceiros
emitentes de instrumentos de pagamento,
€ necessario que os prestadores de servigos
de pagamento que gerem as contas lhes
prestem informagdes sobre a
disponibilidade de fundos, se o ordenante
tiver dado o seu consentimento para que
lhes seja transmitida esta informacdo. A
fim de assegurar o livre acesso ao
mercado por parte de prestadores de
servicos de pagamento inovadores, nio
deve ser exigido um contrato ou acordo
entre um prestador de servicos de
pagamento que gere a conta e um TPS.

Alteragdo

(51-A) De modo a facilitar a inovacdo e a
manter condicoes concorrenciais
equitativas, ndo deve ser exigido aos TPS
que estabelecam relacées contratuais com
prestadores de servicos de pagamento que
gerem a conta no contexto de servicos de
iniciacdo de pagamentos ou de
informacaoes sobre as contas. Os TPS
devem apenas ter de cumprir o quadro
legislativo e de supervisdo geral.

Alteragdo

(54) No caso de operagdes de pagamento
ndo autorizadas, o montante da operacdo
respetiva deve ser reembolsado ao
ordenante no prazo de um dia util. A fim
de evitar quaisquer desvantagens para o
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data-valor do crédito reembolsado nao
deve ser posterior a data em que o
montante respetivo foi debitado. A fim de
incentivar o utilizador dos servigos de
pagamento a comunicar, sem atraso
injustificado, ao respetivo prestador
qualquer furto ou perda de um instrumento
de pagamento, reduzindo assim o risco de
operagdes de pagamento ndo autorizadas, o
utilizador devera apenas ser responsavel
por um montante limitado, salvo no caso
de atuacdo fraudulenta ou de negligéncia
grave da sua parte. Neste contexto, um
montante de 50 EUR afigura-se adequado
para garantir um nivel elevado e
harmonizado de protecdo dos utilizadores
na Unido. Além disso, a partir do momento
em que tenham notificado o prestador do
servico de pagamento de que o seu
instrumento de pagamento pode ser objeto
de uma utiliza¢do fraudulenta, os
utilizadores ndo deverdo ser obrigados a
suportar quaisquer perdas adicionais
resultantes da utilizag@o ndo autorizada
desse instrumento. A presente diretiva nao
devera prejudicar a responsabilidade dos
prestadores de servigos de pagamento pela
segurancga técnica dos seus proprios
produtos.

Alteracao 31

Proposta de diretiva
Considerando 57

Texto da Comissdo

(57) A presente diretiva devera estabelecer
regras em matéria de reembolso, no intuito
de garantir a protecdo do consumidor
quando a operacdo de pagamento
executada exceder o montante que poderia
ser razoavelmente esperado. A fim de
impedir qualquer desvantagem financeira
para o ordenante, € necessario garantir que
a data-valor do crédito reembolsado nao

ordenante, a data-valor do crédito
reembolsado ndo deve ser posterior a data
em que o montante respetivo foi debitado.
Quando tal ja ndo seja tecnicamente
possivel, o ordenante deve ser igualmente
compensado por perda de juros. A fim de
incentivar o utilizador dos servicos de
pagamento a comunicar, sem atraso
injustificado, ao respetivo prestador
qualquer furto ou perda de um instrumento
de pagamento, reduzindo assim o risco de
operacdes de pagamento ndo autorizadas, o
utilizador devera apenas ser responsavel
por um montante limitado, salvo no caso
de atuacdo fraudulenta ou de negligéncia
grave da sua parte. Neste contexto, um
montante de 50 EUR afigura-se adequado
para garantir um nivel elevado e
harmonizado de protecdo dos utilizadores
na Unido. Além disso, a partir do momento
em que tenham notificado o prestador do
servigo de pagamento de que o seu
instrumento de pagamento pode ser objeto
de uma utilizac¢do fraudulenta, os
utilizadores ndo deverdo ser obrigados a
suportar quaisquer perdas adicionais
resultantes da utilizag@o ndo autorizada
desse instrumento. A presente diretiva nao
devera prejudicar a responsabilidade dos
prestadores de servigos de pagamento pela
seguranga técnica dos seus proprios
produtos.

Alteragdo

(57) A presente diretiva devera estabelecer
regras em matéria de reembolso, no intuito
de garantir a protecdo do consumidor
quando a operagdo de pagamento
executada exceder o montante que poderia
ser razoavelmente esperado. A fim de
impedir qualquer desvantagem financeira
para o ordenante, ¢ necessario garantir que
a data-valor do crédito reembolsado ndo
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seja posterior a data em que o montante
respetivo foi debitado. No caso de débitos
diretos, os prestadores de servigos de
pagamento deverdo poder propor
condicdes mais favoraveis aos seus
clientes, os quais deverdo dispor de um
direito incondicional ao reembolso de
qualquer operagdo de pagamento que tenha
sido contestada. No entanto, este direito
incondicional ao reembolso que assegura
o mais elevado grau de defesa dos
consumidores ndo se justifica nos casos
em que o comerciante ja executou o
contrato e o bem ou servico
correspondente jd foi consumido. Nos
casos em que o utilizador solicita o
reembolso de uma operagdo de pagamento,
o direito ao reembolso ndo devera afetar a
responsabilidade do ordenante em relagdo
ao beneficiario decorrente da relagdo
subjacente, por exemplo no que diz
respeito aos bens ou servigos
encomendados, consumidos ou
legitimamente faturados, nem os direitos
dos utilizadores no que se refere a
revogacao de ordens de pagamento.

Alteracio 32

Proposta de diretiva
Considerando 63

Texto da Comissao

(63) As diferentes praticas nacionais
quanto a cobranca de encargos pela
utilizacdo de um dado instrumento de
pagamento (em seguida designada por
«faturacdo de encargos suplementaresy)
conduziram a uma enorme heterogeneidade
no mercado de pagamentos da Unido,
sendo fonte de confusdo para os
consumidores, nomeadamente no ambito
do comércio eletronico e num contexto
transfronteiras. Os comerciantes situados
nos Estados-Membros em que a faturagdo
de encargos suplementares ¢ autorizada
propdem produtos e servicos nos Estados-
Membros em que esta ¢ proibida, faturando

seja posterior a data em que o montante
respetivo foi debitado. Quando tal ja néo
seja tecnicamente possivel, o ordenante
deve ser igualmente compensado por
perda de juros. No caso de débitos diretos,
os prestadores de servigos de pagamento
deverao poder propor condi¢des mais
favoraveis aos seus clientes, os quais
deverao dispor de um direito incondicional
ao reembolso de qualquer operagdo de
pagamento que tenha sido contestada. Nos
casos em que o utilizador solicita o
reembolso de uma operacdo de pagamento,
o direito ao reembolso ndo deverd afetar a
responsabilidade do ordenante em relagdo
ao beneficiario decorrente da relagao
subjacente, por exemplo no que diz
respeito aos bens ou servigcos
encomendados, consumidos ou
legitimamente faturados, nem os direitos
dos utilizadores no que se refere a
revogacgdo de ordens de pagamento.

Alteracdo

(63) As diferentes praticas nacionais
quanto a cobranca de encargos pela
utilizacdo de um dado instrumento de
pagamento (em seguida designada por
«faturagdo de encargos suplementares)
conduziram a uma enorme heterogeneidade
no mercado de pagamentos da Unido,
sendo fonte de confusdo para os
consumidores, nomeadamente no ambito
do comércio eletronico e num contexto
transfronteiras. Os comerciantes situados
nos Estados-Membros em que a faturagao
de encargos suplementares ¢ autorizada
propdem produtos e servigos nos Estados-
Membros em que esta ¢ proibida, faturando
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também nestes casos encargos
suplementares ao consumidor. Além disso,
o reexame das praticas em matéria de
faturacdo de encargos suplementares
justifica-se plenamente pelo facto de o
Regulamento (UE) n.° xxx/yyyy
estabelecer regras relativas as comissoes de
intercAmbio multilaterais aplicaveis a
operagdes de pagamento associadas a
cartdes. Dado que as comissodes de
intercimbio sdo o principal elemento na
origem do elevado custo da maioria dos
pagamentos por cartdo € uma vez que a
faturacdo de encargos suplementares se
limita, na pratica, aos pagamentos baseados
num cartdo, as regras relativas as
comissdes de intercambio deverdo ser
acompanhadas de uma revisao das regras
aplicaveis a faturacao de encargos
suplementares. A fim de promover a
transparéncia em matéria de custos e a
utilizacdo dos instrumentos de pagamento
mais eficientes, os Estados-Membros e os
prestadores de servicos de pagamento ndo
deverdo impedir o beneficidrio de faturar
encargos ao ordenante pela utilizacao de
um instrumento de pagamento especifico,
tendo devidamente em conta as
disposicoes previstas na Diretiva
2011/83/UE. Contudo, o direito de o
beneficiario faturar encargos
suplementares deverda ser apenas aplicavel
aos instrumentos de pagamento em
relacdo aos quais as comissoes de
intercdmbio nao estio regulamentadas.
Tal deverad servir de mecanismo de
orientacdo em direcdo aos meios de
pagamento menos onerosos.

Alteraciao 33

Proposta de diretiva
Considerando 66

Texto da Comissao

(66) E essencial que os utilizadores de
servigos de pagamento tenham
conhecimento dos custos e encargos

também nestes casos encargos
suplementares ao consumidor. Existem
igualmente muitos exemplos de
comerciantes que faturaram encargos
suplementares a consumidores em niveis
muito superiores ao custo suportado pelo
comerciante pela utilizacao de um
instrumento de pagamento especifico.
Além disso, o reexame das praticas em
matéria de faturagdo de encargos
suplementares justifica-se plenamente pelo
facto de o Regulamento (UE) n.° xxx/yyyy
estabelecer regras relativas as comissdes de
intercambio multilaterais aplicaveis a
operagoes de pagamento associadas a
cartdes. Dado que as comissdes de
intercambio sdo o principal elemento na
origem do elevado custo da maioria dos
pagamentos por cartdo € uma vez que a
faturacdo de encargos suplementares se
limita, na pratica, aos pagamentos baseados
num cartdo, as regras relativas as
comissdes de intercdmbio deverdo ser
acompanhadas de uma revisdo das regras
aplicaveis a faturacdo de encargos
suplementares. A fim de melhorar o
funcionamento do mercado de
pagamentos da Unido, de diminuir a
confusdo para os consumidores e de
acabar com a pridtica de faturacdio
excessiva de encargos suplementares, 0s
Estados-Membros devem proibir a
faturacdo de encargos suplementares
impedindo de forma consistente os
beneficiarios de exigirem ao ordenante
um encargo pela utilizagdo de um
instrumento de pagamento especifico.

Alteracdo

(66) A fim de reforcar a confianca dos
consumidores num mercado de
pagamentos harmonizado, é essencial que
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efetivos inerentes aos servigos de
pagamento, para poderem fazer a sua
escolha. Por conseguinte, ndo devera ser
permitido o recurso a métodos de formacao
de precos que ndo sejam transparentes,
uma vez que se considera que estes
métodos podem tornar extremamente
dificil para os utilizadores a determinagdo
do preco real do servigco de pagamento.
Mais concretamente, ndo devera ser
autorizada a utilizagdo de uma data-valor
que seja desfavoravel para o utilizador.

Alteraciao 34

Proposta de diretiva
Considerando 68

Texto da Comissao

(68) O prestador do servigo de pagamento
do ordenante devera assumir a
responsabilidade pela execugao correta do
pagamento, em especial no tocante a
totalidade do montante da operagdo de
pagamento e ao prazo de execugdo, € a
plena responsabilidade por qualquer falha
das outras partes na cadeia de pagamentos,
até a conta do beneficiario. Em
consequéncia desta responsabilidade, caso
ndo seja creditada a totalidade do montante
ao prestador do servico de pagamento do
beneficiario ou se tal for efetuado com
atraso, o prestador do servico de
pagamento do ordenante devera retificar a
operacdo de pagamento ou, sem atraso
injustificado, reembolsar ao ordenante o
montante correspondente dessa operacao,
sem prejuizo de quaisquer outros pedidos
de reembolso que possam ser apresentados
nos termos do direito nacional. Em virtude
da responsabilidade do prestador do
servico de pagamento, o ordenante ou o
beneficiario ndo deverdo suportar
quaisquer custos relacionados com a
execucdo incorreta do pagamento. Em caso
de ndo execugdo, de execugdo incorreta ou

os utilizadores de servicos de pagamento
tenham conhecimento dos custos e
encargos efetivos inerentes aos servigos de
pagamento, para poderem fazer a sua
escolha. Por conseguinte, ndo devera ser
permitido o recurso a métodos de formagao
de pregos que ndo sejam transparentes,
uma vez que se considera que estes
métodos podem tornar extremamente
dificil para os utilizadores a determinagao
do preco real do servigo de pagamento.
Mais concretamente, ndo devera ser
autorizada a utilizagdo de uma data-valor
que seja desfavoravel para o utilizador.

Alteracdo

(68) O prestador do servigo de pagamento
do ordenante, sendo o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta
ou, se for caso disso, o TPS, devera
assumir a responsabilidade pela execugdo
correta do pagamento, em especial no
tocante a totalidade do montante da
operacao de pagamento e ao prazo de
execugdo, e a plena responsabilidade por
qualquer falha das outras partes na cadeia
de pagamentos, até a conta do beneficiario.
Em consequéncia desta responsabilidade,
caso nao seja creditada a totalidade do
montante ao prestador do servico de
pagamento do beneficidrio ou se tal for
efetuado com atraso, o prestador do servigo
de pagamento do ordenante devera retificar
a operacdo de pagamento ou, sem atraso
injustificado, reembolsar ao ordenante, no
mesmo dia em que o prestador do servigo
de pagamento se aperceber do erro, o
montante correspondente dessa operagao,
sem prejuizo de quaisquer outros pedidos
de reembolso que possam ser apresentados
nos termos do direito nacional. Em virtude
da responsabilidade do prestador do
servigo de pagamento, o ordenante ou o
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tardia das operagdes de pagamento, os
Estados-Membros deverdo garantir que a
data-valor das operacdes de retificagdo do
pagamento realizadas pelos prestadores de
servicos de pagamento corresponda sempre
a data-valor aplicavel em caso de execugao
correta.

Alteracao 35

Proposta de diretiva
Considerando 71

Texto da Comissao

(71) No intuito de facilitar uma prevencgdo
eficaz da fraude e lutar contra a fraude
em matéria de pagamentos na Unido,
deverd prever-se um intercimbio eficiente
de dados entre os prestadores de servigos
de pagamento, que deverdo ser
autorizados a recolher, tratar e trocar
dados pessoais relativos a pessoas
envolvidas neste tipo de fraude. A Diretiva
95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®”’, as regras nacionais que
transpdem a Diretiva 95/46/CE e o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 do

beneficiario ndo deverdo suportar
quaisquer custos relacionados com a
execugdo incorreta do pagamento. Em caso
de ndo execugdo, de execugdo incorreta ou
tardia das operacdes de pagamento, 0s
Estados-Membros deverao garantir que a
data-valor das operacdes de retificacdo do
pagamento realizadas pelos prestadores de
servigos de pagamento corresponda sempre
a data-valor aplicavel em caso de execugdo
correta. Os opositores ao reembolso
incondicional salientam um risco de
abuso por parte dos consumidores. Nao
existem provas nos paises onde os
consumidores tém direito ao reembolso
incondicional de que exista um abuso
desse direito. Qualquer abuso pode ser
penalizado como alegagdo de pagamento
reiterado pelo beneficidrio, podem ser
pagos custos adicionais pela parte que
provocou a operagdo de reembolso,
podendo o consumidor ser incluido numa
lista negra ou proibido de utilizar o
servigo através do cancelamento do
contrato subjacente, e a recuperacdio de
um pagamento ndo dispensa a obrigacdo
de pagar pelos bens consumidos.

Alteracao

(71) A prestagdo de servigos de pagamento
pode envolver o tratamento de dados
pessoais. A Diretiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®’, as
regras nacionais que transpoem a Diretiva
95/46/CE e o Regulamento (CE)
n.°45/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho®® aplicam-se ao tratamento de
dados pessoais para efeitos da presente
diretiva.
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Parlamento Europeu e do Conselho®
aplicam-se ao tratamento de dados pessoais
para efeitos da presente diretiva.

37 Diretiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de outubro
de 1995, relativa a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (JO L 281 de
23.11.1995, p. 31).

38 Regulamento (CE) n.° 45/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18
de dezembro de 2000, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais pelas
institui¢des e pelos 6rgdos comunitarios e a
livre circulagdo desses dados (JO L 8 de
12.1.2001, p. 1).

Alteraciao 36

Proposta de diretiva
Considerando 72-A (novo)

Texto da Comissao

37 Diretiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de outubro
de 1995, relativa a proteg¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados (JO L 281 de
23.11.1995, p. 31).

38 Regulamento (CE) n.° 45/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18
de dezembro de 2000, relativo a prote¢ao
das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais pelas
institui¢des e pelos 6rgdos comunitarios e a
livre circulagdo desses dados (JO L 8 de
12.1.2001, p. 1).

Alteracdo

(72-A) As obrigacdes de notificacdo de
incidentes em matéria de seguranca nao
prejudicam outras obrigacoes de
notificacgdo de incidentes previstos
noutros atos legislativos, nomeadamente
o0s requisitos em matéria de violagdo dos
dados pessoais estabelecidos na Diretiva
2002/58/CE e no Regulamento (UE) n.’
/e [Regulamento geral sobre protecio
de dados|, bem como os requisitos em
matéria de notificacdo de incidentes de
seguranca previstos na Diretiva .../....UE
[Diretiva relativa a seguranca das redes e
da informacdo].

Justificagdo

Tem por base uma proposta da Autoridade Europeia para a Protec¢do de Dados.
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Alteracao 37

Proposta de diretiva
Considerando 74

Texto da Comissdo

(74) Sem prejuizo do direito de os clientes
intentarem uma acao perante os tribunais,
os Estados-Membros deverdo garantir a
existéncia de um mecanismo facilmente
acessivel e economico para a resolugdo de
litigios entre prestadores e consumidores
de servicos de pagamento, com base nos
direitos e obrigagdes definidos na presente
diretiva. O Regulamento (CE) n.° 593/2008
do Parlamento Europeu e do Conselho™
prevé que as clausulas contratuais relativas
a escolha da lei aplicavel nao podem ter
como consequéncia privar o consumidor da
protecdo que lhe garantem as disposi¢des
imperativas da lei do pais em que tenha a
sua residéncia habitual. No que se refere ao
estabelecimento de um processo de
resolucdo de litigios eficiente e eficaz, os
Estados-Membros devem garantir que os
prestadores de servigos de pagamento
criem um procedimento eficaz para o
tratamento das reclamagdes dos
consumidores que possa ser acompanhado
por estes ultimos antes de o litigio ser
objeto de um procedimento de reparagdo
extrajudicial ou de uma acao em tribunal.
O procedimento de reclamagao deve prever
prazos curtos e claramente definidos dentro
dos quais o prestador do servico de
pagamento devera responder as
reclamacoes.

40 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais (ROMA I) (JO L
177 de 4.7.2008, p. 6).

Alteracdo

(74) Sem prejuizo do direito de os clientes
intentarem uma ac¢ao perante os tribunais,
os Estados-Membros deverao garantir que
sdo criados e mantidos procedimentos
extrajudiciais facilmente acessiveis,
independentes, imparciais, transparentes
e eficazes para a resolucdo de litigios entre
prestadores e utilizadores de servicos de
pagamento, com base nos direitos e
obrigacoes definidos na presente diretiva.
O Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho™ prevé
que as clausulas contratuais relativas a
escolha da lei aplicavel nao podem ter
como consequéncia privar o consumidor da
protecdo que lhe garantem as disposicdes
imperativas da lei do pais em que tenha a
sua residéncia habitual. No que se refere ao
estabelecimento de um processo de
resolucdo de litigios eficiente e eficaz, os
Estados-Membros devem garantir que 0s
prestadores de servigcos de pagamento
criem um procedimento eficaz para o
tratamento das reclamagdes que possa ser
acompanhado pelos utilizadores de
servigos de pagamento antes de o litigio
ser objeto de um procedimento de
reparagdo extrajudicial ou de uma agdo em
tribunal. O procedimento de reclamagao
deve prever prazos curtos e claramente
definidos dentro dos quais o prestador do
servico de pagamento devera responder as
reclamacoes.

40 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacdes contratuais (ROMA I) JOL
177 de 4.7.2008, p. 6).
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Justificagdo

As exigéncias em termos de procedimentos extrajudiciais devem ser rigorosas. Os
procedimentos extrajudiciais e de reclamagdo ndo devem necessariamente estar disponiveis
apenas aos consumidores, mas também a outros utilizadores de servigcos de pagamento.

Alteraciao 38

Proposta de diretiva
Considerando 74-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 39

Proposta de diretiva
Considerando 80

Texto da Comissdo

(80) A fim de assegurar a aplicacao
coerente da presente diretiva, a Comissao
deve poder basear-se nos conhecimentos
especializados e no apoio da EBA, que

Alteragdo

(74-A) Perante o compromisso do BCE de
estabelecer e presidir ao Conselho dos
Pagamentos de Pequeno Montante em
Euros (CPPME), e do compromisso da
Comissdo de participar ativamente no
CPPME, a Comissdo deve assegurar que
a governacgdo do SEPA é reforcada, sem
demora, apos a entrada em vigor da
presente diretiva. Deve assegurar que o
método da Unido é aplicado onde for
possivel e, ao mesmo tempo, que é
procurada a posse pelas partes
interessadas, do lado da oferta e da
procura, através do seu envolvimento
ativo, consulta e transparéncia total.
Nomeadamente, os prestadores e os
utilizadores de servicos de pagamento
devem estar representados ao mesmo
nivel, assegurando a participacdo ativa
das partes interessadas, contribuindo para
uma comunicagdo suficiente do processo
SEPA aos utilizadores finais e
acompanhando a execugdo do processo
SEPA.

Alteracdo

(80) A fim de assegurar a aplicagdo
coerente da presente diretiva, a Comissao
deve poder basear-se nos conhecimentos
especializados e no apoio da EBA, que
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devera ser incumbida de elaborar
orientagdes e preparar normas técnicas de
regulamentagdo sobre as questoes de
seguran¢a em matéria de servicos de
pagamento, bem como sobre a cooperagdo
entre os Estados-Membros no contexto da
prestacao de servicos e do direito de
estabelecimento das instituicdes de
pagamento autorizadas noutros Estados-
Membros. A Comissdo deve estar
habilitada a adotar estas normas técnicas de
regulamentagdo. Estas fungdes especificas
sdo plenamente consentaneas com o papel
¢ as responsabilidades da EBA, conforme
definidos no Regulamento (UE)

n.° 1093/2010, nos termos do qual a EBA
foi criada.

devera ser incumbida de preparar normas
técnicas de execugdo sobre as questoes de
seguran¢a em matéria de servicos de
pagamento, bem como sobre a cooperagao
entre os Estados-Membros no contexto da
prestagdo de servigos e do direito de
estabelecimento das institui¢cdes de
pagamento autorizadas noutros Estados-
Membros. Sempre que essas normas
técnicas de execugdo se refiram a aspetos
de seguranca dos pagamentos, a EBA
deve ter igualmente em consideracdo as
recomendacgades aprovadas pelo Forum
Europeu sobre a Seguranca dos
Pagamentos a Retalho (Forum SecuRe
Pay) relativas a seguranca dos
pagamentos pela Internet e aos servigcos
de acesso a contas de pagamento. A fim
de dar cumprimento a esses requisitos, a
EBA deve consultar o painel consultivo a
que se refere o considerando 29. A
Comissao deve estar habilitada a adotar
estas normas técnicas de execug¢do. Estas
fungdes especificas sao plenamente
consentaneas com o papel e as
responsabilidades da EBA, conforme
definidos no Regulamento (UE)

n.° 1093/2010, nos termos do qual a EBA
foi criada.

Justificacdo

Necessario para criar condigdes de igualdade relativamente as medidas de seguranca e de

controlo.

Alteracao 40

Proposta de diretiva
Considerando 80-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(80-A) Para que os servigos de pagamento
funcionem sem dificuldades e o projeto
SEPA em geral desenvolva todo o seu
potencial, é essencial que todas as partes
interessadas e, em particular, os
utilizadores, incluindo os consumidores,
sejam associados de perto a este processo
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e possam desempenhar plenamente o seu
papel. Embora a criacdo do Orgdo de
Governacgdo do SEPA constitua um passo
no sentido da governagdo do SEPA e de
mais servigos de pagamento, devido a sua
melhor representacdo das partes
interessadas, o processo decisdrio relativo
a servigcos de pagamento ainda tende para
o0 lado da oferta e, nomeadamente, para os
bancos europeus através do Conselho
Europeu de Pagamentos (EPC). Por
conseguinte, é fundamental que a
Comissdo examine, nomeadamente, a
composicdo do EPC, a interagdo entre o
EPC e uma estrutura de governacio
global, como o Conselho EPA, e o papel
desta estrutura global. Se a avaliacio da
Comissdo confirmar que sdo necessdrias
outras iniciativas para melhorar a
governacdo do SEPA, a Comissdo deve, se
for caso disso, apresentar uma proposta
legislativa.

Justificagdo

Quando o acordo sobre o regulamento SEPA foi alcan¢ado em 2012, a Comissdo Europeia
afirmou ir analisar as estruturas do Conselho Europeu de Pagamentos (EPC) e possivelmente
apresentar propostas para a sua reforma abordar esta institui¢do, que tende para os interesses
do setor bancario. Até ao presente, as ideias da Comissdo sobre essa reforma ainda ndo se
materializaram em qualquer proposta. Por conseguinte, é necessario remeter para a
declarag¢do da Comissdo, a fim de promover futuros esforcos de reforma.

Alteracao 41

Proposta de diretiva
Considerando 83-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(83-A) Os principios do reconhecimento
mituo e da supervisao pelo
Estado-Membro de origem exigem que as
autoridades competentes dos
Estados-Membros revoguem ou recusem
a concessdo de autorizagdo sempre que
fatores como o conteudo do programa de
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atividades, a distribuicdo geogrdfica ou as
atividades efetivamente exercidas sugiram
inequivocamente que uma institui¢do de
pagamento optou pelo ordenamento
juridico de um Estado-Membro a fim de
se subtrair a disposi¢oes mais rigorosas
vigentes noutro Estado-Membro em cujo
territorio exerce ou se propoe exercer a
maior parte das suas atividades. Uma
instituicdo de pagamento deve obter
autorizacdo no Estado-Membro onde se
situa a sua sede social ou, caso ao abrigo
da legislacdo nacional ndao possua uma
sede social, a sua administracdo central.
Além disso, os Estados-Membros devem
exigir que a administracdo central das
instituicoes de pagamento se situe sempre
no seu Estado-Membro de origem e que ai
opere de maneira efetiva.

Justificagdo

A presente alteragdo estd em consondncia e baseia-se no texto atual do considerando 31 da

DMIF. O objetivo é negar arbitragem na Unido.

Alteraciao 42

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 1 — paragrafo 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

A Comissdo deve rever a aplicacdio do
presente niumero. Até...*, a Comissdao
deve, com base nessa revisdo, apresentar
uma proposta legislativa, se for caso
disso, a fim de alargar a aplicacio das
disposicoes do Titulo 1V, excetuando o
artigo 78.°, as operagoes de pagamento em
que apenas um dos prestadores de
servigcos de pagamento esteja situado na
Unido, no que respeita as partes das
operagdes de pagamento que sejam
realizadas na Unido, caso seja
tecnicamente possivel.

* JO: Inserir a data correspondente a dois
anos apos a entrada em vigor da presente
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diretiva.

Justificagdo

Seria muito razoavel fazer com que a maior parte do titulo 1V se aplique a operagoes em que
uma das partes esta localizada fora do EEE. Contudo, visto que ndo é claro o que é ou ndo
tecnicamente possivel nesta matéria, faz sentido basear esse alargamento numa andlise

pormenorizada.

Alteracao 43

Proposta de diretiva
Artigo 3 — alinea d)

Texto da Comissdo

d) As operagdes de pagamento que
consistem na recolha e entrega de
numerario a titulo ndo profissional, no
quadro de uma atividade sem fins
lucrativos ou de beneficéncia;

Alteracio 44

Proposta de diretiva
Artigo 3 — alinea j)

Texto da Comissdo

j) Aos servigos prestados por prestadores
de servicos técnicos, que apoiam a
prestacdo de servicos de pagamento sem
entrar na posse, em momento algum, dos
fundos objeto da transferéncia, que
consistam nomeadamente no tratamento e
armazenamento de dados, nos servigos de
protecdo da confianca e da privacidade, na
autenticagdo de dados e entidades, no
fornecimento de redes de comunicagéo ¢
informéticas ou no fornecimento e
manuten¢do de terminais e dispositivos
utilizados para os servigos de pagamento,
excluindo os servigos de iniciacdo de
pagamentos e dos servigos de informagao
sobre contas;

Alteracdo

d) As operagdes de pagamento que
consistem na recolha e entrega de
numerario sem fins lucrativos, no quadro
de uma atividade de beneficéncia exercida
Por uma organizacdo autorizada;

Alteracdo

j) Aos servicos prestados por prestadores
de servicos técnicos, que apoiam a
prestacdo de servicos de pagamento sem
entrar na posse, em momento algum, dos
fundos objeto da transferéncia, que
consistam nomeadamente no tratamento ¢
armazenamento de dados, nos servigos de
protecdo da confianca e da privacidade, na
autenticacgdo de dados e entidades, no
fornecimento de redes de comunicacgédo e
informaticas e canais seguros ou no
fornecimento e manutengao de terminais e
dispositivos utilizados para os servigos de
pagamento, excluindo os servicos de
iniciacdo de pagamentos e dos servigos de
informacao sobre contas;
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Alteracao 45

Proposta de diretiva
Artigo 3 — alinea k)

Texto da Comissdo

k) Aos servigos baseados em instrumentos
especificos concebidos para responder a
necessidades precisas e de utilizagdo
restrita, na medida em que apenas
permitem ao titular desse instrumento
especifico adquirir bens ou servigos nas
instalagédes do emitente ou no ambito de
uma rede limitada de prestadores de
servicos diretamente ligados por contrato a
um emitente profissional ou porque s6
podem ser utilizados para adquirir uma
gama limitada de bens ou servicos;

Alteracao 46

Proposta de diretiva
Artigo 3 — alinea k-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracao 47

Proposta de diretiva
Artigo 3 — alinea 1)

Texto da Comissao

1) As operagdes de pagamento realizadas
por um fornecedor de servigos ou de redes
de comunicagdes eletronicas quando a
operacao for efetuada para um assinante da

Alteracdo

k) Aos servicos baseados em instrumentos
especificos concebidos para responder a
necessidades precisas e de utilizagdo
restrita, na medida em que apenas
permitem ao titular desse instrumento
especifico adquirir bens ou servigos apenas
a um emitente ou no ambito de uma rede
limitada de prestadores de servigos
diretamente ligados por contrato a um
emitente ou porque s6 podem ser utilizados
para adquirir uma gama restrita de bens ou
Servigos;

Alteracdo

k-A) A um instrumento vilido apenas
num unico Estado-Membro e regulado
por um quadro social ou fiscal especifico,
fornecido mediante pedido de uma
empresa ou entidade publica, implicando
o direito de um individuo receber bens ou
servigos de fornecedores com acordo
comercial com o emitente e que ndo
podem ser trocados por dinheiro;

Alteracdo

1) As operagdes de pagamento realizadas
na qualidade de intermedidrio por um
fornecedor de servigos ou de redes de
comunicagoes eletronicas ou de operagies
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rede ou do servigo e para a aquisi¢do de
conteudos digitais, enquanto servicos
acessorios aos servigcos de comunicacoes
eletronicas, independentemente do
dispositivo utilizado para a aquisicdo ou o
consumo do conteudo, desde que o valor
de cada operacgdo de pagamento ndo exceda
50 EUR e o valor acumulado das
operacdes de pagamento ndo exceda

200 EUR em qualquer més de faturacao;

Alteracio 48

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 12

Texto da Comissdo

12. «Utilizador de servigos de pagamento»,
a pessoa singular ou coletiva que utiliza um
servico de pagamento na qualidade de
ordenante ou de beneficiario ou ambas;

Alteragao 49

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 18

Texto da Comissdo

18. «Ordem de pagamento», qualquer
instrugdo dada por um ordenante ou um
beneficiario ao seu prestador de servigos de
pagamento requerendo a execuc¢ao de uma
operagao de pagamento;

Alteracao 50

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 21

de pagamento que sejam acessorias a
atividade principal do fornecedor, quando
a operacao for efetuada para um assinante
da rede ou do servigo e para a aquisicdo de
conteudos ou servicos digitais, desde que o
valor de cada operagdo de pagamento nao
exceda 20 EUR e o valor acumulado das
operacdes de pagamento ndo exceda

100 EUR em qualquer més civil;

Alteragdo

12. «Utilizador de servigos de pagamento»,
a pessoa singular ou coletiva que utiliza um
servico de pagamento na qualidade de
ordenante ou de beneficiario ou ambas,
mas com exclusdo de um terceiro
prestador de servigos de pagamento na
sua qualidade especifica de representante
de outro utilizador de servigos de
pagamento;

Alteracdo

18. «Ordem de pagamento», qualquer
instru¢cdo dada por um ordenante ou um
beneficidrio ao prestador de servicos de
pagamento, quer iniciada diretamente ou
através de um terceiro prestador de
servigcos de pagamento, requerendo a
execucao de uma operagdo de pagamento;
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Texto da Comissao

21. «Autenticagdo», um procedimento que
permite ao prestador de servigos de
pagamento verificar a identidade de um
utilizador de um instrumento de pagamento
especifico, incluindo a utilizagdo dos seus
dispositivos de seguranca personalizados
ou a verificacdo de documentos de
identidade personalizados;

Alteracgao 51

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 22

Texto da Comissdo

22. «Autenticagao solida do cliente», um
procedimento de validagdo da
identificacdo de uma pessoa singular ou
coletiva, baseado na utilizacdo de dois ou
mais elementos pertencentes as categorias
conhecimento, posse ¢ ineréncia que sdo
independentes, na medida em que a
viola¢do de um destes elementos nao
compromete a fiabilidade dos demais,
sendo concebido de forma a proteger a
confidencialidade dos dados de
autenticacio;

Alteracao 52

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 26

Texto da Comissdo

26. «Instrumento de pagamento», qualquer
dispositivo personalizado e/ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador

Alteracao

21. «Autenticagdo», procedimentos que
permitem ao prestador de servigos de
pagamento verificar a validade da
utilizacdo de um instrumento de
pagamento especifico, incluindo a
utilizacdo das credenciais de seguranga
personalizadas do utilizador ou a
verificacdo de documentos de identidade
personalizados, ou identificar um terceiro
prestador de servigos de pagamento que
interage,

Alteracdo

22. «Autenticacgao solida do cliente», um
procedimento de verificacdo da validade
de um instrumento de pagamento,
baseado na utilizagdo de dois ou mais
elementos pertencentes as categorias
conhecimento (algo que apenas o
utilizador conhece), posse (algo que
apenas o utilizador possui) e ineréncia
(algo que o utilizador é) que sio
independentes, na medida em que a
violagdo de um destes elementos ndo
compromete a fiabilidade dos demais,
sendo concebido de forma a proteger a
confidencialidade dos dados de
autenticacao;

Alteracdo

26. «Instrumento de pagamentoy, qualquer
dispositivo personalizado e/ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador
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e o prestador do servigo de pagamento e
utilizados para iniciar uma ordem de
pagamento;

Alteracio 53

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 32

Texto da Comissao

32. «Servigo de iniciagdo do pagamentoy,
um servico de pagamento que permite o
acesso a uma conta de pagamento
facultado por um terceiro prestador de
servigos de pagamento, em que o
ordenante pode intervir ativamente na
iniciagdo do pagamento ou no software do
terceiro prestador de servigos de
pagamento, ou em que os instrumentos de
pagamento podem ser utilizados pelo
ordenante ou pelo beneficidrio para
transmitir as coordenadas do ordenante
ao prestador de servicos de pagamento que
gere a conta;

Alteracio 54

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 33

Texto da Comissao

33. «Servigo de informagao sobre as
contasy, um servico de pagamento que
consiste em fornecer a um utilizador de
servigos de pagamento informagdes
consolidadas e de facil utilizacdo sobre
uma ou varias contas de pagamento por ele
detidas junto de um ou varios prestadores
de servicos de pagamento que gerem as
contas;

Alteracio 55

Proposta de diretiva

e o prestador do servigo de pagamento e
utilizados pelo utilizador do servico de
pagamento para emitir uma ordem de
pagamento;

Alteracdo

32. «Servico de iniciagdo do pagamentoy,
um servico de pagamento que permite o
acesso a uma conta de pagamento em que
uma operagdo de pagamento é iniciada
por um terceiro prestador de servigos de
pagamento a pedido do ordenante, a partir
de uma conta de pagamento detida por
este junto de um prestador de servigos de
pagamento que gere a conta,

Alteracdo

33. «Servigo de informacao sobre as
contasy», um servico facultado por um
terceiro prestador de servigos de
pagamento a pedido do utilizador dos
servicos de pagamento a fim de fornecer
informacodes consolidadas sobre uma ou
varias contas de pagamento detidas pelo
utilizador de servigos de pagamento, junto
de um ou varios outros prestadores de
servigos de pagamento;
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Artigo 4 — ponto 38-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 56

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 38-B (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 57

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 38-C (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 58

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 38-D (novo)

Alteracao

38-A. «credenciais de seguranga
personalizadasy, informacoes utilizadas
para validagdo da identidade de uma
pessoa singular ou coletiva;

Alteracdo

38-B. «Terceiro emitente de instrumentos
de pagamento», um prestador de servicos
de pagamento ndo gerente de conta que
exerce as atividades comerciais referidas
no ponto 3 ou no ponto 5 do Anexo I;

Alteracao

38-C. «Transferéncia bancaria», um
servigco de pagamento nacional ou
transfironteiras que consiste em creditar
na conta de pagamento de um
beneficiario uma operacdo de pagamento
ou uma série de operagoes de pagamento,
a partir da conta de pagamento de um
ordenante, executado pelo prestador de
servicos de pagamento que detenha a
conta de pagamento do ordenante e com
base em instrucoes deste;

PE529.688/ 40

PT



Texto da Comissdo

Alteraciao 59

Proposta de diretiva
Artigo 4 — ponto 38-E (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 60

Proposta de diretiva

Alteracao

38-D. «Dados sensiveis em matéria de
pagamentosy, dados que podem ser
utilizados para cometer fraudes,
excluindo o nome do titular da conta e o
numero da conta, incluindo dados que
permitam que seja iniciada uma ordem de
pagamento, dados utilizados para a
autenticacdo, dados utilizados para
ordenar o envio de instrumentos de
pagamento ou de ferramentas de
autenticacdo a clientes, bem como dados,
pardmetros e software que, se
modificados, poderdo afetar a capacidade
legitima da parte de verificar operacoes de
pagamento, conferir mandatos eletronicos
ou controlar a conta;

Alteragdo

38-E. «Aquisicdo de uma operagdo de
pagamento», um servico de pagamento
prestado, direta ou indiretamente, por um
prestador de servigos de pagamento
através do qual, contratualmente, um
beneficiario aceita e realiza as operacoes
de pagamento do beneficidario iniciadas
por um instrumento de pagamento do
ordenante, que resulta na transferéncia
de fundos para o beneficidario; o servigo
pode incluir a prestacdo de servigos de
autenticacdo, autorizacdo e outros
servigos relacionados com a gestio de
fluxos financeiros para o beneficidrio,
independentemente de o fornecedor de
servigcos de pagamento deter os fundos em
nome do beneficidrio;
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Artigo S —n.° 1 — alinea g)
Texto da Comissdo

g) Uma descri¢do do procedimento em
vigor para verificar, identificar e restringir
o acesso a dados sensiveis em matéria de
pagamento e aos recursos criticos logicos
e fisicos;

Alteracao

g) Uma descrigao do procedimento em
vigor para verificar, identificar e restringir
0 acesso a dados sensiveis em matéria de
pagamento;

Justificagdo

A referéncia a recursos criticos logicos e fisicos pode ser retirada, tal como na diretiva relativa

a seguranga das redes e da informagdo.

Alteracao 61

Proposta de diretiva
Artigo 5 — n.° 1 — alinea k)

Texto da Comissdo

k) Uma descricio dos mecanismos de
controlo interno que a instituicdo
requerente criou para dar cumprimento
as obrigacdes em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo previstas na
Diretiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho*’ e no
Regulamento (CE) n.° 1781/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho™;

* Diretiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de outubro
de 2005, relativa a prevencao da utilizacao
do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo (JO L 309 de
25.11.2005, p. 15).

* Regulamento (CE) n.° 1781/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de novembro de 2006, relativo as
informagdes sobre o ordenante que
acompanham as transferéncias de fundos
(JO L 345 de 8.12.2006, p. 1).

Alteracdo

k) Para instituicoes de pagamento sujeitas
as obrigagdes em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo previstas na
Diretiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho® e no
Regulamento (CE) n.° 1781/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho*®, uma
descricdo dos mecanismos de controlo
interno que a instituicdo requerente criou
para dar cumprimento a essas obrigacaes;

* Diretiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de outubro
de 2005, relativa a prevencao da utilizacao
do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo (JO L 309 de
25.11.2005, p. 15).

* Regulamento (CE) n.° 1781/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de novembro de 2006, relativo as
informacdes sobre o ordenante que
acompanham as transferéncias de fundos
(JO L 345 de 8.12.2006, p. 1).
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Alteracao 62

Proposta de diretiva
Artigo 5 — n.° 3-A — paragrafo 1 (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 63

Proposta de diretiva
Artigo 5 — n.° 3-A — paragrafo 2 (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 64

Proposta de diretiva
Artigo 5 — n.° 3-A — paragrafo 3 (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 65

Proposta de diretiva

Alteracdo

3-A. A EBA, apos consultar um painel
consultivo estabelecido em conformidade
com o artigo 41.° do Regulamento (UE)
n.°1093/2010, representando todos os
intervenientes, incluindo os ndo ligados
ao setor bancdrio, deve elaborar projetos
de normas técnicas regulamentares que
especifiquem a informacdo a ser
fornecida as autoridades competentes no
pedido de autorizacdo de instituicoes de
pagamento, incluindo os requisitos
previstos no n.’ 1, alineas a), b), c), e) e g)

a j).

Alteragdo

A EBA deve apresentar esses projetos de
normas técnicas de regulamentacdo a
Comissdo no prazo de ...

Alteracdo

A Comissdo deve adotar os projetos de
normas de regulamentacdo a que se
refere o primeiro pardgrafo, nos termos
dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento
(UE) n.” 1093/2010.
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Artigo 9 — n.° 1 — parte introdutoria
Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros ou as autoridades
competentes devem exigir que as
institui¢des de pagamento que prestem
servigos de pagamento e, ao mesmo tempo,
exercam outras atividades ao abrigo do
artigo 17.°, n.° 1, alinea c), garantam os
fundos que tenham sido recebidos dos
utilizadores de servicos de pagamento ou
através de outro prestador de servigos de
pagamento para a execucao de operacdes
de pagamento, do seguinte modo:

Alteracao 66

Proposta de diretiva
Artigo 9 — n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissao

a) Providenciando no sentido de que nao
sejam em momento algum agregados com
os fundos de qualquer pessoa singular ou
coletiva distinta dos utilizadores dos
servicos de pagamento por conta dos quais
os fundos sdo detidos e, quando os fundos
se encontrem ainda detidos pela institui¢@o
de pagamento sem terem sido entregues ao
beneficidrio ou transferidos para outro
prestador de servicos de pagamento até ao
final do dia util seguinte aquele em que
tenham sido recebidos, depositando-os
numa conta separada numa instituicdo de
crédito ou investindo-os em ativos seguros,
liquidos e de baixo risco, tal como
definidos pelas autoridades competentes do
Estado-Membro de origem; e
providenciando no sentido de que sejam
isolados, nos termos da lei nacional, no
interesse dos utilizadores do servico de
pagamento em causa, dos créditos de
outros credores da instituicao de
pagamento, em especial em caso de
insolvéncia;

Alteracao

1. Os Estados-Membros ou as autoridades
competentes devem exigir que as
institui¢des de pagamento que prestem
algum dos servigos de pagamento
elencados no anexo I ou exercam uma
atividade 2o abrigo do artigo 17.°,n.° 1,
alinea c), garantam os fundos que tenham
sido recebidos dos utilizadores de servigos
de pagamento ou através de outro prestador
de servicos de pagamento para a execugdo
de operagdes de pagamento, do seguinte
modo:

Alteracdo

a) Providenciando no sentido de que ndo
sejam em momento algum agregados com
os fundos de qualquer pessoa singular ou
coletiva distinta dos utilizadores dos
servicos de pagamento por conta dos quais
os fundos sdo detidos e, quando os fundos
se encontrem ainda detidos pela institui¢@o
de pagamento sem terem sido entregues ao
beneficidrio ou transferidos para outro
prestador de servicos de pagamento até ao
final do dia util seguinte aquele em que
tenham sido recebidos, depositando-os
posteriormente numa conta separada numa
instituicdo de crédito ou investindo-os em
ativos seguros, liquidos e de baixo risco, tal
como definidos pelas autoridades
competentes do Estado-Membro de
origem; e providenciando no sentido de
que sejam isolados, nos termos da lei
nacional, no interesse dos utilizadores do
servico de pagamento em causa, dos
créditos de outros credores da instituicao
de pagamento, em especial em caso de
insolvéncia;
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Justificagdo

Especifica a sequéncia temporal.

Alteracio 67

Proposta de diretiva
Artigo 10 —n.° 3

Texto da Comissdo

3. As instituicdes de pagamento que, nos
termos da lei nacional do seu Estado-
Membro de origem, devam ter uma sede
social devem ter a sua administrago
central no mesmo Estado-Membro da sede
social.

Alteracdo

3. As instituigdes de pagamento que, nos
termos da lei nacional do seu Estado-
Membro de origem, devam ter uma sede
social devem ter a sua administragdo
central no mesmo Estado-Membro da sede
social e no qual exercem de facto a sua
atividade comercial.

Justificagdo

Relacionado com o considerando 13 da redacdo atual da DMIF.

Alteraciao 68

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 1 — parte introdutoéria

Texto da Comissdo

1. As autoridades competentes apenas
podem revogar a autorizagao concedida a
uma instituicdo de pagamento caso esta se
encontre numa das seguintes situacoes:

Alteracio 69

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 1 — alinea d)

Texto da Comissdo
d) Constitua uma ameaga para a

estabilidade do sistema de pagamentos ou
para a confianga no mesmo pelo facto de

Alteracdo

1. As autoridades competentes apenas
podem revogar a autorizagao concedida a
uma instituicdo de pagamento caso esta se
encontre em qualquer uma das seguintes
situagoes:

Alteragdo

d) Constitua uma ameaga para a
estabilidade do sistema de pagamentos ou
para a confianga no mesmo pelo facto de
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prosseguir a atividade de prestacdo de
servigos de pagamento;

Alteracao 70

Proposta de diretiva
Artigo 13 — paragrafo 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 71

Proposta de diretiva
Artigo 14 — n.° 4 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

4. A EBA deve elaborar projetos de
normas técnicas de regulamentagdo que
definam os requisitos técnicos relativos ao
acesso a informacao contida nos registos
publicos a que se refere o artigo 13.°a
escala da Unido. A EBA deve apresentar
esses projetos de normas técnicas de
regulamentacdo a Comissdo até [no prazo
de 12 meses a contar da data de entrada em
vigor da presente diretiva].

Alteraciao 72

Proposta de diretiva
Artigo 17 —n.° 2

prosseguir a atividade de prestacdo de
servigos de pagamento; ou

Alteracdo

O registo deve igualmente identificar e
apresentar motivos para cada revogacdo
de autorizacdo pelas autoridades
competentes.

Alteracdo

4. A EBA deve elaborar projetos de
normas técnicas de regulamentagdo que
definam os requisitos técnicos relativos ao
acesso a informagdo contida nos registos
publicos a que se refere o artigo 13.°a
escala da Unido, apds consultar o painel
consultivo a que se refere o artigo 5.°, n.’
3-A.

A EBA deve apresentar esses projetos de
normas técnicas de regulamentacdo a
Comissdo até...* .

* JO: inserir a data: 12 meses apos a data
de entrada em vigor da presente diretiva.
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Texto da Comissdo

2. Quando as instituicdes de pagamento
prestarem um ou mais servicos de
pagamento, sé podem ser titulares de
contas de pagamento exclusivamente
utilizadas para operacgdes de pagamento.
Para o efeito, os Estados-Membros devem
assegurar que o acesso a estas contas de
pagamento seja proporcionado.

Alteracio 73

Proposta de diretiva
Artigo 21 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. Quando existir mais de uma autoridade
competente para as questoes abrangidas
pelo presente titulo no territorio de um
Estado-Membro, este deve assegurar que
essas autoridades cooperem estreitamente
entre si, por forma a poderem desempenhar
as respetivas fungdes de modo eficaz. O
mesmo se aplica nos casos em que as
autoridades competentes para as questoes
abrangidas pelo presente titulo nio sejam
as autoridades competentes responsdveis
pela supervisdo das instituicoes de crédito.

Alteraciao 74

Proposta de diretiva
Artigo 22 — n.° 1 — paragrafo 2 — alinea a)

Texto da Comissao

a) Exigir que a instituicdo de pagamento

Alteracao

2. Quando as institui¢des de pagamento
prestarem um ou mais servigos de
pagamento, podem ser titulares de contas
de pagamento exclusivamente utilizadas
para operacdes de pagamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que é
concedido as instituicoes de pagamento
acesso aos servicos de contas de
pagamento e de depdsito das instituicoes
de crédito, numa base objetiva, nédo
discriminatoria e proporcionada. Este
acesso deve ser suficientemente alargado
de modo a permitir que as instituicoes de
pagamento prestem servigos de
pagamento sem obstdculos e de uma
forma eficiente.

Alteracdo

3. Quando a autoridade competente para as
questoes abrangidas pelo presente titulo
ndo for a responsavel pela supervisdo das
instituicoes de crédito, os Estados-
Membros devem assegurar que essas
autoridades cooperem estreitamente entre
si, por forma a poderem desempenhar as
respetivas fun¢des de modo eficaz.

Alteracdo

a) Exigir que a instituicdo de pagamento
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lhes forneca todas as informagoes
necessarias para controlar tal cumprimento;

Alteraciao 75

Proposta de diretiva
Artigo 22 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

lhes forneca todas as informagoes
necessarias para controlar tal cumprimento,
através de uma decisao formal,
especificando a base juridica e a
finalidade do pedido, quais as
informacaoes requeridas e o prazo em que
estas devem ser fornecidas;

Alteracdo

2-A. Qualquer pedido de informagoes ou
documentos efetuado pelas autoridades
competentes dos Estados-Membros deve
resultar de decisdo formal, especificando
a base juridica da decisdo, a finalidade do
pedido, quais as informacoes ou
documentos requeridos, o prazo do
fornecimento e o periodo de retengdo das
informacoes ou dos documentos.

Justificagdo

Esta proposta tem por base o parecer da Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados

(AEPD).

Alteracao 76

Proposta de diretiva
Artigo 25-n.° 1

Texto da Comissdo

1. As autoridades competentes dos
diferentes Estados-Membros cooperam
entre si e, se for caso disso, com o Banco
Central Europeu e os bancos centrais
nacionais dos Estados-Membros, a EBA,
bem como com outras autoridades
competentes designadas nos termos da
legislagdo da Unido ou nacional aplicavel
aos prestadores de servigos de pagamento.

Alteracdo

1. As autoridades competentes dos
diferentes Estados-Membros cooperam
entre si e, se for caso disso, com o Banco
Central Europeu e os bancos centrais
nacionais dos Estados-Membros, a EBA,
bem como com outras autoridades
competentes designadas nos termos da
legislagao da Unido ou nacional aplicavel
aos prestadores de servi¢os de pagamento.
Caso estas autoridades estejam a proceder
ao tratamento de dados pessoais, devem
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especificar qual a finalidade exata e
referir a base juridica adequada no direito

da Unidao.
Justificagdo
Tem por base um parecer da AEPD.
Alteracao 77
Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2 — alinea d-A) (novo)
Texto da Comissdo Alteragdo

d-A) A Europol, enquanto organismo
responsdavel pela aplicacgdo da lei da
Unido e por apoiar e coordenar uma
abordagem comum entre as autoridades
policiais competentes dos
Estados-Membros no combate ao crime
organizado e a outras formas graves de
criminalidade e terrorismo, incluindo a
contrafacdo do euro, falsificacdo de
moeda e de outros modos de pagamento.

Alteraciao 78

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteragdo

2-A. A EBA deve ter 0 mandato para
iniciar e promover a mediagdo
vinculativa, a fim de resolver litigios entre
autoridades competentes, decorrentes do
intercimbio de informagoes.

Justificagdo

A presente alteragdo baseia-se num contributo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

Alteracao 79

Proposta de diretiva
Artigo 26 — n.° 1-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracao

1-A. Os Estados-Membros ndo impoem
quaisquer requisitos adicionais a uma
instituicdo de pagamento da Unido que
pretenda prestar servicos de pagamento
num Estado-Membro de acolhimento e
que nao se apliquem a instituicoes de
pagamento autorizadas pelo Estado-
Membro de acolhimento.

Justificagdo

Visa assegurar condigdes concorrenciais equitativas em toda a Europa.

Alteracao 80

Proposta de diretiva
Artigo 26 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. As autoridades competentes trocam
entre si todas as informacoes essenciais
e/ou relevantes, em especial no caso de
infracdes ou de suspeitas de infragcdo por
parte de um agente, de uma sucursal ou de
uma entidade a quem tenham sido
confiadas atividades objeto de
externalizac¢do. Neste contexto, as
autoridades competentes devem
comunicar, se tal lhes for solicitado, todas
as informagdes relevantes e, por sua
propria iniciativa, todas as informacoes
essenciais.

Alteracdo

3. As autoridades competentes trocam
entre si todas as informacgdes essenciais
e/ou relevantes, em especial no caso de
infragdes ou de suspeitas de infragdo por
parte de um agente, de uma sucursal ou de
uma entidade a quem tenham sido
confiadas atividades objeto de
externalizacdo. Neste contexto, as
autoridades competentes devem
comunicar, se tal lhes for solicitado, todas
as informagdes relevantes e, por sua
propria iniciativa, todas as informacoes
essenciais. Em caso de retencdo de dados
pessoais, a conservacdo destes dados por
parte das autoridades competentes nio
pode ultrapassar os dez anos. Em todo o
caso, a conservagao de dados pessoais
deve ser feita em conformidade com a
Diretiva 95/46/CE.

Justificacdo

Tem por base o parecer da AEPD.
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Alteracao 81

Proposta de diretiva
Artigo 26 —n.’ 5

Texto da Comissao

5. A EBA deve emitir orientacdes dirigidas
as autoridades competentes, em
conformidade com o artigo 16.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, sobre os
elementos a tomar em consideracdo para
decidir se a atividade que a instituigdo de
pagamento pretende prestar noutro Estado-
Membro ao abrigo do n.° 1 do presente
artigo e por ela notificada corresponde ao
exercicio do direito de estabelecimento ou
da liberdade de prestacdo de servigos.
Essas orientagdes devem ser emitidas até
[...no prazo de dois anos a contar da data
de entrada em vigor da presente diretiva).

Alteracio 82

Proposta de diretiva
Artigo 27 — n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) A média do montante total das
operagoes de pagamento dos doze meses
anteriores executadas pela pessoa
envolvida, incluindo qualquer agente pelo
qual assuma plena responsabilidade, ndo
exceda 1 milhdo de EUR por més. Este
requisito deve ser avaliado em fung¢éo do
montante total das operacdes de pagamento
previstas no seu plano de exploragdo, a
menos que as autoridades exijam um
ajustamento desse plano;

Alteracdo

5. A EBA deve emitir orientagdes dirigidas
as autoridades competentes, em
conformidade com o artigo 16.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, sobre os
elementos a tomar em consideracdo para
decidir se a atividade que a instituicao de
pagamento pretende prestar noutro Estado-
Membro ao abrigo do n.° 1 do presente
artigo e por ela notificada corresponde ao
exercicio do direito de estabelecimento ou
da liberdade de prestacao de servigos.

Essas orientacdes devem ser emitidas até
%

* JO: inserir a data: doze meses a contar
da data de entrada em vigor da presente
diretiva.

Alteracdo

a) A média do montante total das
operagdes de pagamento dos doze meses
anteriores executadas ou iniciadas pela
pessoa envolvida, incluindo qualquer
agente pelo qual assuma plena
responsabilidade, ndo exceda 1 milhdo
de EUR por més. Este requisito deve ser
avaliado em funcdo do montante total das
operacdes de pagamento previstas no seu
plano de exploracdo, a menos que as
autoridades exijam um ajustamento desse
plano;
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Alteraciao 83

Proposta de diretiva
Artigo 31 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 84

Proposta de diretiva
Artigo 33 -n.’3

Texto da Comissdo

3. Caso o prestador do servico de
pagamento possa impor encargos de
informagao ao abrigo do n.° 2, esses
encargos devem ser adequados ¢
corresponder aos custos efetivamente
suportados pelo prestador do servigo de
pagamento.

Alteracao 85

Proposta de diretiva
Artigo 33 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo

2-A. Os Estados-Membros asseguram que
sdo fornecidas aos individuos as
informacoes adequadas sobre o
tratamento de dados pessoais, em
conformidade com as disposicoes
nacionais de transposicao dos artigos 10.°
e 11.° da Diretiva 95/46/CE e do

artigo 11.° do Regulamento (CE)
n.’45/2001.

Alteracdo

3. Caso o prestador do servico de
pagamento possa impor encargos de
informacao ao abrigo do n.° 2, esses
encargos devem ser razodveis ¢
corresponder aos custos efetivamente
suportados pelo prestador do servico de
pagamento.

Alteracao

3-A. Os Estados-Membros devem
assegurar que os consumidores que
mudem de conta de pagamento podem,
mediante pedido, receber do prestador de
servigcos de pagamento de origem as
operagoes efetuadas na anterior conta de
pagamento, registadas num suporte
duradouro, mediante o pagamento de
uma comissdo razodvel.
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Justificagdo
No caso de mudancga de conta de pagamento para um PSP diferente, os extratos de conta no
anterior PSP podem ser necessarios para varios fins, por exemplo solicitar um crédito,
arrendar uma habitagdo, fornecer informagdo de suporte para efeitos de controlo do imposto
sobre os rendimentos. Devido a evolucdo das contas bancarias em linha, os consumidores
podem ter apenas acesso a extratos bancdrios eletronicos e nem sempre podem descarregar

vdrios anos de operagoes.

Alteracio 86

Proposta de diretiva
Artigo 34

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros podem estabelecer
que caiba ao prestador do servigo de
pagamento provar que cumpriu os
requisitos de informagao estabelecidos no
presente titulo.

Alteracdo

Os Estados-Membros devem estabelecer
que caiba ao prestador do servigo de
pagamento provar que cumpriu os
requisitos de informacao estabelecidos no
presente titulo.

Justificagdo

A abordagem sensata neste caso é clarificar que o onus da prova cabe sempre ao PSP. Embora
seja facil e simples para um PSP explicar o que foi e o que ndo foi feito em termos de
informagoes, é muitas vezes dificil ou impossivel para um utilizador de um servigo de
pagamento provar que ndo recebeu as informagoes a que tinha direito. Nomeadamente, se o
utilizador for um consumidor, é impraticavel colocar o onus sobre o utilizador.

Alteraciao 87

Proposta de diretiva
Artigo 37 -n.’ 1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem exigir que,
antes de o utilizador do servigo de
pagamento ficar vinculado por um contrato
ou proposta de servigo de pagamento de
carater isolado, o prestador do servigo de
pagamento ponha a disposi¢do do
utilizador, de uma forma facilmente
acessivel, as informag¢des e condigdes
especificadas no artigo 38.°. A pedido do
utilizador do servigo de pagamento, o
prestador do servigo de pagamento deve
disponibilizar as referidas informagdes e

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem exigir que,
antes de o utilizador do servigo de
pagamento ficar vinculado por um contrato
ou proposta de servigo de pagamento de
carater isolado, o prestador do servigo de
pagamento ponha a disposi¢ao do
utilizador, de uma forma facilmente
acessivel, as informagoes e condigdes
especificadas no artigo 38.° relativas aos
seus proprios servigcos. A pedido do
utilizador do servico de pagamento, o
prestador do servico de pagamento deve
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condi¢des em suporte de papel ou em
qualquer outro suporte duradouro. Essas
informagdes e condi¢des devem ser
enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e
inteligivel, numa lingua oficial do Estado-
Membro em que o servigo de pagamento ¢é
proposto ou em qualquer outra lingua
acordada entre as partes.

Alteracao 88

Proposta de diretiva
Artigo 37 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 89

Proposta de diretiva
Artigo 38 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os Estados-Membros devem assegurar,
no que diz respeito aos servigos de
iniciacdo de pagamentos, que o terceiro
prestador de servigos de pagamento
comunique ao ordenante informagdes sobre
0s servigos propostos e as coordenadas de
contacto junto do terceiro prestador de
servigos de pagamento.

disponibilizar as referidas informagdes ¢
condi¢des em suporte de papel ou em
qualquer outro suporte duradouro. Essas
informagdes e condi¢des devem ser
enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e
inteligivel, numa lingua oficial do Estado-
Membro em que o servico de pagamento ¢
proposto ou em qualquer outra lingua
acordada entre as partes.

Alteracdo

2-A. Os Estados-Membros devem exigir
que, quando uma ordem de pagamento
for iniciada por um terceiro prestador de
servicos de pagamento, sejam
disponibilizadas ao utilizador do servico
de pagamento as informacoes e as
condigoes referidas no artigo 38.°. Essas
informacgaoes e condicoes devem ser
enunciadas de uma forma clara e
compreensivel e numa lingua oficial do
Estado-Membro em que o servico de
pagamento é proposto ou em qualquer
outra lingua acordada entre as partes.

Alteracdo

2. Os Estados-Membros devem assegurar,
no que diz respeito aos servigos de
iniciacdo de pagamentos, que o terceiro
prestador de servigos de pagamento
comunique ao ordenante, antes da
iniciagdo, as seguintes informagoes claras
e completas:
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Alteraciao 90

Proposta de diretiva
Artigo 39 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

Nos casos em que um terceiro prestador de
servigos de pagamento, a pedido do
ordenante, inicia uma ordem de
pagamento, deve fornecer ou
disponibilizar ao ordenante e, se for caso
disso, ao beneficiario, imediatamente apos
essa iniciacdo, as seguintes informacdes:

Alteracao 91

Proposta de diretiva
Artigo 39 — paragrafo 1 — alinea a)

Texto da Comissdo
a) Uma confirmacao do éxito da iniciagdo
da ordem de pagamento junto do prestador

de servicos de pagamento que gere a conta
do ordenante;

Alteraciao 92

Proposta de diretiva

a) As coordenadas de contacto e o nitmero
de registo do terceiro prestador de servigos
de pagamento, bem como o nome da
autoridade de supervisdo responsdvel;

b) Se for caso disso, o prazo maximo para
o0 processo de iniciacdo do pagamento;

¢) Todos os possiveis encargos a pagar
pelo utilizador do servico de pagamento
ao terceiro prestador de servigos de
pagamento e, se for caso disso, a
reparticdo dos montantes de eventuais
encargos;

d) Se for caso disso, a taxa de cimbio
efetiva ou de referéncia a aplicar.

Alteragdo

Nos casos em que um terceiro prestador de
servicos de pagamento, a pedido do
ordenante, inicia uma ordem de
pagamento, deve fornecer ao ordenante e,
se for caso disso, ao beneficiario,
imediatamente apos essa iniciagdo, as
seguintes informacdes, de uma forma
clara e inequivoca:

Alteracdo

a) Uma confirmacao do €xito da iniciagdo
da operagdo de pagamento junto do
prestador de servigos de pagamento que
gere a conta do ordenante;
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Artigo 39 — paragrafo 1 — alinea d)

Texto da Comissao

d) Se for caso disso, o montante de
eventuais encargos cobrados pela operacao
de pagamento e, caso necessdrio, a
respetiva reparticdo.

Alteracio 93

Proposta de diretiva
Artigo 39 — paragrafo 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 94

Proposta de diretiva
Artigo 41 — parte introdutoria

Texto da Comissao

Imediatamente apos a rececdo da ordem de
pagamento, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante deve prestar a
este ultimo ou por a sua disposi¢ado, nos
termos do artigo 37.°, n.° 1, as seguintes
informagdes:

Alteracao 95

Proposta de diretiva
Artigo 42 — parte introdutoria

Texto da Comissao

Imediatamente apds a execucao da
operacao de pagamento, o prestador de
servigos de pagamento do beneficiario
deve prestar a este ultimo ou poOr a sua
disposi¢do, nos termos do artigo 37.°,n.° 1,

Alteracao

d) Se for caso disso, 0 montante de
eventuais encargos cobrados a pagar ao
terceiro prestador de servigos de
pagamento pela operagdo de pagamento.
Esses encargos devem ser discriminados.

Alteracao

O presente artigo aplica-se sem prejuizo
das obrigacoes em matéria de protecio de
dados aplicdveis ao terceiro prestador de
servicos de pagamento e ao beneficidrio.

Alteracdo

Imediatamente apos a rececdo da ordem de
pagamento, o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta deve prestar
ao ordenante ou por a sua disposi¢do, nos
termos do artigo 37.°, n.° 1, as seguintes
informacoes relativas aos seus proprios
servigos:

Alteracao

Imediatamente apds a execucdo da
operagao de pagamento, o prestador de
servigos de pagamento do beneficiario
deve prestar a este ultimo ou por a sua
disposi¢do, nos termos do artigo 37.%, n.° 1,
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todas as seguintes informagoes:

Alteraciao 96

Proposta de diretiva
Artigo 44 —n.° 1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem exigir que,
de forma atempada e antes de o utilizador
de servicos de pagamento ficar vinculado
por um contrato-quadro ou por uma
proposta de contrato-quadro, o prestador de
servigos de pagamento lhe comunique, em
suporte de papel ou em qualquer outro
suporte duradouro, as informagoes ¢
condigdes especificadas no artigo 45.°.
Essas informagdes e condi¢gdes devem ser
enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e
inteligivel, numa lingua oficial do Estado-
Membro em que o servigo de pagamento ¢é
proposto ou em qualquer outra lingua
acordada entre as partes.

Alteracao 97

Proposta de diretiva
Artigo 45 — n.’ 2 — alinea a)

Texto da Comissdo
a) Uma descrigdo das principais

caracteristicas do servigco de pagamento a
prestar;

Alteracio 98

Proposta de diretiva
Artigo 45 — n.° 2 — alinea c)

todas as seguintes informacdes relativas
aos seus proprios servicos, quando o
proprio disponha diretamente das
mesmas:

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem exigir que,
de forma atempada e antes de o utilizador
de servicos de pagamento ficar vinculado
por um contrato-quadro ou por uma
proposta de contrato-quadro, o prestador de
servigos de pagamento disponibilize ou,
mediante pedido do utilizador do servi¢o
de pagamento, lhe comunique, em suporte
de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro, as informagdes e condigdes
especificadas no artigo 45.°. Essas
informacdes e condi¢des devem ser
enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e
inteligivel, numa lingua oficial do Estado-
Membro em que o servigo de pagamento €
proposto ou em qualquer outra lingua
acordada entre as partes.

Alteracao

a) Uma descrigdo clara das principais
caracteristicas do servigco de pagamento a
prestar;
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Texto da Comissao

c) A forma e os procedimentos de
comunicacao do consentimento para iniciar
ou executar uma operagdo de pagamento e
para a retirada desse consentimento nos
termos dos artigos 57.° e 71.°;

Alteracao 99

Proposta de diretiva
Artigo 45 — n.° 6 — alinea a)

Texto da Comissao

a) Se tal for acordado, a informacgdo de que
se considera que o utilizador do servico de
pagamento aceitou as alteragdes das
condi¢des nos termos do artigo 47.°, a
menos que tenha notificado o prestador do
servico de pagamento de que nao as aceita
antes da data de entrada em vigor proposta;

Alteracao 100

Proposta de diretiva
Artigo 47 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissao

1. Qualquer alteragao do contrato-quadro
ou das informagoes e condigoes
especificadas no artigo 45.° deve ser
proposta pelo prestador do servico de
pagamento nos termos previstos no

artigo 44.°, n.° 1, o mais tardar dois meses

antes da data proposta para a sua aplicagao.

Alteracao

¢) A forma e os procedimentos de
comunicacdo do consentimento para iniciar
uma ordem de pagamento ou executar
uma operacdo de pagamento e para a
retirada desse consentimento nos termos
dos artigos 57.°e 71.%

Alteracdo

a) Se tal for acordado, salvo se a alteracdio
for clara e inequivocamente mais
favoravel aos utilizadores do servico de
pagamento nos termos do artigo 47.°,
n.’ 2, a informagao de que se considera que
o utilizador do servico de pagamento
aceitou as alteragdes das condi¢des nos
termos do artigo 47.°, a menos que tenha
notificado o prestador do servigo de
pagamento de que ndo as aceita antes da
data de entrada em vigor proposta, ficando
essa notificacdo sem efeito quando a
alteracdo for clara e inequivocamente
mais favordvel aos utilizadores do servigo
de pagamento;

Alteracao

1. Qualquer alteragao do contrato-quadro,
que nao seja clara e inequivocamente
mais favordvel aos utilizadores do servico
de pagamento, ou das informacdes e
condicdes especificadas no artigo 45.° deve
ser proposta pelo prestador do servico de
pagamento nos termos previstos no

artigo 44.°, n.° 1, o mais tardar dois meses
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Alteracio 101

Proposta de diretiva
Artigo 47 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. As alteracdes das taxas de juro ou de
cambio podem ser aplicadas imediatamente
e sem pré-aviso, desde que esse direito
tenha sido acordado no contrato-quadro e
as alteracdes se baseiem nas taxas de juro
ou de cambio de referéncia acordadas nos
termos do artigo 45.°, ponto 3, alineas b)

e ¢). O utilizador dos servicos de
pagamento deve ser informado o mais
rapidamente possivel de qualquer alteracao
da taxa de juro nos termos previstos no
artigo 44.°, n.° 1, salvo se as partes tiverem
acordado numa periodicidade ou em
formas especificas para a prestagao ou
disponibilizagdo das informacdes. No
entanto, as alteracdes das taxas de juro ou
de cambio que sejam mais favoraveis aos
utilizadores do servigo de pagamento
podem ser aplicadas sem pré-aviso.

Alteracao 102

Proposta de diretiva
Artigo 48 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. A resolugdo de contratos-quadro
celebrados por um periodo fixo superior a
12 meses ou por um periodo
indeterminado sera isenta de encargos para
o utilizador de servigos de pagamento apds
o termo do periodo de 12 meses. Em todos
0s outros casos, os encargos de resolucdo
devem ser adequados e corresponder aos

antes da data proposta para a sua aplicagao.

Alteracao

2. As alteragdes das taxas de juro ou de
cambio podem ser aplicadas imediatamente
e sem pré-aviso, desde que esse direito
tenha sido acordado no contrato-quadro e
as alteracOes das taxas de juro ou de
cdmbio se baseiem nas taxas de juro ou de
cambio de referéncia acordadas nos termos
do artigo 45.°, ponto 3, alineas b) e ¢). O
utilizador dos servigos de pagamento deve
ser informado o mais rapidamente possivel
de qualquer alteragdo da taxa de juro nos
termos previstos no artigo 44.°, n.° 1, salvo
se as partes tiverem acordado numa
periodicidade ou em formas especificas
para a prestacdo ou disponibilizagdo das
informacgdes. No entanto, as alteragdes das
taxas de juro ou de cambio que sejam mais
favoraveis aos utilizadores do servigo de
pagamento, bem como as alteracées ao
contrato-quadro que sejam clara e
inequivocamente mais favordveis aos
utilizadores de servicos de pagamento,
podem ser aplicadas sem pré-aviso.

Alteracdo

2. A resolucdo de contratos-quadro sera
isenta de encargos para o utilizador de
servigos de pagamento.
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custos suportados.

Justificacdo

Os encargos de encerramento de contas sdo um obstaculo a mudanga de conta. Os PSP ndo
devem cobrar aos consumidores encargos pela resolugcdo de um contrato-quadro. Em alguns
Estados-Membros, os PSP ndo podem cobrar encargos aos consumidores por mudarem de
servigo. O servico de mudanga de conta do Reino Unido e da Austria atualmente ndo impée
quaisquer encargos aos consumidores pela utilizagcdo do seu servigo e no Reino Unido ndo
existem encargos para os consumidores que encerram as suas contas durante os primeiros
12 meses apos a abertura. Em Itdlia, os consumidores estdo isentos de encargos pelo

encerramento de contas.

Alteracao 103

Proposta de diretiva
Artigo 50 — n.° 2

Texto da Comissao

2. O contrato-quadro pode incluir uma
clausula estipulando que as informacgodes
referidas no n.° 1 devem ser prestadas ou
disponibilizadas periodicamente pelo
menos uma vez por més e segundo uma
forma acordada que permita ao ordenante
armazenar e reproduzir informagdes
inalteradas.

Alteracao 104

Proposta de diretiva
Artigo 50 —n.° 3

Texto da Comissdo

3. Todavia, os Estados-Membros podem
exigir aos prestadores de servigos de
pagamento que prestem gratuitamente
informacgdes em suporte de papel uma vez
por més.

Alteracao 105

Proposta de diretiva
Artigo 51 — n.° 1 — alinea a)

Alteracao

2. O contrato-quadro deve incluir uma
clausula estipulando que as informacodes
referidas no n.° 1 devem ser prestadas ou
disponibilizadas periodicamente pelo
menos uma vez por mes, livre de encargos,
e segundo uma forma acordada que
permita ao ordenante armazenar e
reproduzir informagdes inalteradas.

Alteracdo

3. Todavia, os Estados-Membros podem
exigir aos prestadores de servigos de
pagamento que prestem gratuitamente
informacdes em suporte de papel ou
noutro suporte duradouro uma vez por
més.
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Texto da Comissdo

a) Uma referéncia que permita ao
beneficiario identificar a operagao de
pagamento e, se for caso disso, o
ordenante, e eventuais informagdes
transmitidas no &mbito da operagdo de
pagamento;

Alteraciao 106

Proposta de diretiva
Artigo 51 -n.°3

Texto da Comissdo

3. Todavia, os Estados-Membros podem
exigir aos prestadores de servigos de
pagamento que prestem gratuitamente
informagdes em suporte de papel uma vez
por més.

Alteracao 107

Proposta de diretiva
Artigo 52 — n.° 2 — paragrafo 1

Texto da Comissao

2. Caso um servigo de conversao
monetaria seja proposto antes do inicio da
operacao de pagamento e essa conversao
monetaria seja proposta no ponto de venda
ou pelo beneficiario, a parte que propde o
servico de conversdo monetaria ao
ordenante deve informa-lo de todos os
encargos, bem como da taxa de cambio a
aplicar para efeitos da conversao na
operacdo de pagamento.

Alteracio 108

Proposta de diretiva
Artigo 53 —n.° 2

Alteracao

a) Uma referéncia que permita ao
beneficiario identificar a operagdo de
pagamento e o ordenante, e eventuais
informacdes transmitidas no ambito da
operagao de pagamento;

Alteragdo

3. Todavia, os Estados-Membros podem
exigir aos prestadores de servigos de
pagamento que prestem gratuitamente
informacgodes em suporte de papel ou
noutro suporte duradouro uma vez por
mes.

Alteracdo

2. Caso um servigo de conversdao monetaria
seja proposto antes do inicio da operagdo
de pagamento e essa conversao monetaria
seja proposta num ATM, no ponto de
venda ou pelo beneficiario, a parte que
propde o servigo de conversdo monetaria
ao ordenante deve informa-lo de todos os
encargos, bem como da taxa de cambio a
aplicar para efeitos da conversdo na
operacao de pagamento.
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Texto da Comissao

2. Caso o prestador do servigo de
pagamento ou um terceiro requeira uma
comissdo pela utilizacdo de um dado
instrumento de pagamento, deve informar
desse facto o utilizador do servico de
pagamento antes do inicio da operacdo de
pagamento.

Alteracao 109

Proposta de diretiva
Artigo 53 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 110

Proposta de diretiva
Artigo 55-n.° 1

Texto da Comissao

1. O prestador do servigo de pagamento
nao pode imputar ao utilizador do servigo
de pagamento os encargos inerentes ao
cumprimento das suas obrigagoes de
informacdo ou das medidas corretivas e
preventivas previstas no presente titulo,
salvo disposi¢do em contrario do

artigo 70.°, n.° 1, do artigo 71.°, n.° 5, ou do
artigo 79.°, n.° 2. Estes encargos devem ser
acordados entre o utilizador e o prestador
do servigo de pagamento e devem ser
adequados e corresponder aos custos
efetivamente suportados pelo prestador do
servigo de pagamento.

Alteracao

Suprimido

Alteracdo

2-A. Caso um prestador de servigos de
pagamento esteja autorizado a transmitir
custos de terceiros ao ordenante, este ndo
é obrigado a pagd-los, salvo se o seu
montante total tiver sido divulgado antes
da iniciacdo da operacdo de pagamento.

Alteracdo

1. O prestador do servigo de pagamento
ndo pode imputar ao utilizador do servigo
de pagamento os encargos inerentes ao
cumprimento das suas obrigacdes de
informagdo ou das medidas corretivas ¢
preventivas previstas no presente titulo,
salvo disposi¢cdo em contrario do

artigo 70.°, n.° 1, do artigo 71.°, n.° 5, ou do
artigo 79.° n.° 2. Estes encargos devem ser
acordados entre o utilizador e o prestador
do servico de pagamento e devem ser
adequados e corresponder aos custos
efetivamente suportados pelo prestador do
servigo de pagamento. A pedido, o
prestador do servico de pagamento deve
publicar os custos efetivos da operacao de
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Alteracio 111

Proposta de diretiva
Artigo 55-n. 3

Texto da Comissdo

3. O prestador do servico de pagamento
nao deve impedir o beneficiario de exigir
ao ordenante um encargo ou de oferecer a
este uma reducdo ou de o orientar para a
utilizacdo de um determinado instrumento
de pagamento. Os encargos eventualmente
aplicados ndo devem exceder, porém, os
custos suportados pelo beneficiario pela
utilizagdo do instrumento de pagamento
especifico.

Alteracao 112

Proposta de diretiva
Artigo 55 — n.° 4-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracio 113

Proposta de diretiva
Artigo 57 — n.° 2 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

2. O consentimento para executar uma
operacdo de pagamento ou um conjunto de
operacdes de pagamento deve ser dado na
forma acordada entre o ordenante e o
prestador do servigo de pagamento. O
consentimento pode ser igualmente
concedido direta ou indiretamente através

pagamento.

Alteracdo

3. O prestador do servigco de pagamento
nao deve impedir o beneficiario de exigir
ao ordenante um encargo ou de oferecer a
este uma redugdo ou de o orientar para a
utilizacdo de um determinado instrumento
de pagamento. Os encargos eventualmente
aplicados ndo devem exceder, porém, os
custos diretos suportados pelo beneficiario
pela utilizag@o do instrumento de
pagamento especifico.

Alteracdo

4-A. Nao obstante o n.° 4, os Estados-
Membros podem estabelecer que o
beneficiario nao pode cobrar encargos
pela utilizacdo de um instrumento de
pagamento.

Alteragdo

2. O consentimento para executar uma
operacao de pagamento ou um conjunto de
operacdes de pagamento (incluindo o
débito direto) deve ser dado na forma
acordada entre o ordenante e o prestador do
servico de pagamento. O consentimento
pode ser igualmente concedido direta ou
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do beneficiario. O consentimento para
executar uma operacao de pagamento deve
ser igualmente considerado concedido, no
caso de o ordenante autorizar um terceiro
prestador de servicos de pagamento a
iniciar @ operagao de pagamento com o
prestador de servicos de pagamento que
gere a conta.

Alteracao 114

Proposta de diretiva
Artigo 58 — titulo

Texto da Comissao

Acesso e utiliza¢do das informacoes sobre
a conta de pagamento pelos terceiros
prestadores de servigos de pagamento

Alteracao 115

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o ordenante tenha o direito de recorrer
a um terceiro prestador de servicos de
pagamento para obter servigos de
pagamento que permitam o acesso as
contas de pagamento a que se refere o
anexo I, ponto 7.

indiretamente através do beneficiario. O
consentimento para executar uma operagao
de pagamento deve ser igualmente
considerado concedido, no caso de o
ordenante autorizar um terceiro prestador
de servicos de pagamento a iniciar uma
operacao de pagamento com um prestador
de servicos de pagamento que gere a conta
detida pelo ordenante.

Alteracao

Acesso e utilizagdo das informacgdes sobre
a conta de pagamento pelos terceiros
prestadores de servigos de pagamento e
pelos terceiros emitentes de instrumentos
de pagamento

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o ordenante, desde que detenha uma
conta de pagamento a que possa aceder
através de operacoes bancdrias em linha,
tenha o direito de recorrer a um terceiro
prestador autorizado de servicos de
pagamento para obter servicos de
pagamento que permitam o acesso as
contas de pagamento a que se refere o
anexo I, ponto 7. Os Estados-Membros
devem assegurar que o ordenante tenha o
direito de recorrer a um terceiro emitente
autorizado de instrumentos de pagamento
para obter instrumentos de pagamento
que permitam efetuar operagoes de
pagamento.
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Alteracao 116

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 117

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 118

Proposta de diretiva

Artigo 58 — n.° 2 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

2. Quando um terceiro prestador de
servigos de pagamento tiver sido
autorizado pelo ordenante a prestar

Alteracdo

1-A. O prestador de servicos de
pagamento que gere a conta ndo deve
negar acesso, de acordo com o presente
artigo, ao terceiro prestador de servicos de
pagamento ou ao terceiro emitente de
instrumentos de pagamento quando este
tenha sido autorizado a realizar um
pagamento especifico em nome do
ordenante, desde que este ultimo dé o seu
consentimento expresso em conformidade
com o artigo 57.°.

Alteracdo

1-B. Os beneficidarios que oferecem aos
ordenantes a op¢ao de utilizarem terceiros
prestadores de servicos de pagamento ou
terceiros emitentes de instrumentos de
pagamento devem fornecer, de forma
inequivoca, informacades aos ordenantes
sobre esse(s) terceiro(s) prestador(es) de
servigcos de pagamento, incluindo o seu
numero de registo e o nome da autoridade
de supervisdo responsavel pelo(s)
mesmo(s).

Alteracdo

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)
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servicos de pagamento nos termos do n.° 1,
tem as seguintes obrigacdes:

Alteracao 119

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissao

a) Assegurar que os dispositivos de
seguranga personalizados do utilizador do
servico de pagamento ndo sejam acessiveis
a outras partes;

Alteracao 120

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Autenticar-se de forma inequivoca junto
do(s) prestador(es) de servicos de
pagamento que gere(m) a conta do
respetivo titular.

Alteracgao 121

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 2 — alinea c)

Texto da Comissdo

¢) Nao armazenar dados sensiveis em
matéria de pagamentos, nem as
credenciais de seguranga personalizadas do
utilizador do servigo de pagamento.

Alteracao 122

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 2 — alinea c-A) (novo)

Alteracao

a) Assegurar que as credenciais de
seguranga personalizadas do utilizador do
servigo de pagamento ndo sejam acessiveis
a outras partes;

Alteracdo

b) Sempre que for iniciado um pagamento
ou sejam recolhidas informacées sobre a
conta, autenticar-se de forma inequivoca
junto do(s) prestador(es) de servicos de
pagamento que gere(m) a conta do
respetivo titular.

Alteracdo

¢) Nao armazenar as credenciais de
seguranga personalizadas do utilizador do
servigo de pagamento.
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Texto da Comissdo

Alteracao 123

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 124

Proposta de diretiva
Artigo 58 —n.’ 4

Texto da Comissao

4. Os prestadores de servigos de pagamento
que gerem a conta devem tratar as ordens
de pagamento transmitidas através dos
servigos de um terceiro prestador de
servigos de pagamento sem qualquer
discriminacdo que ndo seja justificada por
razdes objetivas, em termos de prazos e de

Alteracao

c-A) Nao utilizar dados para fins
diferentes dos explicitamente solicitados
pelo ordenante.

Alteracdo

3-A. Se o ordenante tiver dado o seu
consentimento a um terceiro emitente de
instrumentos de pagamento que lhe tenha
fornecido um instrumento de pagamento
no sentido de obter informacaoes sobre a
disponibilidade de fundos suficientes para
uma dada operacdo de pagamento com
base numa determinada conta de
pagamento do ordenante, o prestador de
servigos de pagamento que gere esta conta
deve facultar essas informacgoes ao
terceiro emitente de instrumentos de
pagamento imediatamente apos a recec@o
da ordem de pagamento do ordenante. As
informacgoes sobre a disponibilidade de
fundos suficientes devem resumir-se a
uma simples resposta «sim» ou «ndo», e
ndo a comunicacdo do saldo da conta, em
conformidade com a Diretiva 95/46/CE.

Alteracdo

4. Os prestadores de servigos de pagamento
que gerem a conta devem tratar as ordens
de pagamento transmitidas através dos
servigos de um terceiro prestador de
servicos de pagamento ou de um terceiro
emitente de instrumentos de pagamento
sem qualquer discriminag@o que ndo seja
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prioridade em relacdo as ordens de justificada por razoes objetivas,

pagamento transmitidas diretamente pelo nomeadamente em termos de prazos, de

ordenante. prioridade ou de encargos em relagao as
ordens de pagamento transmitidas
diretamente pelo ordenante.

Alteracao 125

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 4-A (novo)

Texto da Comissdo Alteragdo

4-A. Os terceiros prestadores de servicos
de pagamento ndo sdo obrigados a
celebrar contratos com os prestadores de
servigos de pagamento que gerem as
contas no contexto de iniciacdo de
pagamentos ou servigos de informacgdo
sobre contas.

Justificagdo

Se as relagoes entre os terceiros prestadores de servicos de pagamento e os prestadores de
servigos de pagamento que gerem as contas tivessem de ser baseadas em contratos,
provavelmente as atividades de muitos terceiros prestadores de servigos de pagamento
ficariam bloqueadas ou prejudicadas. A inovagdo e a concorréncia que os terceiros
prestadores de servigos de pagamento comegaram a trazer para o mercado seriam
provavelmente suprimidas. Por conseguinte, do ponto de vista da sociedade, seria muito mais
racional garantir que a relagdo entre os terceiros prestadores de servigos de pagamento e os
prestadores de servigos de pagamento que gerem as contas fosse construida exclusivamente
num quadro legislativo geral e de supervisdo.

Alteracao 126

Proposta de diretiva
Artigo 58 — n.° 4-B (novo)

Texto da Comissdo Alteragdo

4-B. Os Estados-Membros devem garantir
que, assim que as normas abertas de
comunicagdo comuns e seguras estiverem
estabelecidas e forem aplicadas pelo
prestador de servigos de pagamento que
gere a conta..., 0s terceiros prestadores de
servicos de pagamento, o utilizador dos
servicos de pagamento pode utilizar.
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Justificagdo

A decisdo de abranger os terceiros prestadores de servigos de pagamento no ambito de
aplicacdo da Diretiva Servicos de Pagamento revista também é fundamental para garantir
condigoes equitativas no mercado dos servigos de pagamento. Até a data, ndo se registaram
quaisquer incidentes de seguranca graves envolvendo terceiros prestadores de servicos de
pagamento, mas ainda é um nicho de mercado relativamente pequeno e pode, potencialmente,
atrair infratores quando atingir volumes significativos de transacoes de pagamentos. A

sugestdo tem por base uma proposta do BEUC.

Alteracao 127

Proposta de diretiva
Artigo 59

Texto da Comissdo

Artigo 59.°

Acesso e utilizacdo das informagoes sobre
a conta de pagamento pelos terceiros
prestadores de servicos de pagamento

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o ordenante tenha o direito de
recorrer a um terceiro emitente de
instrumentos de pagamento para obter
servicos de cartoes de pagamento.

2. Se o ordenante tiver dado o seu
consentimento a um terceiro emitente de
instrumentos de pagamento que lhe tenha
fornecido um instrumento de pagamento
no sentido de obter informacaoes sobre a
disponibilidade de fundos suficientes para
uma dada operacgdo de pagamento com
base numa determinada conta de
pagamento do ordenante, o prestador de
servigos de pagamento que gere esta conta
deve facultar essas informacoes ao
terceiro emitente de instrumentos de
pagamento imediatamente apos a recegdo
da ordem de pagamento do ordenante.

3. Os prestadores de servigos de
pagamento que gerem a conta devem
tratar as ordens de pagamento
transmitidas através dos servigcos de um
terceiro emitente de instrumentos de
pagamento sem qualquer discriminagdo
que ndo seja justificada por razoes
objetivas, em termos de prazos e de

Alteracdo

Suprimido
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prioridade em relacdo as ordens de
pagamento transmitidas direta e
pessoalmente pelo ordenante.

Alteracao 128

Proposta de diretiva
Artigo 61 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Para efeitos do n.° 1, alinea a), o
utilizador de servigos de pagamento deve
tomar todas as medidas razoaveis, em
especial ao receber um instrumento de
pagamento, para preservar a eficacia dos
seus dispositivos de seguranca
personalizados. As obrigagdes de
diligéncia dos utilizadores de servigos de
pagamento ndo devem entravar a utilizagdo
de quaisquer instrumentos e servigos de
pagamento autorizados ao abrigo da
presente diretiva.

Alteracao 129

Proposta de diretiva
Artigo 62 — n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Assegurar que os dispositivos de
seguranca personalizados do instrumento
de pagamento s6 sejam acessiveis ao
utilizador de servigos de pagamento que
tenha direito a utilizar o referido
instrumento, sem prejuizo das obrigacdes
do utilizador do servigo de pagamento
estabelecidas no artigo 61.°;

Alteracao 130

Proposta de diretiva
Artigo 62 —n.° 2

Alteracdo

2. Para efeitos do n.° 1, alinea a), o
utilizador de servigos de pagamento deve
tomar todas as medidas razoaveis, em
especial ao receber um instrumento de
pagamento, para preservar a eficacia das
suas credenciais de seguranga
personalizadas. As obrigacdes de
diligéncia dos utilizadores de servicos de
pagamento ndo devem entravar a utilizagcdo
de quaisquer instrumentos e servigos de
pagamento autorizados ao abrigo da
presente diretiva.

Alteracdo

a) Assegurar que as credenciais de
seguranca personalizados do instrumento
de pagamento sejam efetivamente seguros
e sO sejam acessiveis ao utilizador de
servigos de pagamento que tenha direito a
utilizar o referido instrumento, sem
prejuizo das obrigacgdes do utilizador do
servigo de pagamento estabelecidas no
artigo 61.°%
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Texto da Comissdo

2. O risco do envio ao ordenante de um
instrumento de pagamento ou dos
respetivos dispositivos de seguranca
personalizados cabe ao prestador do
servigo de pagamento.

Alteraciao 131

Proposta de diretiva
Artigo 63 —n.° 2

Texto da Comissao

2. Sempre que intervenha um terceiro
prestador de servigos de pagamento, o
utilizador do servigo de pagamento deve
também obter a retificacdo por parte do
respetivo prestador que gere a conta, nos
termos do n.° 1 do presente artigo, sem
prejuizo do disposto no artige 65.°, n.° 2, e
artigo 80.°,n.° 1.

Alteracao 132

Proposta de diretiva
Artigo 63 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

2. O risco do envio ao ordenante de um
instrumento de pagamento ou das
respetivas credenciais de seguranca
personalizadas cabe ao prestador do
servigo de pagamento.

Alteracdo

2. Sempre que o utilizador do servigo de
pagamento tenha escolhido utilizar um
terceiro prestador de servigos de
pagamento, o utilizador do servi¢o de
pagamento deve informar este ultimo e
notificar o respetivo prestador que gere a
conta. O utilizador do servico de
pagamento deve obter a retificacdo por
parte do prestador de servigos de
pagamento que gere a conta, nos termos do
n.° 1 do presente artigo, sem prejuizo do
disposto no artigo 80.°, n.° 1.

Alteracdo

2-A. O utilizador do servigo de pagamento
deve comunicar ao seu prestador de
servicos de pagamento que gere a conta
qualquer incidente de que tenha
conhecimento e que afete o primeiro no
contexto da utilizacio que faz de um
terceiro prestador de servigos de
pagamento ou de um terceiro emitente de
instrumentos de pagamento. O prestador
de servigos de pagamento que gere a
conta deve notificar as autoridades
nacionais competentes acerca de
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Alteracao 133

Proposta de diretiva
Artigo 64 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem impor que,
caso um utilizador de servigos de
pagamento negue ter autorizado uma
operacdo de pagamento executada ou
alegue que a operacdo ndo foi corretamente
efetuada, incumbe ao respetivo prestador
do servigo de pagamento e, se for caso
disso, ao terceiro prestador do servico de
pagamento, fornecer prova de que a
operacao de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e
que nao foi afetada por avaria técnica ou
qualquer outra deficiéncia.

quaisquer incidentes que ocorram. As
autoridades nacionais competentes devem
entdo seguir os procedimentos definidos
pela EBA, em estreita cooperagdo com o
BCE, tal como previsto no artigo 85.°.

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem impor que,
caso um utilizador de servicos de
pagamento negue ter autorizado uma
operacdo de pagamento executada ou
alegue que a operacdo ndo foi corretamente
efetuada, incumbe ao respetivo prestador
do servi¢o de pagamento e ao terceiro
prestador do servigo de pagamento, em
caso de intervengdo, fornecer prova de que
a operagdo de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e
que nao foi afetada por avaria técnica ou
qualquer outra deficiéncia.

Justificagdo

Em caso de intervengdo de um terceiro prestador do servigo de pagamento, cabe sempre a este
fornecer prova de que "a operagdo de pagamento foi autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que ndo foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia". A
referéncia a "se for caso disso" pode dar origem a situacées em que a responsabilidade do TPS

se torna pouco clara.

Alteraciao 134

Proposta de diretiva
Artigo 64 — n.° 1 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Se a operacao de pagamento tiver sido
iniciada através de um terceiro prestador de
servicos de pagamento, o 6nus recai sobre
este ultimo no sentido de provar que a
operacao de pagamento nao foi afetada por
uma avaria técnica ou outra deficiéncia

Alteracdo

Se o utilizador do servico de pagamento
iniciar a operagdo de pagamento através de
um terceiro prestador de servicos de
pagamento, o 6nus recai sobre este ultimo
no sentido de provar que a operacao de
pagamento foi autenticada e devidamente
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relacionada com o servigo de pagamento
de que é responsavel.

Alteracao 135

Proposta de diretiva
Artigo 64 —n.° 2

Texto da Comissao

2. Caso um utilizador de servicos de
pagamento negue ter autorizado uma
operacao de pagamento executada, a
utilizagdo do instrumento de pagamento
registada pelo prestador de servigos de
pagamento, incluindo pelo terceiro
prestador de servigos de pagamento, se for
caso disso, ndo € necessariamente
suficiente, por si s0, para provar que a
operagao de pagamento foi autorizada pelo
ordenante ou que este ultimo agiu de forma
fraudulenta ou ndo cumpriu,
deliberadamente ou por negligéncia grave,
uma ou mais das suas obrigagoes
decorrentes do artigo 61.°

Alteraciao 136

Proposta de diretiva
Artigo 65 -n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que, sem prejuizo do artigo 63.°, em

registada e nio foi afetada por uma avaria
técnica ou outra deficiéncia relacionada
com o servi¢o de pagamento de que é
responsavel.

Alteracdo

2. Caso um utilizador de servigos de
pagamento negue ter autorizado uma
operacdo de pagamento executada, a
utilizagdo do instrumento de pagamento
registada pelo prestador de servigos de
pagamento, incluindo pelo terceiro
prestador de servigos de pagamento, se for
caso disso, ndo € necessariamente
suficiente, por si s0, para provar que a
operacgao de pagamento foi autorizada pelo
ordenante ou que este ultimo agiu de forma
fraudulenta ou ndo cumpriu,
deliberadamente ou por negligéncia grave,
uma ou mais das suas obrigagdes
decorrentes do artigo 61.° Nesse caso, o
mero pressuposto sem outros meios de
prova para além da utilizagdo registada
do instrumento de pagamento ndo deve
ser considerado prova elegivel contra o
utilizador dos servicos de pagamento.
Devem ser apresentados outros meios de
prova por parte do prestador de servicos
de pagamento, incluindo o terceiro
prestador de servigos de pagamento se for
caso disso, para comprovar a fraude ou a
negligéncia grave por parte do ordenante.

Alteragdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que, sem prejuizo do artigo 63.°, em
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relacdo a uma operagdo de pagamento ndo
autorizada, o prestador de servigos de
pagamento do ordenante o reembolse
imediatamente do montante da operagao
de pagamento nao autorizada e, se for caso
disso, reponha a conta de pagamento
debitada na situagdo em que estaria se a
operacao de pagamento nao autorizada nédo
tivesse sido executada. Tal devera
igualmente assegurar que a data-valor do
crédito na conta de pagamento do
ordenante nao seja posterior a data em que
o montante foi debitado.

Alteracao 137

Proposta de diretiva
Artigo 65 —-n.’ 2

Texto da Comissao

2. Sempre que intervenha um terceiro
prestador de servicos de pagamento, o
prestador de servigos de pagamento que
gere a conta deve reembolsar 0 montante
da operagdo de pagamento ndo autorizada
e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que
estaria se a operacdo de pagamento ndo
autorizada ndo tivesse sido executada.
Uma indemnizacdo financeira do
prestador de servigos de pagamento que
gere a conta pelo terceiro prestador de
servicos de pagamento pode ser aplicdvel.

Alteracao 138

Proposta de diretiva
Artigo 66 — n.° 1 — paragrafo 1

relacdo a uma operagdo de pagamento nao
autorizada, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante o reembolse, no
prazo de 24 horas apds ter conhecimento
ou de ter sido notificado da operacio, do
montante da operagcdo de pagamento nao
autorizada e, se for caso disso, reponha a
conta de pagamento debitada na situacdo
em que estaria se a operacdo de pagamento
ndo autorizada ndo tivesse sido executada.
Tal devera igualmente assegurar que a
data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante ndo seja posterior
a data em que o montante foi debitado.

Alteracdo

2. Sempre que intervenha um terceiro
prestador de servigos de pagamento, o
prestador de servigos de pagamento que
gere a conta deve reembolsar o montante
da operacdo de pagamento ndo autorizada
e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que
estaria se a operagdo de pagamento nao
autorizada nao tivesse sido executada. Se
ndo conseguir demonstrar que a operagio
de pagamento ndo autorizada néo é da
sua responsdvel, o terceiro prestador de
servigos de pagamento deve, no prazo de
um dia util, compensar o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta
pelos custos razoaveis incorridos em
resultado do reembolso ao ordenante,
incluindo o montante da operagdo de
pagamento ndo autorizada.
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Texto da Comissdo

1. Em derrogagdo do disposto no

artigo 65.°, o ordenante pode ser obrigado a
suportar, num montante maximo de

50 EUR, as perdas relativas as operagoes
de pagamento ndo autorizadas resultantes
da utilizacdo de um instrumento de
pagamento perdido ou roubado ou da
apropriagdo abusiva de um instrumento de
pagamento.

Alteracao 139

Proposta de diretiva
Artigo 66 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

1. Em derrogacdo do disposto no

artigo 65.°, o ordenante pode ser obrigado a
suportar, num montante maximo de

50 EUR ou no contravalor em moeda
nacional, as perdas relativas as operagoes
de pagamento ndo autorizadas resultantes
da utilizacdo de um instrumento de
pagamento perdido ou roubado ou da
apropriacdo abusiva de um instrumento de
pagamento. O disposto ndo é aplicavel se a
perda, o roubo ou a apropriagdo abusiva
de um instrumento de pagamento néo
tiver sido detetado pelo ordenante antes
da realizacdo de um pagamento.

Alteracdo

2-A. A EBA deve, em estreita cooperacdo
com o0 BCE e apos consultar o painel
consultivo a que se refere o artigo 5.°, n.’
3-A, emitir orientagoes dirigidas aos
prestadores de servigcos de pagamento em
conformidade com o artigo 16.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 sobre a
interpretacdo e utilizagdo pratica do
conceito de «negligéncia grave» neste
contexto. Essas orientacoes devem ser
emitidas até [inserir data - dois anos a
contar da data de entrada em vigor da
presente diretiva] e atualizadas
periodicamente, consoante necessdrio.

Justificagdo

Atualmente, o conceito de «negligéncia gravey é interpretado e utilizado de forma muito
incoerente nos Estados-Membros. Esta situa¢do é um fator negativo no que toca as atividades
transfronteiri¢as e ndo é aceitavel no mercado interno. As orientagoes da EBA, bem como o
processo de as desenvolver, constituem uma forma adequada de melhorar a coeréncia.
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Alteracao 140

Proposta de diretiva
Artigo 66 — n.° 2-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 141

Proposta diretiva
Artigo 66 — n.° 2-C (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 142

Proposta de diretiva

Artigo 67 — n.° 1 — paragrafo 2

Alteracdo

2-B. Caso o ordenante ndo tenha agido de
modo fraudulento nem tenha
deliberadamente deixado de cumprir as
suas obrigacgoes decorrentes do

artigo 61.°, os Estados-Membros podem
reduzir a responsabilidade a que se refere
o n.’ 1, tendo especialmente em conta a
natureza dos dispositivos de seguranca
personalizados do instrumento de
pagamento e as circunstincias da sua
perda, roubo ou apropriagdo abusiva.

Alteracao

2-C. O ordenante ndo deve arcar com
quaisquer consequéncias financeiras
decorrentes da utilizacdo de um
instrumento de pagamento perdido,
roubado ou abusivamente apropriado
caso o pagamento ndo autorizado dai
resultante tenha sido possivel através de
um método ou de uma falha de seguranca
jd conhecido ou documentado e em
relacdo ao qual o prestador de servigos de
pagamento tenha sido incapaz de
melhorar os sistemas de seguranga para
bloquear eficazmente mais ataques desse
tipo, exceto quando seja o proprio
ordenante a agir de forma fraudulenta.
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Texto da Comissdo

A pedido do prestador do servigo de
pagamento, o ordenante deve suportar o
onus da prova quanto ao cumprimento
dessas condigoes.

Alteracao

A pedido do prestador do servigo de
pagamento, o ordenante deve fornecer os
elementos factuais referentes a essas
condicgoes.

Justificagdo

A Comissdo propoe, por nenhuma razdo obvia, desequilibrar muito a situagcdo em favor do
beneficiario. Fazer com que o ordenante suporte o onus da prova ndo parece ser razodvel,
especialmente se o ordenante é um cliente. Uma solugdo mais equilibrada é manter a redagdo

que consta na Diretiva Servigos de Pagamento.

Alteraciao 143

Proposta de diretiva
Artigo 67 — n.° 1 — paragrafo 3

Texto da Comissdo

O reembolso corresponde ao montante
integral da operacdo de pagamento
executada. Tal pressupée que a data-valor
do crédito na conta de pagamento do
ordenante ndo seja posterior a data em
que o montante foi debitado.

Alteraciao 144

Proposta de diretiva
Artigo 67 —n.° 1 - paragrafo 4

Texto da Comissdo

Em relagio aos débitos diretos, o ordenante
tem um direito incondicional ao reembolso
nos prazos fixados no artigo 68.°% exceto
nos casos em que o beneficidario ja tenha
cumprido as obrigacdes contratuais e o
ordenante recebido os servicos ou
consumido os bens. A pedido do prestador
do servigco de pagamento, o ordenante
deve suportar o onus da prova quanto ao
cumprimento das condicées referidas no
terceiro pardgrafo.

Alteracdo

Suprimido

Alteragdo

Os Estados-Membros devem garantir que,
para além do direito estabelecido no n.’ 1,
em relacdo aos débitos diretos, o ordenante
tem um direito incondicional ao reembolso
nos prazos fixados no artigo 68.°.
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Justificagdo

A experiéncia mostra que um direito incondicional ao reembolso nos débitos diretos funciona
bem na pratica. Esses sistemas sdo eficientes e ndo existem elementos que provem que esse
direito esteja a ser usado para abusos. Por conseguinte, faz sentido transforma-lo numa norma
do mercado interno. Além disso, ndo seria prudente ter os prestadores de servicos de
pagamento a avaliar se as obrigacées contratuais subjacentes foram ou ndo cumpridas. E uma
tarefa que ndo deve caber aos prestadores de servigos de pagamento.

Alteracao 145

Proposta de diretiva
Artigo 67 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissao

Alteraciao 146

Proposta de diretiva
Artigo 67 — n.° 3-B (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

3-A. O reembolso corresponde ao
montante integral da operacio de
pagamento executada. A data-valor do
crédito na conta de pagamento do
ordenante ndo deve ser posterior a data
em que o montante foi debitado. A
execucdo do reembolso de um pagamento
ndo altera o direito legal subjacente do
ordenante.

Alteracdo

3-B. Os Estados-Membros podem
autorizar os respetivos prestadores de
servicos de pagamento a oferecerem
direitos de reembolso mais favordveis em
conformidade com os seus sistemas de
débito direto desde que sejam mais
vantajosos para o ordenante.

Justificagdo

Trata-se de permitir que os Estados-Membros proporcionem um nivel mais elevado de
prote¢do aos consumidores do que aquele que é proposto na presente diretiva.
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Alteraciao 147

Proposta de diretiva
Artigo 67-A (novo)

Texto da Comissao

Alteraciao 148

Texto da Comissao
Artigo 68 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros asseguram que o
ordenante possa apresentar o pedido de
reembolso referido no artigo 67.° de uma
operacdo de pagamento autorizada,
iniciada pelo beneficiario ou através deste,
durante um prazo de oito semanas a contar
da data em que os fundos tenham sido
debitados.

Alteracdo

Artigo 67.°-A

Operagdo de pagamento cujo montante da
operagdo ndo é previamente conhecido

1. No caso de operacgoes de pagamento
cujo montante da operacdo ndo é
previamente conhecido, os Estados-
Membros devem definir o montante
mdximo de fundos que podem ser
bloqueados na conta de pagamento do
ordenante e os prazos mdximos em que o0s
fundos podem ser bloqueados pelo
beneficiario.

2. O beneficidario, antes de ser efetuada a
operacdo de pagamento, é obrigado a
informar o ordenante se serdo bloqueados
na conta de pagamento do ordenante
fundos que excedam o montante da
compra.

3. Caso tenham sido bloqueados na conta
de pagamento do ordenante fundos que
excedam o montante da compra, esta
informacgdo deve constar do extrato de
conta do ordenante emitido pelo seu
prestador de servigos de pagamento.

Alteragdo

1. Os Estados Membros asseguram que o
ordenante possa apresentar o pedido de
reembolso referido no artigo 67.° de uma
operacdo de pagamento autorizada,
iniciada pelo beneficiario ou através deste,
durante um prazo de, no minimo, oito
semanas a contar da data em que os fundos
tenham sido debitados.
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Justificagdo

Trata-se de garantir que alguns Estados-Membros podem continuar a alargar o direito de
reembolso no caso dos debitos diretos para aléem do limite de 8§ semanas previsto na Diretiva

Servicos de Pagamento I1.

Alteracao 149

Texto da Comissao
Artigo 69 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros asseguram que o
momento da rececido ¢ 0 momento em que
a ordem de pagamento iniciada diretamente
pelo ordenante, em seu nome por um
terceiro prestador de servigos de
pagamento ou indiretamente pelo
beneficiario ou através deste € recebida
pelo prestador de servicos de pagamento
do ordenante. Se o momento da rece¢ao
nao for um dia 1til para o prestador de
servigos de pagamento do ordenante,
considera-se que a ordem de pagamento foi
recebida no dia 1til seguinte. O prestador
de servigos de pagamento pode estabelecer
um momento-limite no final do dia util
para além do qual as ordens de pagamento
recebidas sdo consideradas como tendo
sido recebidas no dia util seguinte.

Alteragdo

1. Os Estados-Membros asseguram que o
momento da rececdo ¢ 0 momento em que
a ordem de pagamento iniciada diretamente
pelo ordenante, em seu nome por um
terceiro prestador de servigos de
pagamento ou indiretamente pelo
beneficiario ou através deste é recebida
pelo prestador de servicos de pagamento
do ordenante. O momento da rececdo néio
pode ser posterior ao momento do débito
na conta do ordenante. Se o momento da
rece¢do ndo for um dia util para o prestador
de servicos de pagamento do ordenante,
considera-se que a ordem de pagamento foi
recebida no dia util seguinte. O prestador
de servicos de pagamento pode estabelecer
um momento-limite no final do dia util
para além do qual as ordens de pagamento
recebidas sdo consideradas como tendo
sido recebidas no dia 1til seguinte.

Justificagdo

Para efeitos do artigo 74.°, o momento da receg¢do ndo pode ser posterior ao momento do
débito na conta do ordenante. Esta disposi¢do é necessdria para evitar que os grandes
adquirentes abusem do poder que tém no mercado para «acordarem» com os ordenantes que
podem reter o dinheiro por periodos de tempo alargados. Esses abusos aumentam o custo de
aceitagdo dos pagamentos através de cartdo, custo esse que, em derradeira andlise, é
suportado pelos consumidores. Tem por base uma proposta do BEUC.

Alteracao 150

Texto da Comissao
Artigo 70 — n.° 1 — paragrafo 1
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Texto da Comissdo

1. Em caso de recusa de execu¢do de uma
ordem de pagamento pelo prestador do
servico de pagamento, a recusa e, se
possivel, as razdes inerentes a mesma € o
procedimento a seguir para retificar
eventuais erros factuais que tenham
conduzido a essa recusa sdo notificados ao
utilizador do servigo de pagamento, a
menos que tal seja proibido por outra
legislacdo da Unido ou nacional aplicavel.

Alteracao 151

Texto da Comissao
Artigo 70 — n.° 1 — paragrafo 3

Texto da Comissdo

O contrato-quadro pode incluir uma
clausula que permita ao prestador do
servigo de pagamento cobrar os encargos
inerentes a esta notificagdo no caso de a
recusa ser objetivamente justificada.

Alteracao

1. Em caso de recusa de execucdo ou de
inicia¢do de uma operagdo de pagamento
pelo prestador do servigo de pagamento,
incluindo, se for caso disso, pelo terceiro
prestador de servigos de pagamento, a
recusa e, se possivel, as razdes inerentes a
mesma e o procedimento a seguir para
retificar eventuais erros factuais que
tenham conduzido a essa recusa sio
notificados ao utilizador do servigo de
pagamento, a menos que tal seja proibido
por outra legislagdo da Unido ou nacional
aplicavel.

Alteracdo

O prestador do servico de pagamento ndo
deve cobrar os encargos inerentes a esta
notificacdo ao utilizador do servico de
pagamento.

Justificagdo

As notificagdes de recusas devem ser encaradas como informagoes normalizadas basicas
transmitidas ao utilizador e, por conseguinte, devem ser veiculadas gratuitamente.

Alteracao 152

Texto da Comissao
Artigo 73 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. A presente seccdo € aplicavel a outras
operacdes de pagamento, salvo acordo em
contrario entre o utilizador e o prestador de
servigos de pagamento, com excegdo do
disposto no artigo 78.°, que nao fica ao
critério das partes. No entanto, se o
utilizador e o prestador de servicos de

Alteragdo

2. A presente seccdo € aplicavel a outras
operacdes de pagamento, salvo acordo em
contrario entre o utilizador e o prestador de
servicos de pagamento, com exce¢ao do
disposto no artigo 78.°, que nao fica ao
critério das partes. No entanto, se o
utilizador e o prestador de servigos de
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pagamento acordarem num prazo mais
longo do que os fixados no artigo 74.° para
as operagdes de pagamento no territorio da
Unido, esse prazo ndo pode ser superior a
quatro dias uteis a contar do momento da
rece¢do nos termos do artigo 69.°.

pagamento acordarem num prazo mais
longo do que os fixados no artigo 74.° para
as operacdes de pagamento no territorio da
Unido, esse prazo ndo pode ser superior a
quatro dias uteis, ou ao prazo permitido
por outras obrigacies legais abrangidas
pela legislacdao nacional ou da Unido, a
contar do momento da rececdo nos termos
do artigo 69.°.

Justificagdo

Um prazo determinado é desnecessario e possivelmente restritivo ou ndo conforme com outras

medidas de prevengdo de fraudes.

Alteracgao 153

Texto da Comissao
Artigo 74 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem exigir que
o prestador de servigos de pagamento do
ordenante garanta que, apds 0 momento da
rececao nos termos do artigo 69.°, o
montante objeto da operagdo de pagamento
seja creditado na conta do prestador de
servicos de pagamento do beneficiario até
ao final do primeiro dia util seguinte. Estes
prazos podem ser prorrogados por mais
um dia util no caso das operacdes de
pagamento iniciadas em suporte de papel.

Alteraciao 154

Texto da Comissao
Artigo 79 — n.° 5-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem exigir que
o prestador de servicos de pagamento do
ordenante garanta que, ap6s o momento da
rececdo nos termos do artigo 69.°, o
montante objeto da operagdo de pagamento
seja creditado na conta do prestador de
servicos de pagamento do beneficiario até
ao final do primeiro dia util seguinte. Esse
prazo pode ser prorrogado por mais um
dia util no caso das operagoes de
pagamento iniciadas em suporte de papel.

Alteracdo

5-A. Os Estados-Membros devem
assegurar que, caso uma tentativa de
recuperacdo de fundos em conformidade
com o n.’° 3 ndo seja bem-sucedida, o
prestador de servigos de pagamento do
beneficiario incorretamente visado é
obrigado a fornecer todas as informacoes
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Alteracao 155

Texto da Comissao
Artigo 80 — n.° 1 — paragrafo 3

Texto da Comissao

Caso a responsabilidade caiba ao prestador
de servicos de pagamento do ordenante ou
a um terceiro prestador de servicos de
pagamento nos termos do primeiro ou
segundo paragrafo, o prestador de servigos
de pagamento em causa deve reembolsar o
ordenante, sem atrasos injustificados, do
montante da operacdo de pagamento ndo
executada ou incorretamente executada e,
se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situagdo em que
estaria se nao tivesse ocorrido a execucgao
incorreta da operagdo de pagamento. A
data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante nao deve ser
posterior a data em que o montante foi
debitado.

Alteraciao 156

Texto da Comissao
Artigo 80 — n.° 1 — paragrafo 6

Texto da Comissao

No caso de uma operacdo de pagamento
ndo executada ou incorretamente executada
em que a ordem de pagamento seja emitida
pelo ordenante, o prestador de servigos de
pagamento deve, independentemente da
responsabilidade incorrida por forca do
presente numero e se tal lhe for solicitado,
envidar imediatamente esfor¢os para

necessdrias ao ordenante de modo a que
este contacte o recipiente dos fundos e, se
necessdrio, intente uma agdo para
recuperar os fundos em causa.

Alteracdo

Caso a responsabilidade caiba ao prestador
de servicos de pagamento do ordenante ou
a um terceiro prestador de servicos de
pagamento nos termos do primeiro ou
segundo paragrafo, o prestador de servigos
de pagamento em causa deve reembolsar o
ordenante, sem atrasos injustificados, do
montante da operagdo de pagamento nao
executada ou incorretamente executada e,
se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situacdo em que
estaria se ndo tivesse ocorrido a execucao
incorreta da operacdo de pagamento. A
data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante ndo deve ser
posterior a data em que o montante foi
debitado. Quando tal ja ndio seja
tecnicamente possivel, o ordenante deve
ser igualmente compensado por perda de
juros.

Alteracdo

No caso de uma operacdo de pagamento
ndo executada ou incorretamente executada
em que a ordem de pagamento seja emitida
pelo ordenante, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante deve,
independentemente da responsabilidade
incorrida por forga do presente nimero e se
tal lhe for solicitado, envidar
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rastrear a operagao de pagamento e
notificar o ordenante dos resultados
obtidos. Este servico deve ser gratuito para
o ordenante.

Alteracgao 157

Texto da Comissao
Artigo 80 — n.° 2 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

2. Caso uma ordem de pagamento seja
iniciada pelo beneficiario ou através deste,
cabe ao prestador de servicos de
pagamento, sem prejuizo do artigo 63.°, do
artigo 79.°,n.°s 2 e 3, e do artigo 83.°, a
responsabilidade perante o beneficiario
pela transmissdo correta da ordem de
pagamento ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante, nos termos do
artigo 74.°, n.° 3. Caso a responsabilidade
caiba ao prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio nos termos do
presente paragrafo, este deve retransmitir
imediatamente a ordem de pagamento em
questdo ao prestador de servigos de
pagamento do ordenante. Em caso de
transmissdo tardia da ordem de pagamento,
a data-valor atribuida ao montante desta
operacdo na conta de pagamento do
beneficidrio ndo deve ser posterior a data-
valor que teria sido atribuida em caso de
execucao correta.

Alteracao 158

Texto da Comissio
Artigo 80 — n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Além disso, cabe ao prestador de servicos
de pagamento do beneficiario, sem
prejuizo do artigo 63.°, do artigo 79.°,

imediatamente esfor¢os para rastrear a
operac¢ao de pagamento e notificar o
ordenante dos resultados obtidos. Este
servico deve ser gratuito para o ordenante.

Alteracdo

2. Caso uma ordem de pagamento seja
iniciada pelo beneficiario ou através deste,
cabe ao prestador de servicos de
pagamento, sem prejuizo do artigo 63.°, do
artigo 79.°,n.% 2 e 3, e do artigo 83.°, a
responsabilidade perante o beneficiario
pela transmissdo correta da ordem de
pagamento ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante, nos termos do
artigo 74.°, n.° 3. Caso a responsabilidade
caiba ao prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio nos termos do
presente paragrafo, este deve retransmitir
imediatamente a ordem de pagamento em
questdo ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante. Em caso de
transmissdo tardia da ordem de pagamento,
a data-valor atribuida ao montante desta
operac¢do na conta de pagamento do
beneficidrio ndo deve ser posterior a data-
valor que teria sido atribuida em caso de
execucao correta. Quando tal ja ndo seja
tecnicamente possivel, o ordenante deve
ser igualmente compensado por perda de
juros.

Alteragdo

Além disso, cabe ao prestador de servicos
de pagamento do beneficidrio, sem
prejuizo do artigo 63.°, do artigo 79.°,
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n.°s 2 e 3, e do artigo 83.°, a
responsabilidade perante o beneficiario
pelo tratamento da operacdo de pagamento
nos termos das suas obrigacdes decorrentes
do artigo 78.°. Caso o prestador de servigos
de pagamento do beneficiario seja
responsavel nos termos do presente
paragrafo, deve garantir que o montante da
operacao de pagamento fique a disposi¢ao
do beneficiario imediatamente apo6s ter sido
creditado na conta do prestador de servigos
de pagamento do beneficidrio. A data-valor
atribuida ao montante desta operacdo na
conta de pagamento do beneficiario nio
deve ser posterior a data-valor que teria
sido atribuida em caso de execucao correta.

Alteracao 159

Texto da Comissao
Artigo 80 — n.° 2 — paragrafo 3

Texto da Comissdo

No caso de uma operacdo de pagamento
ndo executada ou incorretamente executada
cuja responsabilidade ndo caiba ao
prestador de servigos de pagamento do
beneficiario nos termos do primeiro e do
segundo paragrafos, cabe ao prestador de
servicos de pagamento do ordenante a
responsabilidade perante o ordenante. Caso
a responsabilidade caiba, assim, ao
prestador de servicos de pagamento do
ordenante, este deve, se for caso disso e
sem atraso injustificado, reembolsar o
ordenante do montante da operagdo de
pagamento ndo executada ou
incorretamente executada e repor a conta
de pagamento debitada na situagdo em que
estaria se nao tivesse ocorrido a execugao
incorreta da operacao de pagamento. A
data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante nao deve ser
posterior a data em que o montante foi

n.°s 2 e 3, e do artigo 83.°, a
responsabilidade perante o beneficiario
pelo tratamento da operagdo de pagamento
nos termos das suas obrigacdes decorrentes
do artigo 78.°. Caso o prestador de servigos
de pagamento do beneficiario seja
responsavel nos termos do presente
paragrafo, deve garantir que o montante da
operacdo de pagamento fique a disposicao
do beneficiario imediatamente apos ter sido
creditado na conta do prestador de servicos
de pagamento do beneficiario. A data-valor
atribuida ao montante desta operacdo na
conta de pagamento do beneficiario nao
deve ser posterior a data-valor que teria
sido atribuida em caso de execucao correta.
Quando tal ja ndo seja tecnicamente
possivel, o ordenante deve ser igualmente
compensado por perda de juros.

Alteragdo

No caso de uma operacdo de pagamento
ndo executada ou incorretamente executada
cuja responsabilidade ndo caiba ao
prestador de servigos de pagamento do
beneficiario nos termos do primeiro ¢ do
segundo paragrafos, cabe ao prestador de
servicos de pagamento do ordenante a
responsabilidade perante o ordenante. Caso
a responsabilidade caiba, assim, ao
prestador de servigos de pagamento do
ordenante, este deve, se for caso disso e
sem atraso injustificado, reembolsar o
ordenante do montante da operagao de
pagamento ndo executada ou
incorretamente executada e repor a conta
de pagamento debitada na situacdo em que
estaria se nao tivesse ocorrido a execugao
incorreta da operagao de pagamento. A
data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante ndo deve ser
posterior a data em que o montante foi
debitado. Quando tal ja ndo seja
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debitado.

Alteraciao 160

Texto da Comissao
Artigo 80 — n.° 2 — paragrafo 4

Texto da Comissdo

Em caso de execugao tardia de uma
operacao de pagamento, o ordenante pode
decidir que a data-valor atribuida ao
montante desta operagdo na conta de
pagamento do beneficiario nio seja
posterior a data-valor que teria sido
atribuida em caso de execugdo correta.

Alteracao 161

Texto da Comissao
Artigo 82 —n.’ 1

Texto da Comissao

1. Caso a responsabilidade de um prestador
de servicos de pagamento nos termos do
artigo 80.° seja imputavel a outro prestador
de servicos de pagamento ou a um
intermediario, esse prestador de servigos de
pagamento ou intermediario deve
indemnizar o primeiro prestador de
servicos de pagamento por quaisquer
perdas sofridas ou montantes pagos por
forga do artigo 80.°. Tal incluira as
indemnizagdes a desembolsar no caso de
um dos prestadores de servigos de
pagamento ndo utilizar uma sélida
autenticacao dos clientes.

Alteraciao 162

Texto da Comissao

tecnicamente possivel, o ordenante deve
ser igualmente compensado por perda de
juros.

Alteracdo

Em caso de execugao tardia de uma
operacao de pagamento, o ordenante pode
decidir que a data-valor atribuida ao
montante desta operagdo na conta de
pagamento do beneficiario ndo seja
posterior a data-valor que teria sido
atribuida em caso de execug¢do correta.
Quando tal ja ndo seja tecnicamente
possivel, o ordenante deve ser igualmente
compensado por perda de juros.

Alteracdo

1. Caso a responsabilidade de um prestador
de servicos de pagamento nos termos dos
artigos 65.° e 80.° seja imputavel a outro
prestador de servicos de pagamento ou a
um intermediario, esse prestador de
servigos de pagamento ou intermediario
deve indemnizar o primeiro prestador de
servicos de pagamento por quaisquer
perdas sofridas ou montantes pagos por
forca dos artigos 65.° ¢ 80.°. Tal incluira as
indemnizagdes a desembolsar no caso de
um dos prestadores de servigos de
pagamento ndo utilizar uma solida
autenticacgdo dos clientes.
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Artigo 82 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

2-A. A EBA fica habilitada a iniciar e
promover uma mediacdo vinculativa para
resolver litigios entre autoridades
competentes decorrentes do exercicio dos
direitos conferidos pelo presente artigo.

Justificagdo

Esta alteragdo tem por base um contributo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

Alteraciao 163

Texto da Comissao
Artigo 84 —n.’ 1

Texto da Comissdo

Qualquer tratamento de dados pessoais
para efeitos da presente diretiva é
efetuado em conformidade com a Diretiva
95/46/CE e as regras nacionais que a
transpdem e o Regulamento (CE)

n.° 45/2001.

Alteracdo

1. Os Estados-Membros permitem o
tratamento de dados pessoais pelos
sistemas de pagamento e pelos prestadores
de servicos de pagamento caso tal se
revele necessdrio para salvaguardar a
prevencdo, a investigacdo e a detecdo de
fraudes em matéria de pagamentos. O
tratamento desses dados pessoais deve ser
efetuado em conformidade com a Diretiva
95/46/CE e as regras nacionais que a
transpdem e o Regulamento (CE)

n.° 45/2001.

Justificagdo

A isengdo relativa a utilizagdo de dados pessoais pelos prestadores de servigos de pagamento
confere aos prestadores de servigos de pagamento certeza juridica aquando do tratamento

desses dados para os fins indicados.

Alteraciao 164

Texto da Comissao
Artigo 84 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

1-A. Aquando do tratamento de dados
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Alteracao 165

Texto da Comissao
Artigo 84 — n.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

Alteraciao 166

Texto da Comissao
Artigo 84 — n.° 1-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 167

Texto da Comissao
Artigo 84 — n.° 1-D (novo)

Texto da Comissdo

pessoais para efeitos da presente diretiva,
os principios da necessidade,
proporcionalidade, limitacdo da
finalidade e periodo proporcional de
conservacdo de dados devem ser
respeitados;

Alteracdo

1-B. Em especial, qualquer prestador de
servigos, agente ou utilizador que trate
dados pessoais so deve aceder, tratar e
conservar dados pessoais que sejam
necessarios para a realizagdo dos
respetivos servigos de pagamento.

Alteracdo

1-C. Os conceitos de privacidade na
concecdo e privacidade por defeito devem
estar incorporados em todos os sistemas
de tratamento de dados desenvolvidos e
utilizados no quadro da presente diretiva;

Alteracdo

1-D. Os documentos referidos no

artigo 5.°, alinea j), também devem, entre
outros, especificar as medidas destinadas
a respeitar os principios da seguranca e
da confidencialidade e a aplicar o
principio da privacidade na concecdo e da
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Alteraciao 168

Texto da Comissao
Artigo 84 — n.° 1-E (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 169

Texto da Comissao
Artigo 85 -n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Os prestadores de servigos de pagamento
estdo sujeitos a Diretiva [Diretiva SRI]
[OP please insert number of Directive
once adopted] e, em especial, aos
requisitos em matéria de gestdo de riscos e
notificacgdo de incidentes previstos nos
seus artigos 14.° e 15.°.

Alteracao 170

Texto da Comissao
Artigo 85 —n.° 2

privacidade por defeito.

Alteracdo

1-E. Desenvolver normas e assegurar a
interoperabilidade para efeitos da
presente diretiva deve ter por base uma
avaliacdo de impacto da privacidade, que
deve conseguir identificar quais os riscos
associados a cada uma das op¢oes
técnicas disponiveis e quais as solugoes
que podem ser implementadas para
minimizar as ameacgas a protegio dos
dados.

Alteracdo

1. Os prestadores de servigos de pagamento
devem estabelecer um quadro com
medidas de atenuacdo e mecanismos de
controlo adequados para gerir os riscos
operacionais, incluindo riscos de
seguranca, relativos aos servigos de
pagamento que os mesmos prestam. Como
parte desse quadro, os prestadores de
servicos de pagamento devem estabelecer
e manter procedimentos eficazes de gestio
de incidentes, incluindo a detecdo e
classificacdo de incidentes graves.
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Texto da Comissao

2. A autoridade designada nos termos do
artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva [Diretiva SRI|
[OP please insert number of Directive
once adopted] deve informar, sem demora,
a autoridade competente do Estado-
Membro de origem e a EBA das
notificagoes de incidentes em matéria de
SRI recebidas dos prestadores de servigos
de pagamento.

Alteracao 171

Texto da Comissao
Artigo 85 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 172

Texto da Comissao
Artigo 85 -n.°3

Texto da Comissao

3. Apds arececdo da notificagdo, a EBA
deve notificar, se for caso disso, as
autoridades competentes dos demais
Estados-Membros.

Alteracao 173

Texto da Comissao
Artigo 85 — n.° 3-A (novo)

Alteracao

2. Os prestadores de servicos de
pagamento devem notificar, sem demora,
quaisquer incidentes operacionais graves,
incluindo incidentes de seguranca, a
autoridade competente do Estado-Membro
de origem do prestador de servicos de
pagamento.

Alteracao

2-A. Apdos rececdo da notificacdo, a
autoridade competente do Estado-
Membro de origem deve, sem demora
indevida, fornecer os pormenores
relevantes do incidente a EBA.

Alteracdo

3. Apds a rececdo da notificagdo, a EBA
deve, em cooperagdo com a autoridade
competente do Estado-Membro de origem,
avaliar a relevancia do incidente e, com
base nessa avaliacdo, notificar as
autoridades competentes dos demais
Estados-Membros.
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Texto da Comissdo

Alteracio 174

Texto da Comissao
Artigo 85-n."4

Texto da Comissdo

4. Para além do disposto no artigo 14.°,
n.° 4, da Diretiva [Diretiva SRI] [OP
please insert number of Directive once
adopted], se o incidente de seguranga for
suscetivel de afetar os interesses
financeiros dos utilizadores do servigo de
pagamento do respetivo prestador, este
ultimo deve notifica-los, sem demora, do
incidente e informa-los das eventuais
medidas de reducdo dos riscos que podem
tomar a fim de atenuar os efeitos nefastos
do incidente.

Alteracao 175

Texto da Comissao
Artigo 85 — n.° 4-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

3-A. A autoridade nacional competente
deve agir preventivamente, se necessdrio,
e de modo a proteger a seguranca
imediata do sistema financeiro.

Alteracdo

4. Se o incidente de seguranca for
suscetivel de afetar os interesses
financeiros dos utilizadores do servigo de
pagamento do respetivo prestador, este
ultimo deve notifica-los, sem demora, do
incidente e informa-los de todas as
medidas de redugado dos riscos disponiveis
que podem tomar a fim de atenuar os
efeitos nefastos do incidente.

Alteragdo

4-A. A EBA deve, em estreita cooperagio
com o0 BCE e apos consultar o painel
consultivo a que se refere o artigo 5.°, n.’
3-A, desenvolver orientacdes que
especifiquem o quadro para a notificacdo
dos incidentes graves referidos nos
numeros anteriores. As orientacoes devem
especificar o ambito de aplicacdo e o
tratamento da informacdo apresentada,
incluindo os critérios de relevincia dos
incidentes e os modelos normalizados de
notificagdo para garantir um processo de
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Alteracao 176

Texto da Comissao
Artigo 85 — n.° 4-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 177

Texto da Comissao
Artigo 86 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os prestadores de servicos de
pagamento fornecam numa base anual a
autoridade designada nos termos do

artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva [Diretiva SRI|
[OP please insert number of Directive
once adopted] informacdes atualizadas
sobre a avaliacdo dos riscos operacionais e
de seguranca associados aos servigos de
pagamento por eles prestados, assim como
sobre a adequacdo das medidas de reducdo
dos riscos e dos mecanismos de controlo
aplicados em resposta a esses riscos. A
autoridade designada nos termos do
artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva [Diretiva SRI|
[OP please insert number of Directive
once adopted] deve transmitir, sem
demora, uma copia das referidas
informacgaoes a autoridade competente do
Estado-Membro de origem.

notificacdo coerente e eficiente.

Alteracao

4-B. Os Estados-Membros devem
assegurar que os prestadores de servicos
de pagamento fornecem regularmente
dados sobre fraudes relacionadas com os
diferentes meios de pagamento as
autoridades nacionais competentes e a
EBA.

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os prestadores de servicos de
pagamento fornecam numa base anual a
autoridade competente informagdes
atualizadas e completas sobre a avaliagdo
dos riscos operacionais e de seguranca
associados aos servigos de pagamento por
eles prestados, assim como sobre a
adequacdo das medidas de reducdo dos
riscos e dos mecanismos de controlo
aplicados em resposta a esses riscos.
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Alteracao 178

Texto da Comissao
Artigo 86 — n.° 2

Texto da Comissao

2. Sem prejuizo do disposto nos

artigos 14.° e 15.° da Diretiva [Diretiva
SRI] [OP please insert number of
Directive once adopted], a EBA deve
elaborar, em cooperagdo estreita com o
BCE, orientagées no que diz respeito ao
estabelecimento, aplicacdo e
acompanhamento das medidas de
seguranca, incluindo, sempre que
pertinente, os processos de certificagao.
Deve ter nomeadamente em conta as
normas e/ou especificacdes publicadas pela
Comissao nos termos do artigo 16.° n.’ 2,
da Diretiva [Diretiva SRI] [OP please
insert number of Directive once adopted)].

Alteracdo

2. A EBA deve elaborar, em cooperagao
estreita com o BCE, normas técnicas de
execug¢do no que diz respeito ao
estabelecimento, aplicagdo e
acompanhamento das medidas de
seguranga, incluindo, sempre que
pertinente, os processos de certificagdo.
Deve ter nomeadamente em conta as
normas e/ou especificacdes publicadas pela
Comissao, bem como as recomendacoes
do Eurossistema do BCE para a
seguranca dos pagamentos pela Internet
nos termos da plataforma «SecuRePay
Forump.

A EBA deve apresentar esses projetos de
normas técnicas de execucdo a Comissio
no prazo de ... *

E atribuida a Comissio competéncia para
adotar as normas técnicas de execucdo a
que se refere o primeiro pardgrafo, nos
termos do artigo 15.° do Regulamento
(UE) n.” 1093/2010.

Justificagdo

Faz-se referéncia a plataforma «SecuRePay» para evitar uma sobreposi¢cdo regulamentar. As
recomendacoes do BCE entram em vigor em fevereiro de 2015.

Alteracio 179

Texto da Comissao
Artigo 86 —n.’ 3

Texto da Comissdo
3. A EBA deve rever periodicamente as

orientag¢des em estreita cooperagdo com o
BCE e, no minimo, de dois em dois anos.

Alteracdo

3. A EBA deve rever periodicamente as
normas técnicas de execucdo referidas no
n.’ 2 em estreita cooperacdo com o BCE e,
no minimo, de dois em dois anos.

PE529.688/ 93

PT



Alteracao 180

Proposta de diretiva
Artigo 86 —n.° 4

Texto da Comissdo

4. Sem prejuizo do disposto nos

artigos 14.° e 15.° da Diretiva [Diretiva
SRI] [OP please insert number of
Directive once adopted], a EBA deve
emitir orientagoes destinadas a facilitar a
qualificacdo de incidentes grandes pelos
prestadores de servigos de pagamento e a
precisar as circunstincias em que uma
institui¢cdo de pagamento é obrigada a
notificar um incidente de seguranca.
Essas orientacoes devem ser emitidas até
(inserir data - dois anos a contar da data
de entrada em vigor da presente diretiva).

Alteracao 181

Proposta de diretiva
Artigo 87 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Caso um prestador de servigos de
pagamento preste 0s servicos a que se
refere o anexo I, ponto 7, deve proceder a
sua autenticag@o junto do prestador de
servigos de pagamento que gere a conta do
titular da mesma.

Alteracao 182

Proposta de diretiva
Artigo 87 —n.’ 3

Texto da Comissao

3. A EBA, em estreita cooperagdo com o
BCE, deve emitir, em conformidade com o
artigo 16.° do Regulamento (UE)

Alteracdo

4. A EBA deve coordenar a partilha de
informacgoes no dominio dos riscos
operacionais e de seguranca associados
aos servicos de pagamento com as
autoridades competentes e 0 BCE.

Alteragdo

2. Caso um prestador de servigos de
pagamento preste 0s servigos a que se
refere o anexo I, ponto 7, deve proceder a
sua autenticagdo junto do prestador de
servicos de pagamento que gere a conta do
titular da mesma em conformidade com as
normas abertas de comunicacdo comuns e
seguras tal como definidas no artigo 94.°-
A.

Alteracdo

3. A EBA, em estreita cooperagdo com o
BCE e apos consultar a AEPD e o painel
consultivo a que se refere o artigo 5.°, n.”
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n.° 1093/2010, orientagdes dirigidas aos
prestadores de servigos de pagamento, na
acecdo do artigo 1.°, n.° 1, da presente
diretiva, relativamente as técnicas mais
modernas de autenticacao dos clientes ¢ as
eventuais isen¢odes quanto a utilizagao de
uma soélida autenticagdo dos clientes. Essas
orientacoes devem ser emitidas até (inserir
data - dois anos a contar da data de
entrada em vigor da presente diretiva) e
atualizadas periodicamente, consoante
necessario.

Alteraciao 183

Proposta de diretiva
Artigo 88 — n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar a
instituicao de procedimentos que permitam
aos utilizadores de servigos de pagamento
¢ as outras partes interessadas, incluindo as
associacoes de consumidores,
apresentarem reclamacoes as autoridades
competentes sobre alegadas infra¢des, por
parte dos prestadores de servigos de
pagamento, as disposicdes da presente
diretiva.

3-A, deve emitir, em conformidade com o
artigo 16.° do Regulamento (UE)

n.° 1093/2010 orientacdes dirigidas aos
prestadores de servicos de pagamento, na
acecdo do artigo 1.°, n.° 1, da presente
diretiva, sobre como os terceiros
prestadores de servicos de pagamento
devem autenticar-se perante os
prestadores de servicos de pagamento que
gerem as contas, sobre as técnicas mais
modernas de autenticagdo dos clientes e
sobre eventuais isengdes quanto a
utilizagdo de uma soélida autenticagdo dos
clientes. Essas orienta¢des devem entrar
em vigor antes e ser atualizadas
periodicamente, consoante necessario.

* JO: Inserir a data final da transposi¢io
da presente diretiva

Alteragdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar a
instituicdo de procedimentos que permitam
aos utilizadores de servigos de pagamento
e as outras partes interessadas, incluindo as
associacdes de consumidores,
apresentarem reclamacdes as autoridades
competentes ou as autoridades de
resolucdo alternativa de litigios (RAL)
sobre alegadas infragdes, por parte dos
prestadores de servigos de pagamento, as
disposi¢oes da presente diretiva.

Justificagdo

Para salvaguardar o facto de que nem todas as autoridades competentes tratam as

reclamacoes.
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Alteracao 184

Proposta de diretiva
Artigo 89 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem designar as
autoridades competentes para garantir e
controlar o cumprimento efetivo da
presente diretiva. Essas autoridades
competentes devem tomar todas as
medidas necessarias para assegurar esse
cumprimento. Devem ser independentes
dos prestadores de servicos de pagamento.
Devem ser autoridades competentes na
acegdo do artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento
(UE) n.° 1039/2010.

Alteracao 185

Proposta de diretiva
Artigo 89 —n.° 2

Texto da Comissao

2. As autoridades referidas no n.° 1 devem
dispor de todos os poderes necessarios para
o desempenho das suas fungdes. Se
diversas autoridades estiverem habilitadas
a garantir e a controlar o cumprimento
efetivo da presente diretiva, os
Estados-Membros devem assegurar que
essas autoridades colaborem
estreitamente, a fim de cumprirem com
eficdcia as suas funcoes respetivas.

Alteracao 186

Proposta de diretiva
Artigo 89 — n.° 4-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem designar as
autoridades competentes para garantir e
controlar o cumprimento efetivo da
presente diretiva. Essas autoridades
competentes devem tomar todas as
medidas necessarias para assegurar esse
cumprimento. Devem ser independentes
dos prestadores de servicos de pagamento.
Devem ser autoridades competentes de
acordo com a defini¢do constante do
artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (UE)

n.° 1093/2010.

Alteracdo

2. As autoridades referidas no n.° I devem
dispor de todos os poderes e recursos
necessarios para o desempenho das suas
funcgoes.

Alteracdo

4-A. A EBA deve, apos consulta ao BCE,
emitir orientacoes dirigidas as
autoridades competentes, em
conformidade com o artigo 16.° do
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Alteraciao 187

Proposta de diretiva
Artigo 90 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os prestadores de servicos de
pagamento instituam procedimentos
adequados e eficazes para a resolucdo das
reclamagoes dos utilizadores de servigos de
pagamento no que se refere aos direitos e
obrigagoes decorrentes da presente
diretiva.

Alteracio 188

Proposta de diretiva
Artigo 90 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os Estados-Membros devem exigir que
os prestadores de servicos de pagamento
envidem todos os esfor¢os possiveis para
responder, por escrito, as reclamagdes dos
utilizadores dos servigos de pagamento,
tratando todas as questdes levantadas, num
prazo adequado correspondente, no
maximo, a 15 dias tteis. Em situacdes
excecionais, se a resposta ndo puder ser
dada no prazo de 15 dias tteis, por razdes
alheias a vontade do prestador de servigos

Regulamento (UE) n.° 1093/2010, sobre
os procedimentos de reclamacdo a ter em
conta a fim de assegurar o cumprimento
das disposicoes pertinentes nos termos da
presente diretiva, conforme determinado
no n.° I supra. Essas orientacoes devem
ser emitidas até ... * e atualizadas
periodicamente, consoante necessdrio.

JO: inserir data: dois anos a contar da
data de entrada em vigor da presente
diretiva.

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os prestadores de servicos de
pagamento instituam e apliquem
procedimentos adequados e eficazes para a
resolucdo das reclamacdes dos utilizadores
de servicos de pagamento no que se refere
aos direitos e obrigagdes decorrentes da
presente diretiva, e devem monitorizar o
seu desempenho a este respeito.

Alteracdo

2. Os Estados-Membros devem exigir que
os prestadores de servicos de pagamento
envidem todos os esforgos possiveis para
responder, por escrito, as reclamagdes dos
utilizadores dos servigos de pagamento,
tratando todas as questdes levantadas, num
prazo adequado correspondente, no
maximo, a 15 dias tteis. Em situacdes
excecionais, se a resposta nao puder ser
dada no prazo de 15 dias tteis, por razdes
alheias a vontade do prestador de servigos
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de pagamento, este deve enviar uma
primeira resposta, indicando claramente as
razOes para o atraso na resposta a
reclamagdo e especificando o prazo dentro
do qual o consumidor ira receber a resposta
definitiva. Este ultimo prazo ndo pode, em
caso algum, ser superior a 30 dias uteis.

de pagamento, este deve enviar uma
primeira resposta, indicando claramente as
razoes para o atraso na resposta a
reclamag@o e especificando o prazo dentro
do qual o consumidor ird receber a resposta
definitiva. Este ultimo prazo nao pode, em
caso algum, ser superior a 15 dias uteis.
Caso um Estado-Membro disponha de
procedimentos mais exaustivos para a
resolugdo de reclamacaoes, regidos pela
autoridade nacional competente, podem
aplicar-se as suas proprias regras.

Justificagcdo

O procedimento de resposta a reclamagoes ndo deve arrastar-se. Mesmo em casos excecionais,

15+15 dias uteis deve ser suficiente.

Alteracao 189

Proposta de diretiva
Artigo 90 —n.’ 4

Texto da Comissao

4. As informacoes referidas no n.? 2 devem
constar, de forma claramente visivel, do
eventual sitio Web do prestador dos
servigcos de pagamento, devendo pautar-se
pelo seu acesso facil, direto e permanente,
das condicdes gerais do contrato entre o
prestador e o utilizador dos servigos de
pagamento, bem como das faturas e dos
recibos relativos a estes contratos. Devem
especificar como podem ser obtidas mais
informacgoes sobre a instincia de
resolucdo extrajudicial de litigios em
causa e as condicoes desse recurso.

Alteracdo

4. As informacoes referidas no n.° 3 devem
constar do eventual sitio Web do
comerciante de uma forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel e, se
for caso disso, dos termos e das condigdes
gerais do contrato de vendas ou dos
contratos de servicos entre o comerciante
e um consumidor.

Justificacdo

A presente disposi¢do ultrapassa o que consta da Diretiva Resolugdo Alternativa de Litigios,
uma vez que faz referéncia a faturas e recibos. Acrescentar um requisito adicional para
fornecer estas informagdes sobre todos os recibos e faturas pode acarretar encargos para as
pequenas empresas e pode ser impraticavel para as empresas que utilizam varios sistemas
diferentes de RAL, refletindo o leque de bens e servigos que vendem.
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Alteracao 190

Proposta de diretiva
Artigo 91 —n.’ 1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que sejam estabelecidos procedimentos
adequados e eficazes de reclamagdo e
reparacgdo extrajudicial para a resolucao de
litigios entre os utilizadores e os
prestadores de servigos de pagamento no
que se refere aos direitos e obrigacdes
decorrentes da presente diretiva, em
conformidade com a legislagdo nacional e
da Unido aplicavel, recorrendo, se for caso
disso, as instancias existentes. Os Estados-
Membros devem assegurar que esses
procedimentos sejam aplicaveis aos
prestadores de servicos de pagamento e
que englobem igualmente as atividades dos
representantes designados.

Alteracao 191

Proposta de diretiva
Artigo 91 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que sejam estabelecidos procedimentos
adequados, independentes, imparciais,
transparentes e eficazes de reclamagao e
reparacao extrajudicial para a resolucdo de
litigios entre os utilizadores e os
prestadores de servigos de pagamento no
que se refere aos direitos e obrigacdes
decorrentes da presente diretiva, em
conformidade com a legislagdo nacional e
da Unido aplicavel, recorrendo, se for caso
disso, as instdncias competentes existentes.
Os Estados-Membros devem assegurar que
esses procedimentos sejam aplicaveis e
acessiveis tanto aos utilizadores como aos
prestadores de servigos de pagamento e
que englobem igualmente as atividades dos
representantes designados.

Alteracdo

1-A. Os Estados-Membros devem
assegurar que os prestadores de servigos
de pagamento aderem a uma ou mais
instdncias de RAL.

Justificagdo

Alinhamento com a Diretiva 2013/11/UE sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo

(Diretiva relativa a RAL de consumo).

Alteracio 192

Proposta de diretiva
Artigo 91 — n.° 2
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Texto da Comissao

2. Os Estados-Membros devem exigir que
as instancias referidas no n.° 1 cooperem na
resolugdo dos litigios transfronteiras
relativos aos direitos e obrigacdes
decorrentes da presente diretiva.

Alteracao

2. Os Estados-Membros devem exigir que
as instancias referidas no n.° 1 cooperem na
resolucdo dos litigios transfronteiras
relativos aos direitos e obrigagoes
decorrentes da presente diretiva. Os
Estados-Membros devem assegurar que
as referidas instdncias tém capacidade
suficiente para estarem envolvidas de
forma adequada e eficiente nessa
cooperagdo transfionteiriga.

Justificacdo

E muito comum que as instdncias extrajudiciais sejam fortes numa perspetiva nacional e fracas
no que toca a assuntos transfronteiri¢os. De modo a assegurar o funcionamento sem problemas
do mercado interno, as capacidades transfronteiricas necessitam de ser refor¢adas.

Alteracao 193

Proposta de diretiva
Artigo 92 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao 194

Proposta de diretiva
Titulo 5

Texto da Comissdo

ATOS DELEGADOS

Alteracao 195

Proposta de diretiva
Artigo 93-A (novo)

Alteracdo

2-A. A EBA deve elaborar linhas
diretrizes sobre as sancoes previstas no n.’
2 e assegurar que sejam efetivas,
proporcionais e dissuasivas.

Alteracgdo

ATOS DELEGADOS E NORMAS
TECNICAS
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Texto da Comissdo

Alteracao

Artigo 93.°-A
Normas técnicas

A EBA deve elaborar projetos de normas
técnicas regulamentares para especificar
as condigoes de aplicacdo dos requisitos
relativos aos fundos proprios que constam
dos artigos 7.° e 8.° e dos requisitos de
garantia que constam do artigo 9.°.

A EBA deve apresentar esses projetos de
normas técnicas de regulamentagdo
até...*

E delegado na Comissio o poder de
adoptar as normas técnicas de
regulamentacdo a que se refere o
primeiro pardgrafo, nos termos dos
artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE)
n.”1093/2010.

Justificagdo

Esta alteragdo tem por base um contributo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

Alteraciao 196

Proposta de diretiva
Artigo 94 —n.’ 5

Texto da Comissdo

5. Os atos delegados adotados nos termos
do artigo 93.° s6 entram em vigor se o
Parlamento Europeu ou o Conselho nao
tiverem formulado objecdes no prazo de
dois meses a contar da data em que o ato
lhes foi notificado ou se, antes do termo
desse prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comissao
de que ndo t€m objecdes a formular. Por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do
Conselho, este prazo ¢ prolongado por dois
meses.

Alteracao

5. Os atos delegados adotados nos termos
do artigo 93.° s6 entram em vigor se 0
Parlamento Europeu ou o Conselho nao
tiverem formulado objecdes no prazo de
trés meses a contar da data em que o ato
lhes foi notificado ou se, antes do termo
desse prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comissdo
de que nao t€m objecdes a formular. Por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do
Conselho, este prazo é prolongado por dois
meses.
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Alteracgao 197

Proposta de diretiva
Artigo 94-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracdo

Artigo 94.°-A

Normas abertas de comunicacdo comuns
e seguras

1. A EBA deve, em estreita cooperagio
com o BCE e apos consultar o painel
consultivo a que se refere o artigo 5.°, n.’
3-A, elaborar projetos de normas técnicas
de regulamentacio em forma de normas
abertas de comunicacdo comuns e
seguras para estabelecer as modalidades
de comunicacdo entre os prestadores de
servigos de pagamento que gerem as
contas, os terceiros prestadores de
servigcos de pagamento e os terceiros
emitentes de instrumentos de pagamento.

A EBA deve apresentar esses projetos de
normas técnicas de regulamentacdo a
Comissdo no prazo de ...*[.

E delegado na Comissio o poder de
adotar as normas técnicas de
regulamentacdo a que se refere o
primeiro pardgrafo, nos termos dos
artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE)
n.” 1093/2010.

2. As normas abertas de comunicacdo
comuns e seguras referidas no n.’ 1
devem incluir especificacoes técnicas e
funcionais para a transmissdo de
informacaoes e devem centrar-se na
otimizacdo da seguranca e na eficiéncia
da comunicagdo.

3. As normas abertas de comunicacdo
comuns e seguras devem, em particular e
com base nas disposicoes dos artigos 58.°
e 87.° especificar a forma como os
terceiros prestadores de servicos de
pagamento devem autenticar-se perante
os prestadores de servicos de pagamento
que gerem as contas e a forma como 0s
prestadores de servicos de pagamento que
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Alteraciao 198

Proposta de diretiva
Artigo 94-B (novo)

Texto da Comissdo

gerem as contas devem notificar e
informar os terceiros prestadores de
servigcos de pagamento.

4. A EBA, em estreita cooperacio com o
BCE, deve garantir que as normas abertas
de comunicacdo comuns e seguras sao
elaboradas apos uma consulta adequada
de todos os intervenientes no mercado de
servigcos de pagamento, incluindo os
intervenientes ndo ligados ao setor
bancario.

5. Os Estados-Membros devem garantir
que as normas abertas de comunicagdo
comuns e seguras sdo aplicadas pelos
prestadores de servicos de pagamento que
gerem as contas, pelos terceiros
prestadores de servicos de pagamento e
pelos terceiros emitentes de instrumentos
de pagamento.

6. As normas abertas de comunicacdo
comuns e seguras devem estar sujeitas a
revisoes periodicas de modo a ter em
conta as inovacoes e os desenvolvimentos
técnicos.

7. O presente artigo ndo obsta a aplicacdo
de outras obrigacoes definidas na
presente diretiva.

* JO: Inserir a data: doze meses a contar
da entrada em vigor da presente diretiva.

Alteracgdo

Artigo 94.°-B

1. A EBA deve disponibilizar no seu sitio
Web uma lista de todos os prestadores de
servigcos de pagamento autorizados na
Uniao.

2. Essa lista deve referir todos os
prestadores de servicos de pagamento
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Alteracao 199

Proposta de diretiva
Artigo 94-C (novo)

Texto da Comissdo

autorizados cujo registo foi revogado, bem
como os motivos para tal.

3. Todos os prestadores de servigos de
pagamento devem proporcionar nos seus
sitios Web hiperligacaoes diretas para o
sitio Web da autoridade competente de
origem que apresenta a lista de todos os
prestadores de servigos de pagamento
autorizados.

Alteracdo

Artigo 94.°-C

Obrigacdo de informar os consumidores
dos seus direitos

1. Até ...* , a Comissdo deve, no
seguimento de uma consulta publica
relativa a um projeto, elaborar uma
brochura eletronica de facil utilizacdo que
elenque, de uma forma clara e de facil
compreensao, os direitos dos
consumidores nos termos da presente
diretiva e legislacio conexa da Unido.

2. A brochura a que se refere o n.” 1 deve
ser disponibilizada a todos os
consumidores na Unido e a outras partes
interessadas nos sitios Web da Comissdo,
da EBA e das entidades reguladoras
bancarias nacionais, devendo ser facil de
descarregar e de transferir para outros
sitios Web. A Comissdao deve informar os
Estados-Membros, os prestadores de
servigcos de pagamento e as associacoes de
consumidores acerca da publicacdo da
brochura.

3. Todos os prestadores de servigos de
pagamento devem assegurar que a
brochura, no seu formato original, é
disponibilizada a todos os consumidores,
incluindo os ndo clientes, por via
eletronica nos seus sitios Web e em papel
nas suas sucursais, agentes e nas
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entidades a quem tenham sido confiadas
atividades no admbito da externalizacdo.

Nessas sucursais, agentes e entidades, o
aviso claramente legivel com o texto
seguinte deve ser apresentado de uma
forma claramente visivel para os
consumidores: «Peca ao balcdo o
documento que lhe apresenta os seus
direitos enquanto utilizador de servigos de
pagamento.»

Nos seus sitios Web, deve ser apresentado
de uma forma claramente visivel o
seguinte aviso: «Clique aqui para
conhecer os seus direitos enquanto
utilizador de servicos de pagamento.» Os
prestadores de servicos de pagamento
devem também assegurar que essa
informacdo se encontra ficil e
permanentemente acessivel aos seus
clientes através das suas contas em linha,
se disponiveis.

4. Deve especialmente ser distribuida uma
brochura, em formato eletronico ou em
papel, quando o cliente celebrar qualquer
tipo de contrato ou, para clientes que jd o
sejam a data de publicacdio da brochura,
notificando-os no prazo de um ano apos a
publicacdo da brochura pela Comissdo.

5. Todos os prestadores de servigos de
pagamento devem proporcionar nos seus
sitios Web hiperligacoes diretas para o
sitio Web da autoridade competente que
apresenta a lista de todos os prestadores
de servicos de pagamento certificados.

6. Os prestadores de servigos de
pagamento ndo devem cobrar aos seus
clientes a transmissdo das informagoes
nos termos do presente artigo.

7. As disposicoes do presente artigo devem
ser aplicadas em relacdo as pessoas
invisuais e com deficiéncias visuais
usando os meios alternativos adequados.

* JO: Inserir a data: dois anos apos a
entrada em vigor da presente diretiva.
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Alteracao 200

Proposta de diretiva
Artigo 95— n.° 2

Texto da Comissdo

2. Caso um Estado-Membro recorra a uma
das opg¢des referidas no n.° 1, deve
informar a Comissdo desse facto, bem
como de quaisquer alteragdes posteriores.
A Comissao deve tornar publicas as
informagdes, através de um sitio Web ou
de outra forma facilmente acessivel.

Alteracao 201

Proposta de diretiva
Artigo 96 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo

2. Caso um Estado-Membro recorra a uma
das opcdes referidas no n.° 1, deve
informar a Comissao desse facto, bem
como de quaisquer alteragdes posteriores.
A Comissao deve tornar publicas as
informacdes, através de um sitio Web ou
de outra forma facilmente acessivel, e
informar simultaneamente o Parlamento
Europeu.

Alteracdo

No prazo de ... *, a Comissdo deve
apresentar um relatorio, acompanhado, se
for caso disso, por uma proposta
legislativa, sobre o impacto da inclusdo de
sistemas tripartidos no dmbito de
aplicacdo das disposigoes relativas ao
acesso aos servigcos de pagamento, tendo
em consideracdo, em particular, o nivel de
concorréncia e a quota de mercado dos
sistemas de cartdo.

* JO: por favor, inserir a data
correspondente a dois anos apos a data de
entrada em vigor da presente diretiva.
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