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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK iranyelv végrehajtasarol
(2013/2116(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a belsé piacon az {izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005. méjus 11-1 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”)!,

— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, valamint az Eur6pai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz intézett, ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616
iranyelv alkalmazasarol szol6 elso jelentés” cimii bizottsagi jelentésre (COM(2013)0139),

— tekintettel az Eur6pai Parlamenthez, a Tanacshoz, valamint az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz intézett, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelv alkalmazasarol sz6l16 bizottsagi kozleményre (COM(2013)0138),

— tekintettel a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatésagok
kozotti egylittmiikodésrdl sz61o, 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre (,,Rendelet a fogyasztovédelmi egylittmitk6désrol”)?,

— tekintettel a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulod
eljarasokrol szo616, 1998. majus 19-1 98/27/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szol6 2005/29/EK iranyelv, valamint a
megtévesztd és 0sszehasonlitod reklamrol sz616 2006/114/EK iranyelv atiiltetésérol,
alkalmazasardl és végrehajtasardl szo16, 2009. januar 13-i allasfoglalasara®,

— tekintettel a reklamok fogyasztoi viselkedésre gyakorolt hatasarol sz616, 2010. december
15-i allasfoglalasara’ és a Bizottsag annak nyoman elfogadott 2011. marcius 30-i
valaszara,

— tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaganak megrendelésére késziilt ,,A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 (2005/29/EK) iranyelv és a megtévesztd
¢és 0sszehasonlitd reklamrol szolo (2006/114/EK) iranyelv atiiltetése €s alkalmazasa” cimi
tanulmanyra®,

— tekintettel eljarasi szabalyzatanak 48. cikkére,

I'HL L 149, 2005.06.11., 22.0.

2HL L 364.,2004.12.9., 1. o.

3HL L 166., 1998.06.11., 51. o.

4 Elfogadott szovegek, P6_TA(2009)0008.
> Elfogadott sz6vegek, P6_TA(2010)0484.

¢ TP/A/IMCO/NT/2008-16.
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tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére és a Jogi Bizottsag
véleményére (A7-0474/2013),

. mivel a fogyasztas az Uni6 novekedésének egyik kulcsfontossdgi motorja, és ezért a

fogyasztok alapvetd szerepet jatszanak az eurdpai gazdasagban;

. mivel a fogyasztok €s a fogyasztoi jogok védelme az Unid alapvetd értékei kozé tartozik;

. mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 2005/29/EK a megtévesztd

reklamot és az izleti vallalkozéasok és a fogyasztok kozotti ligyletekben jelentkez6 egyéb
tisztességtelen gyakorlatokat szabalyozo legfobb unids jogalkotasi eszkoz;

. mivel a belsd piacra vonatkozo rendelkezés Utjan az irdnyelv a vallalkozasok szamara

fontos jogbiztonsag garantaldsa €s a hatdron atnytlo kereskedelem akadalyainak lebontasa
mellett az egész Unidban biztositani kivanja a fogyasztok magas szintli védelmét és az
egységes piac iranti bizalmuk novelését;

. mivel a 2005/29/EK iranyelv alkalmazasaban jelentds kiilonbségek mutatkoznak a

tagallamok kozott;

. mivel 2013. junius 12-én véget ért azon ideiglenes eltérések alkalmazasanak iddszaka,

amelyek értelmében a tagallamok tovabbra is alkalmazhattak azokat a nemzeti
rendelkezéseket, amelyek megszoritobbak vagy szigoribbak magénal az irdnyelvnél, és
amelyek minimumharmonizacios kikotéseket tartalmazd mas unids jogszabalyokat
hajtottak végre;

. mivel sajat dontésiiknek megfeleléen a tagallamok a vallalkozasok kozotti kapcsolatokra

is szabadon kiterjeszthetik az irdnyelv hatalyat, és mivel ez iddig minddssze négy tagallam
dontott emellett;

. mivel a Bizottsag bejelentette, hogy a vallalkozasok kozotti kapcsolatok okédn a

kozeljovOben javaslatot tesz a megtévesztd €s dsszehasonlitd reklamrol szolo
2006/114/EK iranyelv feliilvizsgalatara;

mivel a digitalis gazdasag fejlodése és technologiai alkalmazasai forradalmi valtozast
hoztak a vasarlasi szokasokban és abban, hogy a vallalkozasok miként reklamozzéak és
értékesitik a termékeket €s a szolgaltatasokat;

mivel bizonyos vallalkozasok, koztiik is kiilondsen a legkisebbek, valamint szamos
fogyaszto nincs kelldképpen tisztdban a fogyasztokat Europaban megilletd jogokkal;

. mivel novelni kell a fogyasztovédelmi szovetségek szerepét, és lehetdséget kell adni

szamukra kapacitasaik megerdsitésére;
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1.

hangsulyozza az irdnyelvvel bevezetett jogalkotasi eszkdz hatékonysagat és jelentdségét a
fogyasztok ¢€s a kereskeddk belsd piaci ligyletek — kiilondsen a hatarokon atnyulo ligyletek
— iranti bizalmanak novelésében, a fokozott jogbiztonsag vallalkozasok szamara vald
biztositasaban, valamint a fogyasztévédelem erdsitésének tdmogatasdban az Unioban;
emlékeztet arra, hogy ezen irdnyelv egységes alkalmazasanak hidnya csokkentheti az
iranyelv hatokorét;

sajnalatosnak tartja, hogy a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban alkalmazott megtéveszto
rekldmokkal — kiilondsen a szakmai cimjegyzékekkel torténd megtévesztéssel —
kapcsolatos gyakorlatok tovabbra is megfigyelhetdk annak ellenére, hogy a 2006/114/EK
iranyelv rendelkezéseket tartalmaz ezek lekiizdésére; tudomasul veszi, hogy az emlitett
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb kiizdelem érdekében a Bizottsag a kozeljovoben
javaslatot kivan tenni a vallalkozasok kozotti kapcsolatokkal foglalkozé 2006/114/EK
iranyelv modositasara; javasolja, hogy a Bizottsdg ebben az dsszefiiggésben
mérlegelhetné azon kereskedelmi gyakorlatok célzott feketelistajanak elonyeit, amelyeket
a 2006/114/EK iranyelv szerint a vallalkozasok kozotti kapcesolatok terén minden esetben
tisztességtelennek kell tekinteni, hasonldéan a 2005/29/EK iranyelv vonatkozéasdban mar
1étez6 gyakorlathoz; nem tartja ugyanakkor célszertinek a vallalkozéasok ¢€s a fogyasztok
kozotti kapesolatokkal foglalkozo 2005/29/EK iranyelv hatalyanak a vallalkozasok kozotti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra valo azonnali kiterjesztését;

felszolitja a Bizottsagot, hogy tisztazza a 2005/29/EK ¢és a 2006/114/EK iranyelv
kapcsolatat annak érdekében, hogy biztositsa valamennyi unios gazdasagi szerepld,
kiilonosen a fogyasztok €s a kkv-k magas szintli védelmét a megtéveszto vagy
tisztességtelen gyakorlatokkal szemben, megerdsitve ezzel az egységes piacon beliili
bizalmat;

indokoltnak tartja az ingatlanszektorra €s a pénziigyi szolgaltatasok dgazatdra vonatkozo
eltéréseket, ezért azokat fenn kell tartani;

véleménye szerint e szakaszban nem célszerti az I. mellékletben szerepld ,,feketelista”
bdvitése; felszolitja ugyanakkor a Bizottsagot, hogy egy ilyen irdnyt esetleges jovobeli
bdvités mérlegelése érdekében készitse el a nemzeti hatosdgok 4ltal az iranyelvben foglalt
altalanos elvek alapjan tisztességtelenként megjeldlt gyakorlatok listajat;

megjegyzi, hogy az lizleti véallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatok bizonyos
formdinal — példaul egy termék kereskeddnek torténd viszonteladasakor — a fogyasztok
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozataul eshetnek; felszolitja a Bizottsagot az
ilyen jellegli problémak kivizsgéalasara, adott esetben pedig célzott és gyakorlatias
jogorvoslatok keresésére, amelyek tobbek kozott magukban foglalhatjak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 2005/29/EK iranyelv rendelkezéseinek rugalmasabb
értelmezését, és azokat a szoban forgd irdnyelv alkalmazésara vonatkozé bizottsagi
iranymutatés ismertetheti,
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7.

10.

11.

12.

emlékeztet arra, hogy 2013. junius 12-¢ 6ta a tagallamok mar nem tarthatjak fenn az addig
ideiglenes eltérésként alkalmazott rendelkezéseket; felszolitja ezért a tagéllamokat, hogy
mihamarabb biztositsdk az iranyelv szovegével vald 6sszhangot; felszolitja ugyanakkor a
Bizottsagot, hogy mérje fel, a tagadllamok mennyiben iiltették at az irdnyelvet, kiilondsen
az [. mellékletben nem szerepld nemzeti tilalmak tekintetében, és hogy két éven beliil
terjesszen a Parlament és a Tandcs elé egy uj, atfogd jelentést az iranyelv alkalmazésarol,
amely tobbek kozott a fogyasztdvédelemhez kapcsolddo kozosségi jog tovabbi
harmonizéciojara és egyszerlsitésére vonatkozd lehetdségek elemzését, illetve a kozosségi
szinten megvalositando sziikséges intézkedésekre iranyuld javaslatokat tartalmazza a
fogyasztévédelem magas szintjének biztositadsa érdekében;

megerdsiti az irdnyelv tagallamok altali maradéktalan és egységes alkalmazasanak és
megfeleld végrehajtasanak jelentdségét €s elengedhetetlenségét a jog- és a miikddési
bizonytalansag felszdmolasa érdekében; aggodalommal veszi tudomasul, hogy az irdnyelv
helytelen atiiltetése miatt a Bizottsdgnak 2011 és 2012 kozott egyes tagallamok kapcesan
az ,,EU Pilot” konzultacios rendszerhez kellett folyamodnia; felszélitja a tagallamokat,
hogy minden rendelkezésiikre allo eszkdzzel, és kiillondsen megfeleld erdéforrasokkal
tdmogassak a nemzeti szintli végrehajtast; hangsulyozza, hogy alapvetd szerepe van az
iranyelv végrehajtasaval megbizott nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikddés
megerdsitésének, emellett fontos strukturalt parbeszéd kialakitasa a végrehajtd hatosagok
¢és a tobbi érintett fel, kiilondsen a fogyasztoi egyesiiletek kozott;

megallapitja, hogy az irdnyelv atiiltetésére kijelolt 2007-es hatarido lejarta 6ta szamos
olyan eset fordult eld, amikor a tagallamok nem hajtottak végre helyesen vagy nem
alkalmaztak egyes kulcsfontossagt rendelkezéseket, kiilonosen a tiltott, megtévesztd és
agressziv kereskedelmi gyakorlatok feketelistajat; felszolitja ezért a Bizottsadgot, hogy
tovabbra is kisérje szorosan figyelemmel az iranyelv alkalmazasat, és az Europai Unio
miikddésérdl szolo szerzédésnek megfelelden, adott esetben inditson eljarast azon
tagallamokkal szemben, amelyek az irdnyelvet megsértik, nem hajtjak végre, vagy nem
alkalmazzak helyesen; felszolitja kiilondsen a Bizottsagot, hogy a 2011-ben megkezdett
konzultacidkkal kapcsolatban még fennallé problémakat siirgdsen oldja meg az eljarasok
megsziintetésével vagy azaltal, hogy kotelezettségszegési eljarast kezdeményez a
Birosagnal;

tamogatja a Bizottsag azon szandékat, hogy létrehozza a tagallamok altal az iranyelv
végrehajtasara alkalmazott mechanizmus hatékonysaganak értékelésére szolgald mutatok
jegyzeket;

tidvozli, hogy az iranyelv tagallami atiiltetése ota ndtt a hatarokon atnyulé véasarlasok
szama; emlékeztet ugyanakkor arra, hogy az egységes végrehajtasi gyakorlatok
elémozditasa, valamint a gyors és hatékony reagalas érdekében elengedhetetlen a
Bizottsag €s a nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikddés és koordinacido megerdsitése;
megjegyzi, hogy kiemelt figyelmet kell forditani a hatarokon atnyul6 online vasarlasok
kezelésére, kiilondsen abban az esetben, ha az ar-osszehasonlitasi weboldalak nem hozzak
nyilvanossagra a weboldalt izemeltetd kereskedd személyazonossagat;

meger0siti az iranyelv végrehajtasaért felelds nemzeti hatdésagok kozotti egyiittmiikodés
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13.

14

15.

16.

17.

megerdsitésének jelentdségét az iranyelv tagallamok 4ltali maradéktalan alkalmazasa €s
megfeleld végrehajtasa céljabol; arra batoritja e tekintetben a Bizottsagot, hogy korabbi
vallalasanak megfeleléen 2014 végéig végezze el a fogyasztovédelmi egylittmiikodeésrol
sz6106 rendelet hatalyanak, hatékonysaganak és miikodési mechanizmusainak mélyrehato
vizsgalatat; iidvozli e tekintetben a valamennyi unids nyelven elérhetd nyilvanos
konzultaciot, amelyet a Bizottsag a kdzelmultban e rendelet feliilvizsgalatardl inditott;
felszolitja az érintett érdekelt feleket, hogy vegyenek részt a konzultacidban;

kitart a fogyasztovédelmi egyiittmiikdésrdl szolo rendelet keretében folytatott ,,sweep”
ellendrzések hasznossaga mellett, és felszdlitja a Bizottsagot e fellépések fejlesztésére és
megerdsitésére, valamint alkalmazasi koriik kibovitésére; siirgeti a Bizottsagot, hogy
Osszegezze az igy gyljtott adatokat és a Bizottsag €s a tagallamok altal e fellépéseket
kovetden hozott intézkedéseket, valamint hozza nyilvanossagra elemzését, egyuttal
figyelembe véve, hogy gondoskodni kell a nemzeti szintli birdsagi eljarasokban
felhasznalt egyes érzékeny informaciok bizalmas kezelésérol; felszolitja a Bizottsagot,
hogy megallapitasairdl készitsen jelentést az Eurdpai Parlamentnek, és sziikség esetén
tegyen javaslatot tovabbi intézkedésekre, amelyek javitjak a belsd piac miikodését;

egyetért azzal, hogy tovabbi eréfeszitésekre van sziikség a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szo616 irdnyelvnek a kiszolgaltatott fogyasztok tekintetében torténd
végrehajtasanak erdsitése érdekében;

aggodalmanak ad hangot amiatt, hogy egyes gazdasagi szereplok az ligyfelek
megtévesztésére haszndljak a véleménynyilvanitasi és az arak dsszehasonlitasara szolgald
weboldalakat, ami 0sszeférhetetlenséget eredményezhet; e tekintetben tidvozli a
Bizottsagnak azt az elhatarozasat, hogy megoldasi lehetdségeket keres annak érdekében,
hogy az e feliileteken talalhat6 informécidk a fogyasztok szaméra egyértelmiibbek
legyenek;

felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy biztositsak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelv megfelel6 végrehajtasat, kiilonos tekintettel a kozosségi
oldalakon, forumokon vagy blogokon olyan hozzasz6lasok forméjaban megjelend
megtéveszto ,,bujtatott” internetes reklamokra, amelyek latszolag maguktol a
felhasznaloktol szarmaznak, valgjaban azonban gazdasagi szerepldk altal kdzvetleniil
vagy kozvetve megjelentetett vagy finanszirozott reklamok vagy kereskedelmi jellegii
tizenetek; hangsulyozza az ilyen gyakorlatok fogyasztoi bizalomra és versenyszabalyokra
gyakorolt karos hatasat; felszolitja a tagallamokat, hogy megfeleld intézkedésekkel —
tobbek kozott a fogyasztok figyelmét az ilyen ,,bujtatott” reklamozasi formakra felhivo
tajékoztatd kampanyok inditasaval, vagy a forumokon a ,,bujtatott” reklamozas teriiletén
célzott képzésben részesiilt, és azt felismerni képes megfigyelok/moderatorok
alkalmazasanak eldsegitésével — hatékonyabban vegyék elejét az ilyen gyakorlatok
kialakulasanak;

hangsulyozza, hogy az internetes hirdetések gyors terjedése miatt, megfeleld nyomon
kovetési mechanizmusokat kell kialakitani a sériilékeny csoportok, és kiillondsen a
kiskortiak védelme és a hirdet6k hozzajuk vald hozzaférése tekintetében;
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18. sajnalatosnak tartja, hogy a 1égi viteldijakra vonatkozé hatalyos unios jogszabalyok ¢és a
fogyasztévédelmi egylittmiikddésrdl szol6 rendelet keretében 2007-ben folytatott, a
repiildjegyeket értékesitd internetes oldalakat célzé ,,sweep” ellendrzés ellenére a
fogyasztok tovabbra is szamos megtévesztd gyakorlat dldozatava valnak ebben az
agazatban, amilyenek példaul online foglalas esetén az elkeriilhetetlen koltségek, tobbek
kozott a hitel- és betéti kartyakkal kapcsolatos feldr feltlintetésének elmulasztasa;
aggodalmanak ad hangot az online jegyértékesitést nyujtdé weboldalak olyan
felhasznaloitdl érkezd panaszok egyre ndvekvd szama miatt, akik ugynevezett IP-cim
nyomozas aldozatai lettek, ami arra szolgal, hogy kovessék az internetfelhasznald azonos
IP-cimen keresztiil 1étrehozott kapcsolddasait, annak érdekében, hogy a tobbszori
rakeresés szerinti érdeklddéstol fliggden egy adott termék arat mesterségesen felvigyék;
felhivja a Bizottsagot annak megvizsgalasara, hogy ez a gyakorlat — amely tisztességtelen
versenyhez vezet és visszaél a felhasznalok személyes adataival — mennyire gyakori, €s
hogy adott esetben javasoljon a fogyasztok védelmére irdnyuld megfeleld jogszabalyokat;

19. véleménye szerint az irdnyelv megsértése miatt kiszabott szankcioknak minden esetben
meg kell haladniuk a tisztességtelennek vagy megtévesztonek tartott gyakorlat révén
szerzett nyereség 0sszegét; emlékezteti a tagallamokat arra, hogy az iranyelv értelmében a
szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejinek kell lennitik; kéri a
Bizottsagot, hogy 0sszesitse ¢s elemezze a tagallamok altal alkalmazott szankcidkra és a
végrehajtasi rendszerek hatékonysagara vonatkozé adatokat, kiilonos tekintettel a
végrehajtasi eljarasok bonyolultsagara és hosszadalmassagara; felszolitja a Bizottsagot,
hogy ezen elemzések eredményeit bocsassa az Eurdpai Parlament rendelkezésére;

20. idvozli az iranyelv atiiltetése és alkalmazésa tekintetében a tagallamok tamogatasara
iranyuld bizottsagi erdfeszitéseket;

21.udvozli, hogy a Bizottsadg adatbazist hozott 1étre a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos nemzeti jogszabalyokrol és joggyakorlatrol, és elismeri, hogy
az igen hasznosnak bizonyulhat a fogyasztok rendelkezésére allo informacidk korének
bdvitése tekintetében; sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy ez az adatbazis csak angol nyelven
¢érhetd el; arra kéri a Bizottsadgot, hogy fokozatosan emelje azon nyelvek szamat,
amelyeken az adatbazis elérhetd, és kiilondsen a gazdasagi szerepldk korében novelje az
adatbazis lathatosagat; felszolitja a Bizottsagot, hogy mérlegelje tovabbi olyan eszk6zok
bevezetését is, amelyek a kkv-k korében novelik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos tudatossagot;

22. hangsulyozza a Bizottsag altal készitett, az irdnyelv alkalmazasat kisérd irdnymutatas
jelentdségét; tidvozli, hogy a Bizottsag 2014-ig feliil kivanja vizsgalni az emlitett
dokumentumot; arra 6sztonzi a Bizottsagot, hogy atlathatdé modon végezze a munkajat, és
a teljes folyamat soran folytasson széles kort konzultaciot az érdekelt felekkel; felszolitja
a Bizottsagot, hogy a jovdében is rendszeresen és gyakorta frissitse €és pontositsa ezt a
dokumentumot; felszolitja a tagallamokat, hogy a lehetd legnagyobb mértékben vegyék
figyelembe ezt az irdnymutatast, és osszak meg egymassal a végrehajtas sordn tapasztalt
bevalt gyakorlatokat; felszolitja a Bizottsagot, hogy az irdnymutatas fejlesztést igényld
részeinek beazonositasa céljabol készitsen értékelést azokrol az értelmezési és
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

végrehajtasi problémakrol, amelyekkel a nemzeti hatésagok €s érintett felek az irdnyelv
rendelkezéseinek végrehajtasa soran rendszeresen szembesiiltek;

felhivja a figyelmet arra, hogy az irdnyelvben meghatarozott maximalis harmonizacio
elvébdl kovetkezik, hogy a nemzeti jogszabalyok nem irhatnak el6 az ezen iranyelvben
foglaltaknal szigorabb rendelkezéseket; hangsulyozza, hogy a Birdsag értelmezésében ez
az elv eldirja, hogy az I. melléklet szerinti feketelistan nem szerepld és a Birdsag altal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak tartott, csomagban torténd értékesitések csak
eseti alapon tilthatok; hangstlyozza, hogy a jogbiztonsag, valamint a fogyasztovédelem
magas szintjének garantalasa érdekében a Bizottsagnak — legalabb az irdnymutatés
feliilvizsgalatanak keretében — pontositania kell, hogy mely esetekben tekintenddk
jogellenesnek a csomagban torténd értékesitések; felszolitja a Bizottsagot, hogy vizsgalja
meg a kereskedelmi ajanlatokra vonatkozo 0j jogalkotési javaslat sziikségességét;

hangsulyozza, hogy terjeddben van a kornyezetbarat jellegre utalé hamis allitasok
alkalmazésanak tisztességtelen gyakorlata; arra batoritja a Bizottsagot, hogy dolgozza ki
jobban az iranymutatas emlitett gyakorlattal foglalkozo6 szakaszat, ezaltal pontositva a
gazdasagi szereplok szamara az iranyelv alkalmazasat; ezzel parhuzamosan felszélitja a
Bizottsdgot annak megvizsgalasara, hogy milyen kezdeményezéseket tehetne a fogyasztok
emlitett gyakorlatokkal szembeni fokozott védelme érdekében;

felszolitja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy fokozottan hivjak fel a vallalkozasok
figyelmét a fogyasztoi jogokra annak érdekében, hogy elémozditsak e jogok gazdasagi
szereplok altali nagyobb foku tiszteletben tartasat;

emlékeztet arra, hogy alacsonyabb kartéritési osszeg esetén a fogyasztok vonakodnak
érvényesiteni kartéritési koveteléseiket; hangsulyozza, hogy fokozottan fel kell hivni a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a fogyasztovédelmi szovetségek és az Europai Fogyasztoi
Kozpontok Héaldzata timogatast nyujthat szamukra; kiemeli a fogyasztovédelmi
szervezeteknek a 1étez0 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos
tudatossag megeldzo intézkedésként torténd ndvelésében jatszott fontos szerepét, valamint
a tisztességtelen gyakorlatok aldozatainak torténd segitségnyujtasban valo
kozremiikddését, amivel hozzajarul ahhoz, hogy a fogyasztok megfelelden tudjak
érvényesiteni jogaikat; felszolit a nemzeti és az eurdpai szintli fogyasztévédelmi
szervezetek kozotti, valamint a nemzeti hatosagokkal és a Bizottsaggal folytatott
Osszehangolt fellépésre;

hangsulyozza annak fontossagat, hogy hatékony, gyors és alacsony koltségii jogorvoslati
lehetdségeket biztositsanak a fogyasztok szamara; kéri e tekintetben a tagallamokat, hogy
maradéktalanul hajtsék végre a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616 iranyelvet
¢s az internetes tigyletekbdl fakadoé vités tigyek birdsagi eljarason kiviili rendezésérdl
sz016 rendeletet;

emlékeztet a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok fogyasztok szdmara jelentett
fontossagara, és idvozli a Bizottsag nemrégiben kozzétett C(2013)3539 szamu ajanlésat
¢s COM(2013)401 szamu kozleményét; egyetért azzal, hogy a kollektiv jogorvoslat
horizontélis keretével elkeriilhetd a nem 6sszehangolt uniés agazatspecifikus
kezdeményezések kockazata; felszolitja a tagallamokat a horizontalis k6zos elvek
kidolgozasara iranyulo bizottsagi ajanlas megvalositasara, amelynek tagallami
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végrehajtasa soran fel lehetne mérni, hogy sziikség van-e tovabbi jogalkotési
intézkedésekre — beleértve egy jogalkotasi javaslatot —, kiilondsen a hatarokon atnytlo
esetek szamara; emlékeztet, hogy az Unio kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos semelyik
megkdzelitése nem nyujthat gazdasagi 6sztonzést visszaélésszerii kollektiv eljarasok
inditasahoz, és hogy valamennyi ilyen megkdzelitésnek megfeleld biztositékokkal kell
szavatolnia a megalapozatlan keresetek kikiiszobolését;

29. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak €s a Bizottsdgnak.
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INDOKOLAS

A 2005/29/EK iranyelv célja, hogy védje a fogyasztokat az iizleti vallalkozasoknak a
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataitol, valamint hogy a
véllalkozasok szamadra biztositott nagyobb jogbiztonsag mellett ndvelje a fogyasztok belsd
piaci ligyletek iranti bizalmat.

Jollehet az el6ado szerint a hatalyos iranyelv rendelkezései kielégitdek, és jelenleg nincs
sziikség a szoveg mélyrehat6 feliilvizsgalatara, alapvetd fontossagunak tartja az iranyelv
tagallamok altali maradéktalan végrehajtasat és helyes alkalmazésat.

Az el6ado szerint érdemes volt megvizsgalni az irdnyelv hatalya a ,,B2B” kapcsolatokra vald
kiterjesztésének lehetdségét, kiillondsen a szakmai cimjegyzékekkel torténd megtévesztés
problémdjanak rendezése érdekében. Jelentésében (COM(2013)0139) az Eurdpai Bizottsag
nem ezt tartotta a legjobb megoldéasnak, és e véleménnyel az eléado is egyetért a kovetkezok
alapjan:

—a 2006/114/EK iranyelv hatdlya mar magaban foglalja az ilyen gyakorlatokkal szembeni
kiizdelem lehetOségét, a hatalyos jogszabaly megerdsitése érdekében pedig a Bizottsag —
amely bejelentette e szoveg kozeljovoben megvaldsuld feliilvizsgalatara iranyuld szandékat —
most megteheti a sziikségesnek tartott pontositasokat; a Parlament ezzel kapcsolatban
feltétleniil betolti tarsjogalkotoi szerepét;

— ezenfelill sajat dontésiiknek megfelelden a tagéllamok mar a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokra is alkalmazhatjak a 2005/29/EK iranyelvet, és ez iddig négy tagallam mar
emellett dontott;

— emellett a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokkal foglalkozo iranyelv
hatalyéanak a vallalkozasok kozotti kapesolatokra valo kiterjesztése artana a hatalyos jogi
eszkoz egyértelmiiségének, amely egyértelmiien kiillonvélasztja a ,,B2B” és a ,,B2C”
kapcsolatokat;

— végiil a 2005/29/EK iranyelv hatalyanak a ,,B2B” kapcsolatokra valo kiterjesztése esetén az
alkalmazasért felelds hatosagok a ,,B2C” kapcsolatokon feliil a ,,B2B” kapcsolatokat is
kotelesek lennének kezelni, ami gyakorlati problémékat jelenthet szamukra.

Mindezen okokbdl kifolyolag az el6ad6 az Eurdpai Bizottsdghoz hasonldéan nem tartja
célszerlinek e szakaszban a 2005/29/EK iranyelv hatalyanak a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokra valo kiterjesztését.

Az iranyelv szigorubb alkalmazasanak sziikségessége tekintetében még vannak hianyossagok.
A Bizottsagnak ezért szorosan figyelemmel kell kisérnie a jogszabaly alkalmazasat, és az
Eurépai Unid miikodésérdl szolo szerz6désnek megfelelden adott esetben eljarast kell
inditania azokkal a tagallamokkal szemben, amelyek az iranyelvet megsértik, nem hajtjak
végre, vagy nem alkalmazzak helyesen.

Az el6ado kitart tovabba amellett, hogy a nemzeti hatésagok kozott a fogyasztovédelmi
egylittmiikddési halozat keretében folytatott egylittmiikodést meg kell erdsiteni. Jonak tartja
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az emlitett hatosdgoknak ¢és az igazsagszolgaltatasi rendszer érintett feleinek szol6 képzések
bevezetésével kapcsolatos bizottsagi elképzelést. Véleménye szerint e képzéseknek kiillondsen
a mas tagallambeli rendszerek miikkodésének jobb ismeretére kell irdnyulniuk.

Az eléado emlékeztet a ,,sweep” fellépések jelentdségére, és kéri ezek megerdsitését. Emellett
kivanatosnak tartja az emlitett fellépések soran gyijtott adatok, valamint a fellépéseket
kovetden hozott intézkedések nyilvanossagra hozatalat.

Ugyanakkor — még a tagallamok altali helyes és maradéktalan alkalmazas mellett is — csak
abban az esetben valosulhat meg ténylegesen az iranyelv vallalkozasok éltali maradéktalan
betartdsa, ha javul a jogsértések megeldzése, és bekovetkezésiik esetén egyértelmii
szankciokat helyeznek kilatasba. Az el6ado véleménye szerint nem engedheté meg, hogy a
tisztességtelen gyakorlat alkalmazasabol barkinek nyeresége szarmazzon: a szankcioknak
minden esetben meg kell haladniuk az ilyen gyakorlatok révén szerzett nyereség dsszegét.
Hasznosnak bizonyulhatna a nemzeti hatésagok egymas kozotti, valamint az e hatosagok és
az Europai Bizottsag kozotti, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd
vallalkozasokra kiszabott szankcidk kérdésében folytatott parbeszéd.

Bér az iranyelv szovegét e szakaszban nem sziikséges modositani, célszerli lenne bizonyos
pontositasok megtétele, ezért az eléado idvozli, hogy az elkdvetkezd honapokban az Eurdpai
Bizottsag az irdnyelvet kisérd iranymutatas frissitésén kivan dolgozni.

Ez a frissités megfeleld alkalmat kinédlna kiilondsen a fogyasztok szempontjabol fontos két
kérdés — a szerz6déskotést megeldzden az elado altal a fogyasztonak nyujtandd, garanciara
vonatkozd tajékoztatds, valamint a 1égi kozlekedés terén az arakra vonatkozo reklamok terén
eltlirt gyakorlatok — pontositasara.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkoz6 adatbazis haszna széles korben
méltatott, és az eldado elégedettségének ad hangot annak kapcsan, hogy a Bizottsag hajlando
volt 1étrehozni egy ilyen adatbazist. Ugyanakkor bizonyos kkv-k és mikrovallalkozasok
szamara problémat jelenthet, hogy az adatbazis csak angolul érhetd el. E tekintetben —
kiilondsen a kis- €s a mikrovallalkozasok szdmara — hasznosnak bizonyulna, ha ez az
adatbazis valamennyi unids nyelven hozzaférhetévé valna.

Végiil elengedhetetlen a hatékony, gyors €s alacsony koltségli jogorvoslati lehetdségek
fogyasztok szamara valo biztositasa. E tekintetben a tagallamoknak maradéktalanul végre kell
hajtaniuk a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szol6 irdnyelvet €és az internetes
igyletekbdl fakado vités ligyek birdsagi eljarason kiviili rendezésérdl sz616 rendeletet.

Az eléadd emlékeztet arra, hogy alacsonyabb kartéritési 0sszeg esetén a fogyasztok
vonakodnak érvényesiteni kartéritési koveteléseiket. Annak érdekében, hogy a fogyasztok
teljes mértékben érvényesitsék a jogaikat, timogatni kell a hatarokon atnyul6 esetekben
alkalmazando, unids szintli és koherens, az eldzetes beleegyezés (,,opt-in”’) elvén alapulo
kollektiv jogorvoslati mechanizmus létrehozésat a fogyasztovédelem terén.

Végezetiil, az el6ado kitart amellett, hogy fokozottan fel kell hivni a fogyasztok figyelmét
arra, hogy a fogyasztovédelmi szovetségek és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata
tamogatast nyljthat szamukra kartéritési koveteléseik érvényesitésében.
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27.11.2013

VELEMENY A JOGI BIZOTTSAG RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK iranyelv alkalmazasarol
(2013/2116(INI))

A vélemény eldadoja: Raffaele Baldassarre

JAVASLATOK

A Jogi Bizottsag felhivja a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdgot mint illetékes
bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyuld inditvanyéba foglalja bele a kdvetkezd javaslatokat:

1. sajnalatanak ad hangot amiatt, hogy a Bizottsdg még mindig nem nyujtotta be az irdnyelv
alkalmazésarol szol6 jelentést;

2. hangsulyozza, hogy a hatarokon atnytlé moédon miikodd vallalkozasok korében a jog- €s a
miikddési bizonytalansag felszadmolasa érdekében igen fontos az irdnyelv helyes
alkalmazasa;

3. aggodalommal veszi tudomasul, hogy az iranyelv helytelen atiiltetése miatt a Bizottsagnak
2011 ¢és 2012 kozott egyes tagallamok kapcesan az EU Pilot konzultacids rendszerhez
kellett folyamodnia;

4. a. felhivja a Bizottsagot, hogy a 2011-ben megkezdett konzultaciokkal kapcsolatban még
fennallo problémakat stirgdsen oldja meg az eljarasok megsziintetésével vagy azaltal,
hogy kotelezettségszegési eljarast kezdeményez az Eurdpai Birosagnal;

5. ramutat, hogy egyes tagallamokban még mindig érvényben vannak olyan szabalyok,
amelyek a 2005/29/EK iranyelv rendelkezéseihez képest szigorubb korlatozo
intézkedéseket tesznek kotelezové, ami kockara teszi az egységesen végrehajtandd
harmonizacio célkitiizését;

6. hangsulyozza, hogy az internetes hirdetések gyors terjedése miatt, megfeleld nyomon
kovetési mechanizmusokat kell kialakitani a sériilékeny csoportok, és kiillondsen a
kiskoruak védelme és a hirdetdk hozzajuk vald hozzaférése tekintetében;
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7.

9.

10.

aggodalmanak ad hangot amiatt, hogy egyes gazdasagi szereplok az tigyfelek
megtévesztésére haszndljak a véleménynyilvanitasi és az arak dsszehasonlitasara szolgald
weboldalakat, ami 0sszeférhetetlenséget eredményezhet; e tekintetben 6rommel iidvozli a
Bizottsagnak azt az elhatarozasat, hogy megoldasi lehetdségeket keres annak érdekében,
hogy az e feliileteken talalhat6 informécidk a fogyasztok szaméra egyértelmiibbek
legyenek;

aggodalmanak ad hangot az online jegyértékesitést nyujtdé weboldalak olyan
felhasznaloitol érkez6 panaszok egyre ndvekvd szama miatt, akik ugynevezett IP-cim
nyomozas aldozatai lettek, ami arra szolgal, hogy kovessék az internetfelhasznald azonos
IP-cimen keresztiil 1étrehozott kapcsolddasait, annak érdekében, hogy a tobbszori
rakeresés szerinti érdeklddéstol fliggden egy adott termék arat mesterségesen felvigyék;
felhivja a Bizottsagot annak megvizsgalasara, hogy ez a gyakorlat — amely tisztességtelen
versenyhez vezet és visszaél a felhasznalok személyes adataival — mennyire gyakori, €s
hogy adott esetben javasoljon a fogyasztok védelmére irdnyuld megfeleld jogszabalyokat;

pozitiv 1épésnek tekinti a Bizottsag részérdl, hogy adatbankot hozott 1étre a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos nemzeti jogszabalyokrol és joggyakorlatrol, és
elismeri, hogy az igen hasznosnak bizonyulhat a fogyasztok rendelkezésére allo
informaciok korének bovitése tekintetében;

felszolitja a Bizottsagot, hogy az dsszes érdekelt fél bevonasaval rendezett konzultacid
révén tegye naprakésszé az iranyelv végrehajtasara vonatkozo irdnymutatasokat.
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