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As condicoes de trabalho das mulheres no setor dos servicos

Resoluciao do Parlamento Europeu, de 11 de setembro de 2012, sobre as condicdes de
trabalho das mulheres no setor dos servicos (2012/2046(INI))

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta o artigo 2.° e o artigo 3.°, n.° 3, segundo paragrafo, do Tratado da Unido
Europeia (TUE), bem como o artigo 8.°, o artigo 153.°, n.° 1, travessao i), e o artigo 157.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),

— Tendo em conta o artigo 23.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

- Tendo em conta a Comunicacdo da Comissao, de 18 de abril de 2012, intitulada «Uma
recuperagdo geradora de emprego» (COM(2012)0173) e o documento que a acompanha
intitulado «Explorar o potencial de emprego do setor dos servigos pessoais e
domésticos».» (SWD(2012)0095),

- Tendo em conta a proposta da Comissao de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de outubro de 2011, que estabelece um Programa da Unido Europeia para
a Mudanga ¢ a Inovagdo Social (COM(2011)0609),

— Tendo em conta o Pacto Europeu para a Igualdade de Género (2011-2020), adotado pelo
Conselho Europeu em marco de 2011 !

— Tendo em conta o Documento de Trabalho dos Servigos da Comissdo sobre os progressos
em matéria de igualdade entre mulheres e homens em 2010 SEC(2011)0193,

- Tendo em conta a Comunicacdo da Comissao, de 21 de setembro de 2010, intitulada
"Estratégia para a Igualdade entre Homens e Mulheres — 2010-2015" (COM(2010)0491),

- Tendo em conta a proposta de decisdo do Conselho relativa as orientagdes para as
politicas de emprego dos Estados-Membros — Parte I das Orientagdes Integradas «Europa
2020» (COM(2010)0193),

— Tendo em conta as Conclusdes do Conselho, de 8 de junho de 2009, sobre a «flexiguranca
em tempo de crise»,

- Tendo em conta a Diretiva 2006/123/CE, de 12 de dezembro 2006, relativa aos servigos
no mercado interno,

- Tendo em conta a Diretiva 2006/54/CE, de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e 4 atividade profissional (reformulagio)’,
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Tendo em conta a Diretiva 2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro de 2004, que
aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e
servicos ,

Tendo em conta o relatorio de 2008 da Fundacao Europeia para a Melhoria das Condigdes
de Vida e de Trabalho intitulado «Trabalhar na Europa: Diferengas de género»,

Tendo em conta o relatorio de 2007 da Fundacao Europeia para a Melhoria das Condigdes
de Vida e de Trabalho intitulado «Condicdes de trabalho na Unido Europeia: A perspetiva
do géneroy,

Tendo em conta a Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres, de 18 de dezembro de 1979,

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 13 de margo de 2012, sobre a igualdade entre
homens e mulheres na Unido Europeia — 20117,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 8 de margo de 2011, sobre o rosto da pobreza
feminina na Unido Europeia®,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 19 de outubro de 2010, sobre trabalhadoras
precérias®,

Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissdo dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos
Géneros ¢ o parecer da Comissdao do Emprego e dos Assuntos Sociais (A7-0246/2012),

Considerando que a economia de varios paises foi objeto de um processo de terciarizacio,
0 que significa que o setor dos servigos absorve a maior parte do emprego e contribui, em
maior medida, para o PIB dos paises em causa, representando mais de 70 % da atividade
econdmica na Unido Europeia e uma percentagem similar e crescente do emprego total;
que na UE, em 2010, o emprego no setor dos servigos representou, em média, quase 70 %
do total, ao passo que na industria atingiu os 25,4 % e na agricultura, 5,2 %;

Considerando que, atualmente, nove em cada dez empregos sdo criados no setor dos
servigos e que os estudos indicam que uma melhoria do mercado tnico dos servicos pode
ajudar a desbloquear um consideravel potencial de emprego — empregos de que a UE
precisa urgentemente nesta época de crise;

Considerando que a taxa de emprego das mulheres ¢ de 62,1 % em comparagdo com 75,1
% no caso dos homens, o que significa que o principal objetivo da Estratégia Europa 2020
de atingir uma taxa de emprego de 75 % em 2020 apenas pode ser atingido se as mulheres

Considerando que na UE, em 2010, se registou uma média de 83,1 % face aos 58,1 % da

A.
B.
C.
tiverem acesso ao mercado de trabalho;
D.
populagdo ativa masculina;
! JO L 373 de 21.12.2004, p. 37.
2 Textos Aprovados, P7 TA(2012)0069.
i JOC 199 Ede 7.7.2012, p. 77.

JOC70Ede83.2012,p. 1.



Considerando que a representag¢do das mulheres ¢ desproporcionada no ambito do
mercado dos empregos flexiveis e a tempo parcial, devido aos esteredtipos de género que
ainda vigoram na nossa sociedade, que associam a imagem da mulher a responsabilidade
principal de zelar pelo bem-estar da familia e, nesse sentido, sdo consideradas mais
adequadas, quer para trabalhos temporarios, pontuais ou a tempo parcial, quer para
trabalhar em casa; que os acordos de tempo de trabalho flexivel, nomeadamente o
teletrabalho, o trabalho em regime de tempo parcial ou realizado em casa continuam a ser,
em grande medida, consideradas formas caracteristicas dos trabalhadores do sexo
feminino organizarem o seu tempo de trabalho;

Considerando que o setor dos servigos apresenta muitas oportunidades para tais opc¢des
flexiveis — como os contratos de horario flexivel, os contratos a tempo parcial e os
contratos de curta durag@o — as quais podem ajudar as mulheres e os homens prestadores
de cuidados, sempre que puderem decidir combinar trabalho e prestagdo de cuidados; que
as mulheres recorrem com maior frequéncia aos empregos flexiveis e a tempo parcial,
com vista a conciliagdo das suas obrigacdes profissionais e familiares, mesmo que se
registe uma disparidade remuneratoria em termos de tarifa horéria entre os trabalhadores
a tempo parcial e os trabalhadores a tempo inteiro; que as mulheres t€m mais interrupcdes
de carreira e menos horas de trabalho do que os homens, o que pode afetar a sua
progressao na carreira e as suas perspetivas de promocao social, traduzindo-se,
igualmente, num percurso profissional menos remunerado;

Considerando que a precariedade ¢ uma caracteristica persistente do mercado de trabalho
da Unido Europeia que afeta sobretudo as mulheres, que as mulheres sdo discriminadas ao
nivel salarial e mais afetadas pelo trabalho a tempo parcial, e que, portanto, auferem
salarios mais baixos, t€tm menor protecdo social, estdo mais limitadas na progressao da
carreira, tém menos possibilidades de independéncia econdmica, o que favorece o seu
regresso a esfera privada e ao consequente retrocesso na partilha das responsabilidades;
que as mulheres representam uma grande parte dos trabalhadores em situagdo de trabalho
ndo declarado, desempenhando principalmente tarefas relacionadas com o trabalho
doméstico ou de prestacdo de cuidados;

Considerando que a percentagem de homens empregados € superior a de mulheres
relativamente a todos os niveis de formacdo, apesar de estas terem um nivel de formagao
equivalente e, por vezes, superior ao dos homens, mas que as suas competéncias sdo
frequentemente subestimadas e as suas carreiras evoluem mais lentamente;

Considerando que as mulheres representam cerca de 60 % dos licenciados universitarios e
que, todavia, a sua representagdo em quadros superiores ¢ em cargos de decisdo no setor
dos servigos ¢ desproporcionadamente baixa;

F. Considerando que as mulheres estdo excessivamente representadas nos niveis mais
baixos de emprego no setor dos servigos em termos de qualificagdo, prestigio,
remuneragdo e remuneracao € que, por isso, sdo mais atingidas do que os homens pela
precariedade laboral e por salarios mais baixos;

Considerando que a contribui¢cdo das mulheres para a for¢a de trabalho ¢ habitualmente
subestimada pelas entidades empregadoras, uma vez que t€m mais probabilidades de vir a
interromper as suas carreiras para ter filhos e para cuidar deles;

Considerando que o facto de se concederem melhores oportunidades profissionais as



mulheres tem de ser considerado um investimento ¢ uma mais-valia para toda a
sociedade, especialmente no contexto das alteragdes ¢ dos desafios em termos
demograficos com que Europa atualmente se depara;

Considerando que as mulheres tém mais dificuldades em conciliar a vida profissional e a
vida privada pelo facto de as responsabilidades familiares nem sempre serem partilhadas
de forma equitativa e de a tomada a cargo dos familiares dependentes caber
maioritariamente as mulheres; que o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal
contribuira, deste modo, para libertar um importante potencial de emprego para as
mulheres e facilitar uma melhor adequacdo das mulheres aos empregos disponiveis,
potenciando, assim, o crescimento econémico, 0 emprego € a inovagdo; que, neste
contexto, as politicas governamentais que preveem a prestagao de servigos de guarda de
criangas e dependentes constituem um fator importante na capacidade de homens e
mulheres gerirem as diferentes exigéncias colocadas pelo trabalho e pelas atividades
inerentes a prestacdo de cuidados;

que os papéis tradicionalmente atribuidos a homens e mulheres e os estereotipos
continuam a influenciar fortemente a divisao dos papéis entre os géneros, no local de
trabalho e na sociedade em geral, e tendem a perpetuar o statu quo dos ja herdados
obstaculos a consecucao da igualdade entre homens e mulheres, a limitar o leque de
opcoes de desenvolvimento pessoal e profissionais das mulheres no setor dos servicos,
impedindo-as de concretizar plenamente todas as suas potencialidades enquanto
individuos e agentes econdmicos;

Considerando que a violéncia doméstica, conjugal, econdmica e sexual contra as
mulheres constitui uma violagdo dos Direitos Humanos, que afeta todos os estratos
sociais, culturais e econdmicos;

Considerando que a independéncia econémica da mulher ¢ uma condicdo essencial para
que possa gerir o seu percurso pessoal e profissional e fazer escolhas reais;

Considerando que persistem desigualdades em termos de acesso e utilizacdo das novas
tecnologias e da Internet entre homens e mulheres, que frequentemente conduzem a uma
disparidade no que respeita as competéncias e até mesmo ao «analfabetismo digital», um
fendmeno amplamente conhecido pela designacdo de «fosso digital de género»;

Considerando que € no setor dos servigos que existe uma das maiores diferencas entre os
ordenados de homens e mulheres pelo mesmo trabalho ou por trabalho do mesmo valor;

Destaca a existéncia de uma forte segregacao horizontal ou divisdo sexual do trabalho no
setor dos servigos: cerca de metade das mulheres empregadas concentra-se em 10 das 130
profissoes que constam da Classifica¢ao Internacional Tipo de Profissdes (CITP) da OIT:
vendedores e demonstradores de lojas e armazéns, pessoal doméstico, trabalhadores de
limpeza, lavadores e engomadores de roupa, trabalhadores de cuidados pessoais e outros,
empregados de escritorio, profissionais de nivel intermédio de servicos de administracdo,
pessoal de hotelaria e restauragdo, secretarios e operadores de maquinas de escritorio,
gestores/diretores de pequenas empresas, profissionais de nivel intermédio de operagdes
financeiras e comerciais, pessoal de enfermagem e parteiras de nivel intermédio;

Convida a Comissdo a combater esta divisdo sexual através da realizagdo de campanhas
de promocao das referidas profissoes;



Sublinha a importancia de reduzir a segregacao profissional, a fim de colmatar as
disparidades salariais entre homens e mulheres, que sdo frequentemente mais acentuadas
em profissdes predominantemente exercidas por mulheres do que nos casos em que as
mulheres com algumas qualifica¢cdes exercem a sua atividade noutros setores;

Real¢a que também ¢ possivel verificar uma concentracdo do emprego feminino no setor
publico, que emprega 25 % da populagao ativa feminina face a apenas 17 % da populacao
ativa masculina; sublinha que, neste setor as mulheres, sdo mais vulneraveis a perda de
emprego devido a cortes or¢amentais; salienta que, para alcancar o objetivo de emprego
de 75 % para as mulheres e os homens da Estratégia Europa 2020 (a estratégia de
crescimento da UE) sdo necessarios esforcos para que haja mais mulheres a trabalharem
no setor publico e privado; observa que num grande niumero de Estados-Membros
existem consideravelmente mais médicos do sexo feminino do que do sexo masculino;

Solicita aos Estados-Membros que se esforcem para que o setor publico — caracterizado
por critérios transparentes e claros de recrutamento e de condigdes de promogao
profissional — tenha uma atitude exemplar em matéria de igualdade de acesso ao emprego
na administragao publica e, sobretudo, aos cargos de direcdo; sublinha a necessidade de
introduzir regras transparentes de selecdo e de recrutamento de funciondarios no setor
privado;

Insta a Comissdo e os Estados-Membros a tomarem medidas concretas no sentido de
aprofundar o mercado dos servigos, a fim de desenvolver o seu importante potencial em
termos de emprego;

Sublinha a importancia de combater os estereotipos e a discriminagdo com base no género
mediante a adogdo de politicas ativas que reduzam as desvantagens reais que afetam as
mulheres no setor de servicos, onde se pressupoe a existéncia de trabalhos masculinos e
femininos, estando estes ultimos associados as tarefas desempenhadas pelas mulheres a
nivel doméstico sendo, por isso, encarados como uma extensdo dessas tarefas (indistria
téxtil e do vestuario, ensino, enfermagem, servigos de limpeza, etc.); apela ao reforco do
papel da orientagao escolar e profissional na escola, tendo em vista a promocgao da
igualdade entre homens e mulheres entre os jovens e a luta contra os esteredtipos, de
molde a orientar as jovens para qualificacdes e profissdes nas quais se encontram sub-
representadas; regista que a propor¢ao de homens que ingressa na carreira docente €
consideravelmente inferior a de mulheres e salienta a necessidade de mais elementos do
sexo masculino nessa profissao;

Real¢a que a maioria das mulheres que trabalha no setor dos servigos encontra emprego
nos setores de servigo social, de assisténcia e de telecomunicacdes, setores esses
caracterizados por um nivel mais baixo de qualificagcdes exigidas, baixo estatuto social e
pelo facto de corresponderem ao papel tradicionalmente atribuido pela sociedade as
mulheres, enquanto os homens constituem a maioria dos funciondrios nos setores de
maior prestigio e de rendimentos mais elevados, ou seja, o setor das finangas e o setor
bancario;

Realca que as politicas e os servigos no dominio da prestacdo de cuidados a idosos,
dependentes e criangas, nomeadamente as disposi¢des relativas a licengas de maternidade,
paternidade e parental constituem elementos absolutamente fundamentais para alcancgar a
igualdade entre homens e mulheres; assinala, por conseguinte, que as mulheres e os
homens devem ter a possibilidade de optar por um trabalho remunerado, ter filhos e
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familia sem terem de ficar privados da sua liberdade de usufruirem plenamente do seu
direito ao emprego e a igualdade de oportunidades;

Chama ateng¢do para o facto de o emprego a tempo parcial (19,2 % do total do emprego da
UE em 2010) continuar a ser maioritariamente feminino, sendo que, na UE, em 2010,
31,9 % da populacdo ativa feminina trabalhou a tempo parcial, comparativamente aos
reduzidos 8,7 % da populagao masculina, o que significa que 78 % do trabalho a tempo
parcial ¢ efetuado por mulheres; sublinha que, em toda a UE, 19% das mulheres e 7% dos
homens tém um trabalho a tempo parcial reduzido (menos de 20 horas semanais), apenas
3% dos homens com idades compreendidas entre os 35 € 0s 49 anos tém um trabalho a
tempo parcial reduzido, em comparacdo com 18% das mulheres na mesma faixa etaria;
observa igualmente que a maior parte dos trabalhos a tempo parcial se encontra em
determinados setores: mais de 38 % dos trabalhadores a tempo parcial — tanto de horario
reduzido e como de horario médio (entre 20 e 34 horas semanais) — trabalham nos setores
da educacdo, da satide e dos servigos sociais, noutros servigos € nos sctores retalhista ¢
grossista,

Chama a ateng¢ao para o aumento da prevaléncia da flexibilidade horéaria: trabalho aos fins
de semana, irregularidade e imprevisibilidade dos horarios de trabalho e o prolongamento
dos mesmos; uma vez que a flexibilidade afeta sobretudo os trabalhadores a tempo
parcial, que s@o, na sua maioria, mulheres, o que significa que estas sdo mais atingidas do
que os homens pelas variagdes nos seus horarios de semana a semana, o que dificulta a
conciliagdo entre a vida familiar e profissional, sobretudo quando se trata de maes
solteiras e de mulheres com familiares dependentes a cargo; destaca que os contratos de
trabalho devem ser estaveis e com horario de trabalho definido, e que, a pedido da
mulher, e para melhor conciliagao da vida familiar e pessoal com a vida laboral, os
horarios de trabalho podem ser negociados; sublinha que a flexibilidade horaria deve
resultar da escolha de quem trabalha e ndo ser imposta pelo empregador; rejeita situagcdes
de flexibilidade e inseguranca contratual que nao permitem a organizacao ¢ estabilidade
da vida familiar;

Recorda que os regimes de trabalho flexiveis sdo especificos a muitas profissdes neste
setor; salienta, por outro lado, que a flexibilidade acrescida no horario de trabalho — desde
que seja voluntaria, que vise as necessidades reais dos trabalhadores e que estes possam
controlar o acesso a informagdes claras sobre o seu horario de trabalho — se, por um lado,
aumenta as possibilidades de as mulheres de participarem de forma ativa no setor dos
servicos e contribui para conciliar a vida profissional, familiar e privada, por outro, pode
ter consequéncias negativas para as mulheres, tais como a falta de contratos formais, a
auséncia de seguranca social e a precariedade laboral; sublinha que pode igualmente
resultar em insuficiéncia em termos de requisitos relativos a saude e seguranga no
trabalho garantidos pelos empregadores;

Destaca a importancia do trabalho «realizado a partir de casa», que vai conquistando cada
vez mais adeptos; salienta que mais de 90 % das empresas na Alemanha e na Suécia
repartem a sua semana de trabalho de formas inovadoras, avaliando os funcionarios por
horas anuais, em vez de semanais, e permitindo ao elemento masculino e feminino do
casal partilhar as tarefas profissionais;

Salienta a importancia de assegurar condi¢des de trabalho decentes, paralelamente a
outros direitos relacionados com, entre outros aspetos, as normas de satde e seguranca, a
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acessibilidade, as perspetivas de carreira, a formagao continua, a seguranca social
duradoura e a aprendizagem ao longo da vida;

Observa que, em 2010, na UE, a percentagem de populagdo ativa feminina com contrato
de termo certo (14,5 %) foi ligeiramente superior a masculina (13 %);

Recorda, uma vez mais, que as mulheres ganham em média 16,4 % menos do que os
homens na Unido Europeia; realca que as mulheres nao recebem o mesmo salario em
casos em que desempenham as mesmas fun¢des do que os homens ou fungdes de valor
igual; faz notar que, em outros casos, ndo desempenham as mesmas fungdes devido a
persisténcia da segregacao profissional vertical e horizontal e a maior incidéncia de
empregos a tempo parcial; insta, por conseguinte, os Estados-Membros e os movimentos
sindicais a conceber e implementar ferramentas especificas e praticas de avaliagdo de
fungdes, por forma a ajudar a identificar trabalhos de igual valor e, assim, assegurar a
igualdade de remuneragdo entre homens e mulheres e incentiva as empresas a realizarem
anualmente auditorias sobre a igualdade de remuneragdo e a publicarem os dados obtidos
para assegurar a maxima transparéncia e reduzir as disparidades salariais entre homens ¢
mulheres; salienta que as disparidades salariais entre homens e mulheres conduzem
frequentemente a disparidades nas reformas, o que pode levar a que as mulheres mais
idosas se encontrem em situacdes abaixo do limiar de pobreza;

Sublinha, por conseguinte, a importancia de assegurar a aplicag¢@o do principio da
igualdade de remuneracdo entre trabalhadores masculinos e femininos no mesmo local de
trabalho, consagrado no artigo 157.° do Tratado de Lisboa; recorda a sua Resolugdo, de
24 de maio de 2012, sobre a igualdade de remuneragéo para os trabalhadores masculinos
e femininos por trabalho igual ou de valor igual' e reitera a mesma em que se solicita a
revisdo da Diretiva 2006/54/CE, o mais tardar até 15 de fevereiro de 2013;

Regista com preocupacao que a vasta maioria dos salarios baixos e a quase totalidade dos
salarios muito baixos correspondem a empregos a tempo parcial, sendo que cerca de 80 %
desses assalariados pobres sao mulheres; salienta a necessidade de se tomarem medidas
concretas para combater os vinculos laborais precarios no setor dos servigos, situacao essa
que afeta em particular as mulheres, pelo que insta a Comissao e os Estados-Membros a
desenvolverem estratégias destinadas a combater o emprego;

Considera que uma prética discriminatdria bastante frequente consiste em atribuir
diferentes categorias profissionais a homens e mulheres para um mesmo trabalho ou para
trabalho de valor igual; nos casos dos servigos de limpeza, por exemplo, os homens sdo
nomeados «técnicos de manutencdo» e as mulheres «auxiliares de limpezay, uma situagdo
utilizada para justificar uma remunerag@o mais baixa do trabalho feminino;

Nota que o aumento do nivel de estudos das mulheres raramente ¢ acompanhado de uma
ascensao na hierarquia laboral ou da melhoria das suas condi¢des de emprego, sendo, por
isso, legitimo considerar que existe uma sobrequalificagdo da populacdo feminina;

Observa que, tendo em conta a tendéncia crescente de empregar mulheres a tempo parcial
e a preferéncia dos empregadores de investir nos funcionérios efetivos, as mulheres veem
o seu acesso a um leque vasto de cursos de formacao e de aquisi¢do de qualificagoes
bastante reduzido, o que limita as suas oportunidades de desenvolvimento profissional;
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Realga a necessidade de que todos os trabalhadores no setor dos servicos, em particular os
pertencentes aos grupos mais vulneraveis, tenham acesso a programas permanentes de
melhoria das qualificagdes e a aprendizagem ao longo da vida, a fim de melhorar as suas
oportunidades futuras no mercado de trabalho e diminuir o desfasamento entre
competéncias e tarefas profissionais em constante evolugao;

Salienta os baixos niveis de participacao das mulheres em acdes de formagao profissional
no setor dos servigos, no contexto das estratégias de aprendizagem ao longo da vida, e
exorta os Estados-Membros a empreenderem medidas nesta matéria;

Salienta a necessidade de melhorar as competéncias dos trabalhadores mais idosos e dos
pais que tencionem voltar a ingressar no mercado de trabalho ap6s terem tomado conta de
criangas e¢ de familiares dependentes;

Realga que, em 2010, apenas um em cada sete membros dos conselhos de administragdo
das empresas europeias mais importantes era mulher (13,7 %) e que apenas 3,4 % dos
conselhos de administragdo das grandes empresas sdo presididos por uma mulher;

Destaca a importancia de promover a participagdo das mulheres no setor da investigacao e
sublinha que as mulheres podem desempenhar um papel decisivo no desenvolvimento de
sistemas e produtos novos e inovadores no setor dos servigos, sobretudo devido ao facto
de as mulheres serem responsaveis por 80 % das decisdes de compra em todo o mundo,
embora a maior parte dos produtos, nomeadamente 90 % dos produtos técnicos, por
exemplo, sejam concebidos por homens; acredita que uma maior participagdo das
mulheres nos processos de inovagdo contribuira ainda para criar novos mercados ¢
aumentar a competitividade; acredita que é essencial apostar na inovagdo dos servigos
para enfrentar os desafios do futuro, em particular a procura crescente de servicos de
assisténcia social decorrente do envelhecimento da populagdo e que a inovagao nos
servigos pode proporcionar melhores oportunidades de vida e de trabalho nos meios rurais
ou urbanos de toda a Unido Europeia, através da disponibilizagdo de bons sistemas de
comunicacao € Servigos comerciais;

Salienta que, uma vez que muitas mulheres continuam a optar pela formagao no setor dos
servigos e por nele adquirirem experiéncia comercial e conhecimentos empresariais,
existe uma ampla margem e um grande potencial para o empreendedorismo feminino;
considera que a eficacia dos esforgos de promoc¢ao do empreendedorismo feminino exige
que, no setor da producao, sejam criadas condi¢des equivalentes as existentes no setor dos
servigos; congratula-se, neste contexto, com a proposta de prossecucdo do
microfinanciamento enquanto eixo proprio no quadro do Programa para a Mudanga e a
Inovacdo Social, destaca a importancia do microfinanciamento enquanto instrumento para
apoiar as empreendedoras e as pessoas que se encontram numa posi¢do vulneravel no
mercado de trabalho no setor dos servigos e regozija-se com a Comunicagdo da Comissao
subordinada ao tema “Iniciativa de Empreendedorismo Social” (COM(2011)0682 final),
uma vez que o trabalho na economia social ¢ sobretudo realizado por mulheres;

Observa que, no setor dos servicos, as mulheres que ocupam cargos de dire¢ao tendem a
concentrar-se em determinados setores como a distribuigdo a retalho ou a hotelaria,
embora progridam na carreira em setores considerados menos tradicionais, tais como os
seguros ou a banca, e que, na maioria dos casos, as mulheres sdo gestoras de empresas de
menor dimensdo ou de empresas sem trabalhadores; nota ainda que, geralmente, no
tocante a organizac¢des de grandes dimensdes, as mulheres s alcangam posi¢des de topo
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nos dominios menos relevantes da empresa, designadamente os recursos humanos e as
tarefas administrativas; incentiva as empresas a proporcionarem com regularidade
oportunidades de formacao aos trabalhadores mais jovens e a implementarem regimes
eficazes de apoio a prestacdo de regimes de apoio a maternidade, a paternidade e
parentais;

Solicita que sejam eliminadas as barreiras invisiveis existentes na administracao publica,
que impedem as mulheres de ascender aos cargos de maior responsabilidade; faz notar
que o setor publico deve desempenhar um papel exemplar nesta matéria;

Salienta que o peso da economia informal no emprego feminino no setor dos servigos ¢
maior do que no emprego masculino, pois os setores onde as mulheres se inserem
tradicionalmente, tais como o servico doméstico e a prestagdo de cuidados,
caracterizam-se por uma maior desregulamentacio; realga, além disso, que devido a crise,
se registou um aumento da economia informal, embora seja muito dificil determinar os
seus contornos especificos face a inexisténcia de dados fidveis sobre a sua incidéncia ¢ as
suas consequéncias;

Congratula-se com o documento de trabalho da Analise Anual do Crescimento intitulado
«Explorar o potencial de emprego do setor dos servigos pessoais e domésticos» e insta os
Estados-Membros, os parceiros sociais e outras partes interessadas a aceitarem de forma

ativa o convite da Comissao para que seja efetuado um debate sobre esta questao;

Insta os Estados-Membros a desenvolverem politicas tendo em vista a conversao dos
trabalhadores precarios na economia informal em trabalhadores em situagdo regular
através da introdug@o, por exemplo, de beneficios fiscais e cheques-servigo; apela a
criagdo de um programa que tenha por objetivo a informacao dos trabalhadores do setor
dos servigos relativamente aos seus direitos € a promoc¢ao da sua organizagao; solicita o
lancamento de iniciativas que visem a sensibilizacdo dos trabalhadores e do publico em
geral para os efeitos negativos e os impactos do trabalho precario e irregular,
nomeadamente no tocante a seguranca e satde no trabalho;

Insta a Comissao a publicar um estudo independente sobre os efeitos da liberalizagdo do
setor da prestacdo de servicos domésticos e cuidados pessoais na situacdo e nas condigoes
dos trabalhadores;

Manifesta a sua preocupacdo relativamente a situacdo das trabalhadoras imigrantes e nao
declaradas no setor dos servigos, sobretudo das que trabalham em casas particulares, que,
na sua grande maioria, trabalham sem contrato, em empregos precarios € no servigo
doméstico, com mas condigdes de trabalho, salarios muito mais baixos do que as
trabalhadoras declaradas e sem quaisquer direitos sociais; destaca, portanto, a necessidade
da adocdo de politicas destinadas a garantir o direito por parte dos trabalhadores
migrantes aos Direitos Humanos bésicos, nomeadamente ao direito aos cuidados de
saude, a condicdes de trabalho justas, a educacdo e formagdo, a integridade moral e fisica
e a igualdade perante a lei; insta os Estados-Membros a rever as politicas e praticas
nacionais, a fim de dar maior énfase as praticas de recrutamento, ao acesso a informacdo e
a protecdo dos Direitos Humanos e de incentivar esses trabalhadores denunciar as
condicdes de trabalho abusivas, sem que tal tenha consequéncias para o seu estatuto de
residéncia;

Incentiva os Estados-Membros a ratificarem de imediato a Convencdo n.° 189 da
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Organizagao Internacional do Trabalho relativa aos trabalhadores domésticos, adotada em
2011 por esta organizacao tripartida, com o objetivo de assegurar condigdes de trabalho
condignas aos trabalhadores domésticos e os mesmos direitos laborais fundamentais de
que usufruem os restantes trabalhadores e apoiar a criagdo de um setor formal de
prestagdo de servigos domésticos e de cuidados pessoais;

Solicita aos Estados-Membros que ponderem a introdug¢@o de um regime especial para o
setor dos servicos domésticos e a pessoa, a fim de regularizar o trabalho nio declarado,
um fendémeno que se tem generalizado e que afeta em particular as mulheres,
assegurando, deste modo, condi¢des de trabalho decentes; convida os Estados-Membros a
comunicarem os seus esfor¢os para combater o trabalho ndo declarado nos seus
programas nacionais de reforma apresentados no ambito da Estratégia Europa 2020;

Exorta os Estados-Membros a adotarem politicas de integragao dos trabalhadores mais
vulneraveis no mercado de trabalho, em particular dos trabalhadores pouco qualificados,
desempregados, jovens ou idosos, das pessoas com deficiéncias fisicas e perturbagdes
mentais e pertencentes a minorias étnicas, como trabalhadores migrantes e de etnia
cigana, através de programas de aconselhamento profissional, formacao e aprendizagem
especialmente adaptados e concebidos;

Realga que a crise econdmica e as medidas ditas de austeridade estdo a contribuir para a
reducdo das medidas de igualdade entre homens e mulheres e constituem obstaculos
adicionais a concretizacdo do principio da igualdade entre homens e mulheres,
principalmente em matéria de perda de empregos, de acesso a novos empregos ¢ de
agravamento da situacdo de precariedade entre as mulheres, o que, aliado ao facto de o
emprego masculino tender a uma recupera¢ao mais célere comparativamente ao feminino,
se repercute de forma muito negativa no emprego feminino no setor dos servigos, bem
como nas suas carreiras e pensoes; insta a Comissao a recolher dados sobre o impacto das
medidas de austeridade na situagdo das mulheres no mercado de trabalho, com especial
atencao para o setor dos servigos; destaca a necessidade de um maior reconhecimento da
interdependéncia das questdes sociais e econdomicas, dado que o aumento da atencdo
dedicada as questOes sociais constitui uma condigdo prévia para se fazer face de forma
eficaz as desigualdades em razdo do género;

Salienta que, de acordo com O Quinto Inquérito Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho,
de abril de 2012, 18 % dos trabalhadores indicaram uma ma concilia¢do entre trabalho e
vida familiar; insiste na necessidade de contar com politicas reforcadas em matéria de
conciliagdo da vida familiar e profissional, e exorta, em particular, ao aumento ¢ a criagdo
de equipamentos e servicos sociais publicos, gratuitos e de qualidade, de apoio a criangas
e dependentes, que sejam compativeis com a conciliagao entre a vida familiar e pessoal e
a atividade profissional, tanto no meio rural como nas cidades; salienta que a oferta de
estruturas de prestacdo de cuidados contribuira igualmente para a redugao da pobreza
entre as mulheres ao permitir que estas possam trabalhar;

Destaca que a participacdo ativa e o empenho dos homens na adogao de medidas de
conciliagdo da vida profissional e privada, como o trabalho a tempo parcial, sdo decisivos
para se alcancar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, ja que tanto os homens
como as mulheres tém a ganhar com a implementagéo de politicas de emprego favoraveis
as familias e a partilha equitativa do trabalho ndo remunerado e das responsabilidades
domésticas; insta a Comissao e os Estados-Membros a adotarem medidas decisivas de



41.

42.

43.

44.

45.

46.

combate aos esteredtipos em razdo do sexo e a incentivarem os homens a partilhar de
forma equitativa com as mulheres as responsabilidades domésticas e em matéria de
prestacdo de cuidados, em especial, incentivando os homens a tirar licenga parental,
reforgando, assim, os seus direitos enquanto pais e, a0 mesmo tempo, contribuindo para
uma maior igualdade entre homens ¢ mulheres e para uma partilha mais equitativa das
responsabilidades familiares e domésticas e, assim, aumentar as oportunidades de
participacdo plena das mulheres no mercado de trabalho; Sugere que os Estados-Membros
zelem pela correta aplicagio da Diretiva 2010/18/UE do Conselho ' em matéria de licenga
parental, através de medidas legislativas e educacionais relativas a igualdade de género;

Insta a Comissao e o Conselho a adotarem um plano de agdo tendo em vista atingir as
metas de Barcelona no que respeita a prestacao de cuidados infantis, assim como a definir
um calendario para o aumento gradual dos niveis previstos por essas metas;

Salienta as oportunidades reduzidas de que dispdem as mulheres para se adaptarem aos
requisitos dos mercados de trabalho no mundo atual, fortemente globalizado, em que os
trabalhadores t€ém de demonstrar grande mobilidade e facilidade de circulagdo, a fim de
ocupar postos fora do local de residéncia, o que, no caso das mulheres, que estdo mais
envolvidas nas atividades relativas aos filhos e a casa, ¢ muitas vezes impossivel e ndo
lhes permite tirar pleno partido das oportunidades oferecidas pelo mercado de trabalho;

Exorta o Conselho sair do impasse no que toca a adog¢ao da diretiva revista relativa as
mulheres gravidas, aceitando a flexibilidade proposta pelo Parlamento Europeu, de modo
a que a Europa progrida em matéria de prote¢do dos direitos e da melhoria das condig¢des
de trabalho das trabalhadoras gravidas ou puérperas; sublinha, neste contexto, a
importancia de proteger eficazmente a maternidade e a paternidade combatendo i) o
despedimento durante ou apos a gravidez, ii) os cortes salariais durante a licenca de
maternidade e iii) a despromocao profissional ou a reducdo salarial apos o regresso ao
trabalho; salienta a necessidade de assegurar que os trabalhadores atipicos das empresas,
tais como os trabalhadores substitutos, os trabalhadores independentes e outros
trabalhadores temporarios, possam usufruir de direitos que reflitam o seu contributo
individual para o trabalho no periodo anterior a gravidez e ao parto, e que assegurem a
maior igualdade possivel de tratamento em relacao aos trabalhadores efetivos no setor em
causa;

Insta a Comisséo e os Estados-Membros a elaborarem, no respeito pelo principio da
subsidiariedade e em consulta com os parceiros sociais, estratégias que visem estabelecer
normas minimas no setor dos servigos, designadamente contratos regulares e negociagoes
coletivas, e a procurarem abordar as consequéncias negativas da segregacao horizontal e
vertical;

Salienta a necessidade de combater todas as formas de violéncia contra as mulheres no
setor dos servicos, em particular a violéncia econdmica, o assédio psicologico e sexual no
trabalho, o abuso sexual e ainda o trafico de seres humanos;

Sublinha a necessidade de a Comissdo e os Estados-Membros tomarem medidas para
garantir que as condi¢des de trabalho das mulheres (a penosidade, os riscos inerentes ao
trabalho efetuado, assim como o ambiente de trabalho) no setor dos servigos observem a
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho relativa aos principios e direitos
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fundamentais no trabalho, adotada em junho de 1998, e respetivas convengdes
fundamentais;

Exorta os Estados-Membros a adotarem medidas para combater os abusos dos servigos de
prestagao de cuidados, como os gabinetes de massagens e saunas, que encobrem servigos
de indole sexual prestados sob coacdo e controlados por redes de trafico de seres
humanos;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a salvaguardarem os direitos sociais e laborais
do elevado ntimero de trabalhadores méveis no setor dos servigos e a lutarem contra
qualquer tipo de exploracdo e risco de exclusdo social, assegurando, simultaneamente,
que as informacdes sobre os direitos dos trabalhadores sejam facilmente acessiveis;
salienta que a mobilidade deve ser voluntaria;

Salienta a necessidade de promover percursos coerentes e racionalizados de formagao
inicial e continua para as mulheres, com o objetivo de desenvolver as competéncias
cientificas e técnicas necessarias para a inclusdo no mundo do trabalho e a prossecucao da
carreira;

Observa que, ndo obstante se ter registado um aumento do nimero de mulheres com
conhecimentos basicos em termos de utiliza¢do de computadores e navegacao na Internet,
o fosso digital em matéria de competéncias continua a ser significativo, restringindo as
possibilidades de acesso e recurso das mulheres as tecnologias da informagao e da
comunicagao, prejudicando, deste modo, a sua capacidade de procurar e de desempenhar
trabalhos qualificados e reforcando, consequentemente, as desigualdades nas familias, nas
comunidades, nos mercados de trabalho e na economia em geral; exorta, por conseguinte,
a que sejam intensificados esforgos visando promover o acesso das mulheres as novas
tecnologias, conferindo-lhes acesso prioritario a cursos gratuitos; convida os Estados-
Membros e as regides a proporcionar cursos gratuitos de formagao em informatica através
de projetos financiados pelo Fundo Social Europeu (FSE), dando, assim, as mulheres a
possibilidade de adquirirem novas competéncias técnicas em dominios relacionados com
as novas tecnologias e a informatica, competéncias essas que lhes trardo novas
oportunidades no setor dos servigos; insta, por conseguinte, os governos a adotarem
politicas (nomeadamente, campanhas de promocao e bolsas de estudo especificas) que
visem aumentar a inscri¢ao de estudantes do sexo feminino em cursos de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo;

Solicita um dialogo social intenso ¢ a participacdo dos representantes dos empregadores e
dos trabalhadores na defini¢do das prioridades da UE no setor dos servigos em matéria de
protecdo dos direitos sociais e do emprego, subsidios de desemprego e direitos dos
representantes;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucao ao Conselho e a Comissao,
bem como aos governos dos Estados-Membros.



