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Protokol EP - nesplnitel’'na aloha?

Na svete nie je vela miest, na ktorych najdete tolko oficidlne pozvanych hosti a
pracovnych navstev ako v Eurépskom parlamente. Do EP prichadzaju pocas ple-
narnych zasadnuti éasto hlavy $tatov a zasadacie miestnosti a chodby v Stras-
burgu a Bruseli sa len tak hemzia premiérmi, ministrami, poslancami ¢i diplomat-
mi z celého sveta. Ni¢ z toho by vS§ak nebolo mozné bez profesionalneho a dobre
fungujuceho parlamentného protokolu.

Pracovnici, ktori zabezpecuju protokol, pomahaju predsedovi Eurépskeho parlamentu,
poslancom, generalnemu tajomnikovi a ostatnym parlamentnym predstavitelom v otaz-
kach protokolu od oficialnych navstev hlav Statov, ktoré vystupuju po€as plenarnych za-
sadnuti, az po pracovné alebo zdvorilostné navstevy a stretnutia spoloénych vyborov a
delegécii. Spolu s kancelariou predsedu EP pripravuju jeho oficialne navstevy a zabez-
peduju europoslancom viza potrebné na cesty mimo tzemia EU.

Veduci protokolu, Frangois Brunagel, vedie tim 13 ludi, ktori vo svojom pracovnom ¢&a-
se zabezpeduju stretnutia a uvitania, planuju a zariaduju programy, organizuju a zu-
Castriuju sa recepcii, reguluju pristup do budov EP, zabezpec&uju viza, planuju jedalne
listky, pripravuju oficialne dary a zaoberaju sa aj finanénymi otazkami.

V roku 2005 protokol prijal 113 navstev (z toho 5 oficialnych), poslal 8178 pozvanok
a vybavil 980 Ziadosti o viza. Po rozsireni EU v roku 2004 vzrastol po&et poslancov EP
Z0 626 na 732, kvlli Comu sa znacne rozrastli aj aktivity smerom navonok . Pocet Zia-
dosti o viza (ktorych bolo v roku 2004 az 571) exponencialne vzrastol a v suasnosti
sa 2 zamestnanci zaoberaju vizami takmer na plny uvazok.
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Focus

Cerveny koberec a ceremonialy

Pre pracovnikov protokolu su najdélezitejSimi udalostami oficialne navstevy hlav Statov, kedze pri ich orga-
nizovani je potrebna dékladna priprava a mimoriadna presnost. Hosti a ich delegacie vzdy na letisku vyz-
dvihne veduci protokolu v sprievode policie a nasledne ich pri vchode do EP oficialne privita predseda
Eurépskeho parlamentu. No a samozrejme, nikdy sa to nesmie zaobist bez Cerveného koberca. Parlament
ako pozorny hostitel musi poznat oblibené jedla svojich hosti, musi vediet, €i su fajciari, a dokonca aj to, €i
budu pouzivat schody alebo vytah.

Protokol EP zvy&ajne uz mesiace vopred koordinuje navstevu daného hosta s pracovnikmi jeho protokolu.
NeocCakavané zmeny sa zvac3a tykaju naCasovania alebo zloZenia delegacie a spravidla nie je vefmi naro¢-
né sa s nimi vysporiadat. KomplikovanejSia vSak bola nedavna navsteva prezidenta palestinskej narodnej
samospravy Mahmouda Abbasa. Na dve po sebe idlice plenarne zasadnutia v Strasburgu prisiel dvakrat,
pretoZe svoju prvu navstevu musel kvéli domacej krize prerusit. Samozrejme, program sa musel zopakovat
a znovu sa musel vylozit aj Eerveny koberec.

Parlament musi zosuladit eurépsky i narodny protokol. Na narodnej urovni je podla protokolu na prvom
mieste hlava $tatu, no podla eurépskych zmlav je prvou institiciou EU Eurépsky parlament a az za nim na-
sleduju Rada a Komisia. To znamena, Ze jeho predseda ma na eurdpskej urovni prednost pred v3etkymi
narodnymi a eurdpskymi organmi a predstavitelmi. To moze spdsobit’ problémy, ak su pritomné viaceré in-
Stitucie. Veduci protokolu jednotlivych institucii sa preto pravidelne stretavaju, aby diskutovali o spoloénom
postupe EU pri urgitych zaleZitostiach, akymi st napriklad ceremonialy, alebo aby sa uistili, Ze na pol Zrde
budu v rovhakom &ase vztyCené rovnaké zastavy (eurdpska a narodna).

.Neoficialne* navstevy, pracovné navstevy, fotografovania a zdvorilostné navstevy su menej formalne

a pracovnici protokolu maju s nimi menej prace. Napriek tomu treba byt ku kazdému hostovi rovnako zdvo-
rily a venovat mu rovnako dékladnu pozornost. Navy$e, ministri élenskych statov EU nie st z formalneho
hladiska hostami, pretoze su predstavitelmi Rady.
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Focus

Dary

Casy, ked sa panovnici navzajom zahffiali drahymi darmi, si davno pre¢, no vymena darov aj nadalej osta-
va symbolom priatelstva medzi fludmi a krajinami. Dary sa vymienaju takmer pri kazdej oficialnej navsteve
a zorganizovat ich vymenu je ulohou zamestnancov protokolu. Dary sa odovzdavaju hlavam Statov alebo aj
vodiCom delegacii, takze mozu byt rézneho charakteru — od jednoduchého pera &i kfu€enky az po prestiz-
nejSie dary. Najst ti spravnu rovnovahu moéze byt naro€na uloha. Dary od predsedu a veducich delegacii
symbolizuju eurdpsku jednotu a kulturnu réznorodost, napriek tomu vSak musia byt neutralne, aby sa ne-
dotkli narodného alebo nabozZenského citenia hosti.

Dary jednotlivych predsedov EP vzdy nesu ich osobitu pec¢at. Josep Borrell ponuka svojim kolegom krista-
lovy pohar od barcelonského umelca, na ktorom su vyryté ¢asti Charty zakladnych prav. Medzi jeho dary
patria aj knihy a $aly s reprodukciami Spanielskeho umelca Joana Miro.

Zial, obdartvanie neméze byt az prili§ spontanne. Ak je potrebné na zabezpe&enie buducich darov EP vy-

hiasit ponukové konania, dary sa planuju v znaénom ¢asovom predstihu. To znamena, Ze pracovnici proto-
kolu ich musia planovat 3 — 4 roky vopred. Urcity priestor pre manévrovanie poskytuje znacne obmedzeny

Specialny rozpocet pre neoCakavané dary.

Predseda a veduci delegacii tiez dostavaju dary od zahrani¢nych delegacii. Byvaju to ustavy, malby
a sochy, ktoré patria Inétitucii a su €asto vystavované na verejnych priestranstvach Parlamentu.

Samozrejme sa stava, Ze dary sa pocas ciest rozbiju alebo dokonca stratia. V takom pripade pomaha pre-
dist nedorozumeniam diskrétna komunikacia s pracovnikmi protokolu druhej strany. Akokolvek svedomito
v8ak pracovnici protokolu a delegacie pracuju, nie je celkom mozné predist nestastnym nahodam. Pri jed-
nej prilezitosti daroval veduci delegacie EP svojmu kolegovi prazdnu krabicu, pretoze medaila z nej poCas
cesty vypadla.
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Celé je to o detailoch a kreativite

Brunagel hovori, Ze problematicki navstevnici neexistuju, no mézu sa vyskytnut problematické situacie.
Predseda EP napriklad mienil darovat americkému prezidentovi Ronaldovi Reaganovi staroZitny porcelan.
Bezpecénostna sluzba USA ho v8ak chcela pred ceremonialom prekontrolovat, ¢o predseda EP nechcel ak-
ceptovat. Nastastie, obom sa dary podarilo vymenit mimo dohladu bezpeénostnych zloziek.

Kazdy navstevnik je jedine€ny, a to je skutocnost, ktoru treba v zaujme hladkého priebehu navstevy zo-

hladnit. Protokol monarchov byva ovela prisnejsi, hovori Brunagel. Schopnost’ dorozumiet sa vSak otvara
dvere a ak mame do €inenia s hostom na vysokej urovni, potom dokaze spravit divy pozornost voci drob-
nym detailom. ,Ak o niektorom prezidentovi vieme, Ze ma rad konkrétny druh whisky v Specialnom pohari

N

a my na to nezabudneme, urcite mu sprijemnime den,” povedal Brunagel.

Zamestnanci musia byt skuto¢ne kreativni a musia vediet improvizovat — napriklad postrihat uteraky

a zohriat ich v mikrovinnej rure, aby mal host k dispozicii teplé vihké obrusky. Musia tiez vediet zabezpe it
dodato&ny par panéuch & dokazat hostom poméct pri orientacii v labyrinte budov EP v Strasburgu

a Bruseli. Ohlad treba brat aj na kulturne rozdiely, napriklad odliSné vnimanie €asu. Niektori ludia porusia
svoj oficialny program, aby zastihli prechadzajuceho predstavitela EU, pripadne maju zaujem o turistiku.
Ide v8ak o vynimky. ,Doteraz sme nemali Ziadny diplomaticky incident,” povedal Brunagel.

Ako je v8ak mozné véetky tieto detaily zvliadnut? ,Casto st to zauZzivané pravidla, skusenosti a zdravy roz-
um,“ vysvetluje Brunagel. Hoci existuju priru€ky o titulovani a etikete, neexistuje priru¢ka o eurdpskej etike-
te — ktora je v kazdej krajine odlisna. Brunagelov tim sa stretava kazdy polrok s veducimi protokolu ¢lensky-
ch $tatov, aby diskutovali o technickych otazkach, akymi st napriklad viza. Nie kazdy &lensky $tat EU ma
dlhodobo zauzivané pravidla protokolu a aj velkost diplomatickych sluzieb jednotlivych &lenskych Statov sa
znacne lisi.
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