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Telekomunikacijski paket: povečanje
pravic potrošnikov in konkurence
Obsežne spremembe telekomunikacijskih pravil EU, ki bodo povečale pravice
uporabnikov telefonskih storitev in interneta ter spodbudile konkurenco med
telekomunikacijskimi podjetji, bodo 24. novembra na dnevnem redu za končno
glasovanje v Parlamentu.

Nova pravila, ki bodo začela veljati do sredine 2011, bodo povečala pravice potrošnikov,
zaščitila dostop do interneta, zagotovila varstvo podatkov, spodbudila konkurenco in
posodobila uporabo radijskega spektra.

To informativno gradivo podrobneje razlaga posamezne dele telekomunikacijskega paketa.

Okvir za telekomunikacije

Revidirana okvirna direktiva o elektronskih komunikacijskih omrežjih in storitvah, o kateri je
poročilo pripravila poslanka Catherine Trautmann (S&D, Francija), vključuje med drugim:

- ukrepe za zaščito dostopa do interneta,

- usklajevanje upravljanja radijskega spektra v EU, zlasti glede preklopa z analogne na
digitalno televizijo do leta 2012,

- sodelovanje med regulativnimi organi na področju telekomunikacij v državah članicah in

- zagotavljanje funkcionalne ločitve, tj. pravila, ki od prevladujočih operaterjev zahtevajo, da
svojo omrežno infrastrukturo ločijo od poslovnih enot, ki zagotavljajo storitve, za katere se
ta infrastruktura uporablja.

Pravice državljanov

Namen direktive o pravicah državljanov, o kateri je poročal Malcolm Harbour (ECR, Velika
Britanija ), je:

- okrepitev pravic potrošnikov, npr. z možnostjo, da lahko uporabniki ob menjavi operaterja
prenesejo mobilno telefonsko številko v enem samem delovnem dnevu, in

- okrepitev varstva osebnih podatkov in zasebnosti, npr. z zahtevkom za privolitev
uporabnika za namestitev "piškotkov" na njegovem računalniku.

Regulativni organi za telekomunikacije

Poslanci so se pod vodstvom poročevalke Pilar del Castillo (ELS, Španija) z ministri
za telekomunikacije dogovorili o ustanovitvi evropskega organa, ki bo združil vseh
27 nacionalnih regulativnih organov – Organa evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije (BEREC).

5. novembra 2009 je Parlamentu v zaključnem krogu pogajanj s predstavniki Sveta uspelo
dodati ukrepe za zaščito dostopa do interneta v okvirno direktivo. Parlament in Svet sta
se že maja dogovorila o dveh drugih delih telekomunikacijskega paketa (regulativni organi
za telekomunikacije in pravice državljanov), ki so ju poslanci potrdili 6. maja, Svet pa 26.
oktobra.
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Ukrepi za zaščito dostopa do interneta

Uporabniku je dostop do interneta mogoče onemogočiti le, če je to potrebno v demokratični
družbi, in šele po predhodnem, poštenem in nepristranskem postopku, ki daje uporabnikom
možnost, da obrazložijo svoj primer. To je bilo zadnje odprto vprašanje telekomunikacijskega
paketa, o katerem so se poslanci EP in Svet dogovorili na spravnem sestanku 5. novembra.
Sporazum vključuje pravice državljanov iz Evropske konvencije o varstvu človekovih pravic
in temeljnih svoboščin v zakonodajo EU o telekomunikacijah.

Ko namerava nacionalni sodni ali pristojni upravni organ onemogočiti dostop do interneta,
morajo uporabniki imeti možnost, da obrazložijo svoj primer in se branijo, šele nato je
mogoče sprejeti sklep. Dokazno breme nosi stranka, ki vloži obtožnico, možna je tudi
pritožba.

Nova zakonodaja ne navaja izrecnih primerov uporabe interneta, ki štejejo za nezakonite
in utegnejo privesti do onemogočenja dostopa do interneta. Države članice so tiste, ki na
podlagi nacionalne zakonodaje odločijo, katere kršitve lahko privedejo do onemogočenja
dostopa uporabnika do interneta. Takšni primeri so lahko distribucija otroške pornografije
ali terorističnih vsebin.

Internet je bistvenega pomena za izvrševanje temeljnih pravic in svoboščin

Na pobudo poslancev kompromis o okvirni direktivi o elektronskih komunikacijah priznava,
da je internet nujen za izobraževanje in dejansko uveljavljanje svobode izražanja in dostopa
do informacij. Poslanci so zato na spravnem sestanku s predstavniki Sveta vztrajali, da se
sprejmejo ustrezni postopkovni ukrepi za morebitno omejevanje dostopa do interneta, ki
zagotavljajo učinkovito sodno varstvo in predpisan postopek v skladu z Evropsko konvencijo
o varstvu človekovih pravic in temeljnih svoboščin.

Omejitve le, če so potrebne in sorazmerne, ter šele po izvedenem poštenem in
nepristranskem postopku

Zavezujoče določbe, ki so jih sprejeli poslanci in predstavniki Sveta, določajo, da se
omejitve dostopa uporabnika do interneta lahko uvedejo le, če so ustrezne, sorazmerne
in potrebne v demokratični družbi. Kompromisno besedilo o okvirni direktivi o elektronskih
komunikacijah navaja, da se takšni ukrepi lahko sprejmejo le ob ustreznem spoštovanju
načela domneve nedolžnosti in pravice do zasebnosti in po predhodnem, poštenem in
nepristranskem postopku, vključno s pravico do zaslišanja ter pravico do učinkovitega in
pravočasnega sodnega nadzora. V ustrezno utemeljenih nujnih primerih se upoštevajo
ustrezne postopkovne ureditve, če so v skladu z Evropsko konvencijo o človekovih pravicah.

V prihodnje se bodo uporabniki interneta lahko sklicevali na te določbe v sodnih postopkih
proti sklepu države članice o onemogočenju njihovega dostopa do interneta.

Ne v izvirnem predlogu Komisije ne v skupnem stališču Sveta ni zaščitnih ukrepov proti
neupravičenemu omejevanju pravice do dostopa uporabnika do interneta.
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Povečanje pravic potrošnikov do univerzalne storitve

Namen spremembe direktive o univerzalnih storitvah in pravicah uporabnikov elektronskih
komunikacij je izboljšati varstvo potrošnikov, pa tudi posodobitev veljavnih določb z
upoštevanjem tehnoloških sprememb in trga v tem hitro razvijajočem se sektorju.

O besedilu so spomladi potekala dolgotrajna pogajanja med Parlamentom in Svetom.
Kompromisno besedilo je Parlament sprejel 6. maja, Svet pa 26. oktobra 2009.

Med drugim bo spremenjena direktiva okrepila obveznost operaterjev, da zagotovijo
minimalni paket storitev ustrezne kakovosti, ki bi bile dostopne vsem končnim uporabnikom
po dostopni ceni. Ta univerzalna storitev obsega pravico do povezave z javnim
komunikacijskim omrežjem, ki dovolj kakovostno podpira glas in faksimile, da omogoča
funkcionalen dostop do interneta. Veljavna opredelitev funkcionalnega dostopa do interneta,
ki je vključevala omejitev 56 Kb/s, je črtana, kar podpira razvoj širokopasovnega dostopa.
                                                                                                        
Uporabniku mora biti tudi zagotovljen prost dostop do telefonskih številk za klic v
sili (do številke 112, ki je veljavna v celotni EU, in do nacionalnih številk), vsaj ena
imeniška storitev ter ustrezna geografska razširjenost javnih telefonskih govorilnic in drugih
telekomunikacijskih dostopovnih točk. Uporabnikova pravica do obveščenosti je bila močno
okrepljena, da bi se zagotovilo boljše varstvo potrošnikov in omogočila izbira med ponudniki
storitev.

Jasnejše pogodbe

Direktiva zagotavlja potrošnikom pravico do boljše obveščenosti o cenah, tarifah in pogojih.
Pogodbe bodo morale določati način izvajanja klicev v sili in sledenja kraja klica, morebitne
omejitve dostopa do nekaterih vsebin ali vrst opreme (npr. če so klici VOIP blokirani
v mobilnih telefonih, ki sicer omogočajo internetno povezavo), veljavne pravne pogoje,
parametre kakovosti storitve, trajanje pogodbe, veljavne cene in tarife, vrste razpoložljivih
storitev za kupce in poprodajnih storitev, načine plačila in morebitne pristojbine za prenos
številke k drugemu operaterju ali za razveljavitev pogodbe.

Vse te informacije morajo biti pregledne, primerljive, ustrezne in aktualne; objaviti jih je treba
v jasni, razumljivi in lahko dostopni obliki. Uporabnik mora imeti možnost, da dobi pogodbo
izbranega operaterja, še preden jo podpiše. Če operater spremeni pogoje veljavne pogodbe,
ima naročnik pravico pogodbo razveljaviti brez sankcij.

Dobro obveščeni uporabniki

Bolje obveščeni uporabniki lahko lažje izbirajo med ponudbo, ki je na voljo na trgu. V ta
namen bodo prejeli primerjalne informacije o cenah in tarifah. Države članice bodo od
dobaviteljev lahko zahtevale, da vsem uporabnikom brezplačno zagotovijo standardizirane
informacije v javnem interesu o veljavnih praksah v zvezi z nedovoljeno uporabo elektronske
komunikacije in distribucijo škodljivih, nedovoljenih ali avtorsko zaščitenih vsebin. Potrošniki
morajo imeti možnost prejeti informacije o razpoložljivih načinih, kako se lahko zavarujejo
pred tveganji za varnost osebnih podatkov. Te informacije v javnem interesu morajo biti
standardizirane, pripraviti jih morajo javni organi.

Boljša razpoložljivost številke za klice v sili

Namen revidirane direktive je spodbuditi uporabo in izboljšati dostop do evropske številke
za klice v sili 112. Organi morajo sprejeti ustrezne ukrepe za zagotovitev čim boljše
razpoložljivosti telefonskih storitev za klice v sili, tudi z uporabo nacionalnih številk za klice
v sili. Številke za klice v sili morajo biti v celotni EU na voljo brez prekinitev, tudi ob izpadu
komunikacijskega omrežja po naravni nesreči ali drugi obliki višje sile. Na klice na številko
112 se je treba ustrezno odzvati ter jih obravnavati enako hitro in učinkovito kot klice na
nacionalne številke za klice v sili.
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Druga pomembna sprememba je uvedba pravice uporabnikov do dostopa do vseh številk
v EU ne glede na uporabljeno tehnologijo (stacionarna ali mobilna povezava oz. VOIP).
Države članice bodo glede na ekonomsko in tehnično izvedljivost odločile, ali je to pravico
mogoče izvrševati.

Telefonska linija za pogrešane otroke in druge storitve

Države članice bodo morale spodbujati storitve z družbeno vrednostjo, ki se začenjajo
s številko 116. Sem sodi tudi telefonska linija 116000 za prijavo pogrešanih otrok. Za
organizacijo teh storitev bodo še naprej skrbele države članice, vendar utegne Evropska
komisija sprejeti tehnične ukrepe za pospešitev njihove uvedbe.

Direktiva bo prispevala tudi k hitrejši uvedbi evropskega telefonskega številskega prostora
(ETNS) s skupno kodo 3883 za vse države članice EU in skupno evropsko številko za prijavo
tatvin mobilnih terminalov in njihovo takojšnje blokiranje.

Boljše priznavanje pravic uporabnikov invalidov

Nadaljnje spremembe glede pravic uporabnikov invalidov bodo slednjim omogočile enak
dostop do elektronskih komunikacijskih storitev, kot ga imajo drugi uporabniki. Ta cilj
bo mogoče doseči z uporabo terminalov, prilagojenih posebnim potrebam invalidov in
starejših – na primer telefonov z videom ali besedilom, ki poenostavljajo dostop, ali s
podnaslavljanjem televizijskih programov.

Prenosljivost številk in trajanje pogodb

Potrošniki imajo pravico ohraniti številko, če se odločijo za menjavo operaterja, vendar
operaterji pogosto najdejo način, kako prenosljivost številk omejiti, zlasti z dolgimi čakalnimi
dobami. V skladu z novo direktivo je treba prenos številke izvesti čim prej. V vsakem primeru
pa mora novi operater številko aktivirati v enem delovnem dnevu po sklenitvi dogovora o
menjavi ponudnika. Države članice morajo tudi sprejeti ukrepe, ki bodo preprečili menjavo
operaterja proti volji uporabnikov. Mnogi uporabniki so bili žrtve te nezakonite prakse,
imenovane prenos brez privolitve ("slamming"). Operaterje, ki izvajajo takšno prakso ali ne
upoštevajo roka za prenos, je mogoče kaznovati.

Najdaljše trajanje pogodb za uporabnike ne sme presegati 24 mesecev, poleg tega morajo
imeti uporabniki možnost, da sklenejo 12-mesečno pogodbo.

Informacije o omejitvi dostopa

Omejitve, ki jih ponudniki uvedejo za dostop do storitev, programov ali opreme oz. za njihovo
uporabo, temeljijo na nacionalni zakonodaji. Direktiva jih niti ne potrjuje niti ne prepoveduje,
tako da trenutnega stanja na noben način ne spreminja, uvaja pa obveznost obveščanja
uporabnikov o področjih, kjer obstajajo omejitve. Direktiva določa, da morajo države članice
spoštovati temeljne pravice državljanov, vključno s pravico do zaupnosti in zasebnosti, ter
cilje glede informacijske družbe in tržna pravila.

Nevtralnost omrežja

Komisija bo predstavila izjavo, v kateri bo poudarila velik pomen ohranitve odprte in
nevtralne vloge interneta ob popolnem upoštevanju volje sozakonodajalcev, kako vključiti
nevtralnost omrežja med cilje politike.

Namen direktive o univerzalni storitvi je izboljšati kakovost javno dostopnih storitev.
Operaterji bodo morali uporabnike obvestiti o morebitnih omejitvah dostopa do interneta,
ki jih uvedejo (npr. onemogočenje nekaterih storitev v času največje obremenitve, da ne
pride do preobremenitve). Direktiva navaja, da morajo imeti končni uporabniki možnost,
da se odločijo, katero vsebino želijo pošiljati in prejemati ter katere storitve, aplikacije,
strojno in programsko opremo želijo uporabiti v ta namen, ne da bi to vplivalo na ohranitev
celovitosti in varnosti omrežij in storitev. Nacionalni organi bodo lahko uvedli minimalne
zahteve glede kakovosti storitev, da bi preprečili poslabšanje storitev, kot je oviranje ali
upočasnitev prometa.
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Evropska komisija bo tesno spremljala izvajanje teh določb ter Parlamentu in Svetu do konca
leta 2010 poročala, ali so potrebne dodatne smernice.
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Boljše varstvo zasebnosti in ukrepi proti nezakonitim
dejavnostim v internetu

Namen revizije direktive o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na področju
elektronskih komunikacij iz leta 2002, ki je nadaljnji element telekomunikacijskega paketa, je
izboljšati varnost in celovitost omrežja, okrepiti varstvo podatkov o uporabnikih ter izboljšati
ukrepe za zaščito pred neželeno pošto in kibernetskimi napadi.

Boljše varstvo osebnih podatkov

Veljavna direktiva usklajuje številne nacionalne predpise, da bi zagotovila ustrezno raven
varstva temeljnih pravic in svoboščin pri obdelavi osebnih podatkov. Revidirana direktiva
to usklajevanje razširja tudi na pravico do zasebnosti, zaupnosti in varnosti informacijske
tehnologije.

Z rastjo elektronskih komunikacijskih sistemov se količina shranjenih osebnih podatkov, ki
jih je mogoče povezati s posameznim uporabnikom, vse bolj povečuje. Ta velika količina
informacij se hrani, posreduje med operaterji in obdeluje na različne načine. To vodi do
situacije, v kateri lahko pride do še več kršitev varnosti podatkov, čeprav so dejanski primeri
resnih kršitev uporabnikovega interesa (uničenje, izguba ali sprememba, nepooblaščen
dostop) dokaj redki.

Varnost omrežja – prijava kršitve varnosti podatkov

V skladu z novimi predpisi, ki jih zakonodaja EU uvaja prvič, direktiva določa, da je treba
kršitev varnosti, kot je tatvina seznama uporabnikov pri ponudniku internetnih storitev,
nemudoma prijaviti regulativnemu organu. Uporabniki bodo obveščeni o kršitvi njihovih
osebnih podatkov in zasebnosti, če to narekuje resnost kršitve. Ponudnikom storitev, ki so
pristojnim organom dokazali, da so sprejeli ustrezne tehnične zaščitne ukrepe, ne bo treba
obvestiti naročnika o kršitvi osebnih podatkov v primerih, če so bili podatki za druge osebe
neuporabni. Ponudniki morajo kljub temu hraniti seznam kršitev osebnih podatkov, da se
organi lahko prepričajo o ustreznosti zaščitnih ukrepov.

Ponudniki storitev morajo že zdaj sprejeti ustrezne ukrepe za zmanjšanje tveganja kršitev
varnosti. Dodatni zaščitni ukrepi zagotavljajo, da ima dostop do osebnih podatkov le
pooblaščeno osebje.

Zaščita pred neželeno pošto in kibernetskimi napadi

Namen direktive je tudi okrepiti zaščito pred neželeno pošto. Za obdelavo osebnih podatkov,
ki jo izvajajo ponudniki storitev, tudi če je v skladu z veljavno zakonodajo, je potrebna
predhodna privolitev uporabnika. Uporabnik mora imeti vedno možnost, da privolitev kadar
koli umakne.

Komercialna sporočila (vključno s promocijami, nagradami in darili) po telefonu ali
računalniškem omrežju morajo vsebovati podpis in naslov, na katerega lahko uporabniki
pošljejo zahtevo za prenehanje pošiljanja nadaljnjega materiala. Direktiva določa, da je
nezakonito pošiljati e-pošto s povezavami s škodljivo ali goljufivo vsebino.

Izboljšana bo tudi zaščita pred virusi, trojanskimi konji ali vohunsko programsko opremo. Ti
programi so že prepovedani ne glede na pomnilniški medij (CD-ROM, ključ USB) ali način
prenosa (internet, telefon ali mobilni telefon).

Piškotki le po predhodni privolitvi

Tudi za nameščanje piškotkov v računalnike uporabnikov bo potrebna predhodna privolitev
uporabnika.
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Reforma upravljanja spektra za razširitev novih
brezžičnih storitev

Radijski spekter je jedro sodobnih brezžičnih tehnologij in storitev, kot so širokopasovni
internet, mobilna telefonija in radiodifuzija, bluetooth, satelitski navigacijski sistemi, nadzor
zračnega prometa, vremenska napoved itd. Z novimi aplikacijami so postale frekvence
omejen vir, po katerem vlada veliko povpraševanje.

Medopravilnost brezžičnih storitev v celotni EU

Danes se spekter pogosto uporablja neučinkovito. Potrebna je reforma dodeljevanja in
upravljanja spektra, da se omogočijo nove, porajajoče se oblike uporabe. Poleg tega je
usklajevanje na ravni EU in na mednarodni ravni postalo nujno za to, da lahko uporabniki
spektra uporabljajo storitve na ravni EU brez škodljivih motenj – tj. da imajo možnost
povezave z mobilnimi televizijskimi storitvami med potovanjem v tujino.

Revidirana okvirna direktiva o elektronskih komunikacijah zato zahteva, da države članice
sodelujejo med seboj in s Komisijo pri strateškem načrtovanju in usklajevanju uporabe
radijskega spektra. Poslanci EU in Svet so se dogovorili, da mora Komisija v ta namen
predložiti zakonodajne predloge za večletne programe politike radijskega spektra.

Uporaba digitalne dividende za premostitev digitalne ločnice

Doslej je bil za določeno vrsto storitev izbran posamezen frekvenčni pas. Tako so na
primer široki pasovi v razponu do 1 GHz rezervirani za izvajalce radiodifuzije, ker služijo
specifičnemu namenu v splošnem interesu. Vendar digitalizacija omogoča oddajanje 6 do 8
televizijskih kanalov v frekvenčnem območju, ki je bilo doslej potrebno za en sam analogni
kanal. Preklop z analogne na digitalno oddajanje TV programov do konca leta 2012 bo zato
sprostil veliko količino visokokakovostnega spektra, kar imenujemo digitalna dividenda.

Te sproščene frekvence bo mogoče uporabiti npr. za dodatne televizijske programe, mobilne
širokopasovne povezave, aplikacije za radiofrekvenčno identifikacijo (RFID) (kot so sistemi
za zbiranje cestnin ali biometrični potni listi), aplikacije za varnost v cestnem prometu in nove
e-storitve, kot sta e-vlada in e-zdravje. Sproščene frekvence bi lahko omogočile nove in
odprte širokopasovne tehnologije in storitve dostopa, ki bodo pomagale premostiti digitalno
ločnico.

Zagotovitev uporabe katere koli frekvence za katero koli aplikacijo ...

Namen reforme okvirne direktive o elektronskih komunikacijah je uvesti nevtralnost storitev
in tehnološko nevtralnost kot zavezujoči načeli, tj. kateri koli frekvenčni pas je mogoče
uporabiti za katero koli storitev, ki uporablja katero koli tehnologijo. Tako bo npr. pas, ki
se trenutno uporablja za radiodifuzijo, mogoče preklopiti, da bo v prihodnje zagotavljal
brezžične širokopasovne storitve.

Ta novi, prožnejši pristop do upravljanja spektra bo omogočal tudi prenos frekvenc, kar je
še ena novost, ki jo uvaja revidirana okvirna direktiva. V prihodnosti bodo uporabniki lahko
prenesli ali zakupili svoje individualne pravice za uporabo frekvenc določenih pasov drugim
uporabnikom, če bo ta prenos v skladu z nacionalno zakonodajo. Da ne bi prišlo do nelojalne
konkurence, to novo pravilo izključuje radiodifuzijske pasove.

... vendar ohranitev pluralnosti medijev

Le cilji splošnega interesa – kot so zagotavljanje varstva človekovega življenja, spodbujanje
socialne, regionalne ali ozemeljske kohezije, preprečevanje neučinkovite uporabe radijskih
frekvenc ali spodbujanje kulturne in jezikovne raznolikosti ter pluralnosti medijev – lahko
upravičijo, da se storitev zagotovi v določenem frekvenčnem pasu.
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Razširitev nabora instrumentov regulativnih organov

Poslanci so pri reviziji okvirne direktive o elektronskih komunikacijah vztrajali, da bo treba
vsa pravila ex ante, specifična za sektor, postopno odpraviti, saj se povečuje konkurenca
na elektronskih komunikacijskih trgih, tako da bi telekomunikacijski trg nazadnje urejalo le
konkurenčno pravo.

Nacionalnim regulativnim organom bi bilo treba omogočiti, da opredelijo trge
na podnacionalni ravni, pravi besedilo revidirane okvirne direktive o elektronskih
komunikacijskih omrežjih in storitvah. Tako bi nacionalni regulativni organ lahko odpravil
regulativne obveznosti na geografskih območjih, na katerih že obstaja učinkovita
infrastrukturna konkurenca, se še glasi novo besedilo.

Tesnejše sodelovanje na področju regulacije trga

Nova zakonodaja zahteva, da se nacionalni regulativni organi pred sprejetjem regulativnih
sklepov posvetujejo s Komisijo in novim Organom evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije (BEREC). BEREC bo v takšnih primerih sprejemal mnenje z absolutno večino
27 članov.

Regulativni organ bo moral v največji možni meri upoštevati morebitne resne pomisleke, ki
jih izrazita Komisija in BEREC, da bi predlagani ukrep lahko pomenil oviro za enotni trg EU.
V tem primeru morajo BEREC, Komisija in nacionalni regulativni organ tesno sodelovati,
da se določi najprimernejši in najučinkovitejši ukrep, preden nacionalni regulativni organ
ukrepa, pravi sprejeto besedilo.

Funkcionalna ločitev kot izjemen ukrep

Nova pravila nacionalnemu regulativnemu organu omogočajo, da od integriranega
uveljavljenega operaterja zahteva, da loči svojo omrežno infrastrukturo od enot, ki
zagotavljajo storitve z uporabo te infrastrukture – ta regulativni instrument se imenuje
"funkcionalna ločitev", ki pa ne spreminja celotnega lastništva omrežnega dostopa in
storitev.

Poslanci EP so se s Svetom dogovorili, da smejo nacionalni regulativni organi ta izjemni
ukrep uporabiti le v primerih, ko obstajajo pomembni in trajni konkurenčni problemi ali tržna
nepopolnost na veleprodajnih trgih, kadar z drugimi regulativnimi orodji ni bila dosežena
učinkovita konkurenca in če so obeti glede prihodnje konkurence med infrastrukturami slabi.
V takšnih primerih bi ločena poslovna enota vsem podjetjem v omrežju dobavljala proizvode
v zvezi z dostopom in storitve po enakem urniku in pod enakimi pogoji glede cen in kakovosti
storitev.

Souporaba infrastrukture

Drugo orodje, ki ga revidirana okvirna direktiva ponuja nacionalnim regulativnim organom,
je možnost, da operaterjem odredijo souporabo omrežnih elementov in pripadajočih naprav.
Od podjetij, ki imajo pravico vgraditi naprave na javnem ali zasebnem zemljišču oz. nad
ali pod njim, se lahko na primer zahteva, da konkurentom omogočijo uporabo napeljave v
zgradbah (tudi znotraj stavb), drogov, anten, stolpov, vodov, napeljave, vstopnih jaškov in
cestnih omar.
Naložbe v omrežja naslednje generacije

Revidirana direktiva navaja, da morajo nacionalni regulativni organi spodbujati učinkovito
vlaganje in inovacije na področju novih in izboljšanih infrastruktur, kot so nova omrežja iz
optičnih vlaken (dostopovna omrežja naslednje generacije). Navaja še, da bodo morale
vse obveznosti glede dostopa za odpiranje te nove infrastrukture konkurentom ustrezno
upoštevati tveganja, ki jih sprejmejo podjetja, ki vlagajo, in z omogočanjem dogovorov o
sodelovanju med vlagatelji in strankami, ki si prizadevajo za dostop zagotoviti razpršitev
naložbenega tveganja.
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Organ evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije

Parlament in Svet sta se dogovorila o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za
elektronske komunikacije (BEREC). Kompromisno besedilo je Parlament sprejel 6. maja,
Svet pa 26. oktobra 2009.

Drugače kot organ za trg evropskih elektronskih komunikacij (EECMA), kot je sprva
predlagala Komisija, bo imel BEREC poenostavljeno strukturo odbora regulatorjev, ki ga
sestavljajo predsedniki 27 nacionalnih regulativnih organov, in opazovalca brez glasovalne
pravice, ki predstavlja Evropsko komisijo.

Kot neodvisen strokovni svetovalni organ bo BEREC izdajal mnenja in priporočila v pomoč
Komisiji, na zahtevo tudi Evropskemu parlamentu in Svetu, pri učinkovitem in doslednem
izvajanju regulativnega okvira za elektronske komunikacije. BEREC bo sprejemal mnenja,
npr. o čezmejnih sporih, z dvotretjinsko večino. Tako bo pomagal zagotoviti enake pogoje
za akterje na trgu, pošteno konkurenco in visokokakovostne storitve v celotni EU z
zagotavljanjem, da nacionalni regulativni organi uporabljajo podobna orodja, kadar se
znajdejo v podobnih tržnih položajih.

BEREC bo zagotavljal strokovno in upravno pomoč. Financiral se bo s sredstvi iz proračuna
Skupnosti in prostovoljnimi finančnimi prispevki držav članic ali njihovih nacionalnih
regulativnih organov, navaja besedilo.

ENISA bo ohranila naloge glede varnosti omrežja in informacij

Poslanci EP in Svet so se dogovorili, da BEREC ne bo prevzel nobenih nalog v zvezi z
varnostjo omrežja in podatkov. Komisija je sprva predlagala združitev obstoječe Evropske
agencije za varnost omrežij in informacij (ENISA) z novim organom.


